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Desarrollo y
aplicacion de la

politica y los
objetivos

estatales de
seguridad

operacional

El primer componente del SSP define el modo en que
un Estado gestionara la seguridad operacional en todo
su sistema de aviacion. Incluye la determinacion de los
requisitos, obligaciones, funciones y actividades de las
distintas autoridades aeronauticas estatales
relacionadas con el SSP, asi como los objetivos
generales de seguridad operacional que deben
alcanzarse. La politica y los objetivos de seguridad
operacional del Estado deben documentarse para
proporcionar expectativas claras y mantener los
esfuerzos de gestion de la seguridad operacional de la
AAC del estado, y los de otras autoridades estatales de
aviacion, centrados en el mantenimiento y la mejora de
los resultados de seguridad operacional.




Desarrollo y aplicacién de la politica y
los objetivos estatales de seguridad

operacional

_La_aplicacion eficaz de un SSP requiere el
compromiso de la alta direccion del Estado y
el apoyo del personal a todos los niveles. Las
politicas estatales de seguridad operacional
y los objetivos estatales de seguridad
operacional son declaraciones de alto nivel
aprobadas por las autoridades estatales de
aviacion. Combinados, orientan el
comportamiento en materia de seguridad
operacional y la asignacion de recursos. La
politica y los objetivos de seguridad
operacional del Estado deben publicarse y
revisarse periddicamente para garantizar
que sigan siendo pertinentes y adecuados
para el Estado.
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éQué debe tener en cuenta
una politica estatal de
seguridad operacional?
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Cumplimiento de la
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Mejora continua

Colaboracion

Transparencia y
responsabilidad
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Desarrolloy
aplicacion de la
politica y los

objetivos estatales — .
. Practicas clave esenciales
de Segu r|dad para la gestion de la
ope raCional seguridad operacional.

éQué debe abordar la

poh'tica de segu ridad La politica de seguridad

operacional?

operacional debe ser claramente
visible en las practicas cotidianas
del Estado.

Como espera la alta direccion
cumplir sus responsabilidades en
materia de seguridad operaciona




“What if we don’t change at all ...
and something magical just happens?”

icroéo



—— Ejemplo de politica estatal de seguridad
operacional (1)

The UK State Safety Programme (SSP) sets out how the UK approaches aviation
safety. It has been set up to protect people from aviation safety risks and to
maintain the UK as one of the safest aviation systems in the world.

To achieve this, the UK is committed to:

. reinforcing the UK's position as a global leader in aviation safety

« continuously improving aviation safety through collaborative working,
iIncluding with our international partners

. achieving the State safety objectives.

— 1croéo



Ejemplo de
politica estatal
de seguridad
operacional (2)

— 1croéo

In support of this commitment the UK will:

effectively manage aviation safety risk and to maintain or set up the
necessary organisational structures and mechanisms to do so

sustain current levels of safety for UK citizens, and seek to continuously
improve them

comply with international safety requirements and ensure that if any
differences are necessary, the reasons are well understood

maintain a world class aviation infrastructure including airspace, airports and
air traffic services

target and co-ordinate proportionate requlatory oversight and intervention on
a basis of risk exposure and safety performance

manage resource and co-operation between stakeholders in order to deliver
the best results for UK citizens

actively seek out emerging risks and take proactive action to minimise the
impact on the aviation system

promote a positive safety culture across the UK aviation industry
follow the principles of ‘Just Culture’, as detailed in UK Reg. (EU) 376/2014

apply an enforcement policy to protect consumers and the public by
encouraging compliance with rules applicable to civil aviation and to deter
non-compliance
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éQué es un objetivo?

Un objetivo es algo que te propones conseguir. Un objetivo es el sentido de algo.

¢Qué es un objetivo estatal de seguridad operacional?

Una breve declaracion de alto nivel sobre los logros en materia de seguridad
operacional o los resultados deseados que debe alcanzar el Programa Estatal de
Seguridad Operacional.

— 1croéo
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Politica y
objetivos de

seguridad
operacional
del Estado

El desarrollo de objetivos de seguridad operacional
comienza con una comprension clara de los mayores
riesgos para la seguridad operacional en el sistema
de aviacion. El riesgo para la seguridad operacional
en el sistema de aviacion se ve influido por muchos
factores diferentes, como el tamano vy Ila
complejidad del sistema de aviacion, asi como el
entorno operativo.
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¢Qué aspectos clave deben
tenerse en cuenta en los
objetivos de Seguridad
Operacional del Estado?

<

<

<

<
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Reducir el nUmero de accidentes
e incidentes de aviacion en un
XX%.

Aumentar las capacidades de
vigilancia e inspeccion de la autoridad
reguladora para garantizar el
cumplimiento de los regulaciones y
normas de seguridad operacional.

Mejorar la cultura de la seguridad
operacionalen el sector de la
aviacion

Aplicar iniciativas de seguridad
operacional basadas en datos
mediante el analisis de datos y
tendencias de seguridad
operacional para identificar riesgos
emergentes.
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Ejercicio 1

Los participantes identificaran los puntos fuertes y
débiles internos de sus AAC en relacion con las
practicas de seguridad operacional, asi como las
oportunidades y amenazas externas.

Basandose en su analisis y en una lluvia de ideas,
desarrolle en colaboracién al menos cinco (5)
objetivos de seguridad operacional que aprovechen
los puntos fuertes y aborden los puntos débiles.

Elabore una presentacidon y asigne a un responsable
la tarea de exponer su analisis a los asistentes al
taller. Tiene 30 minutos.
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02

Desarrollo y
aplicacion de la

politica de
ejecucion.

15

Desarrollar y aplicar una politica de cumplimiento implica
establecer directrices y procedimientos para garantizar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones o politicas de la
AAC. He aqui un enfogue estructurado de este proceso:

e Evaluacion de las regulaciones
e |dentificar objetivos

e Evaluacion de riesgos

* Establecer directrices

e Capacitacidon y concienciacion
 Medidas de aplicacion
 Coherenciay transparencia

* Revision y evaluacién

e Adaptacion a los cambios

* Colaboracién y cooperacion
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ENFORCEMENT POLICY

Under the Pakistan State Safety Programme (SSP), the Pakistan Civil Aviation Authority is responsible for
oversight of certificate holders! senace providers operating in an SMS environment.

This enforcement policy is promulgated under the statutory authorty in Ordinance 1960 &1982 of Islamic
Republc of Pakistan.

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

The enforcement policy of Pakistan Civil Aviation Authority is asmed at prunntl'lg
comphance with awviation safety regulations and requirements through enforc

functions in an equitable manner.

The implementation of safety management systems (SMS) requires Pakistan CAA 10
have an equitable and discretionary enforcement wuachnu'dermsuppuimﬂﬂp
SMS framework.

The enforcement policies and procedures of Pakistan CAA allow service prowiders 10
deal with, and resolve, certain events involving safety deviations, internally, within the
context of the service provider's SMS and to the satisfaction of the authority.

intentional contraventions of Pakistan Cwvil Aviation Ordinance 1960 &1982 and the
National Civil Aviation Regulations of Islamic Republic of Pakistan will be investigated
and will be subject to conventional enforcement action where appropriate. There must be
clear provisions in the enforcement framework for due consideration to distingussh
between premeditated wiolabons and unintentional efrors or deviations.

The enforcement policy statement and associated enforcement procedures apply to
service providers operating in accordance with National Cwil Aviation Regulatons
regarding Personnel Bcensing. Operation of aircraft (International commercial ar
transport — Aeroplanes& Helicopters), Airworthiness; Ar traffic services, Aerodromes
(Aerodrome design and operations).

The intent of the enforcement policy is to promote a “just culture” an atmosphere in which
people are encouraged, for providing essential safety-related information-but in which
they are clear about where the ine must be drawn between acceptable and unacceptable
behavior.
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1.2 POLICY:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

— 1croéo

All apphcable service providers will establish, mantain, and adhere to an SMS that is
commensurate with the size, nature and complexaty of the operations authorized to be
conducted under its their approval/certificate.

To maintain this enforcement policy that supports the implementation of SMS, the
inspectors of Pakistan Civl Aviation Authorty will maintan an open communication
channel with service providers.

No information derived from safety data collection and processing systems (established
under an SMS), relating to reports classified as confidential, voluntary or equivalent
category shall be used as the basis for enforcement action.

No Information derved from safety data collection and processing systems (established
under an SMS) relating to reports used or disclosed for purposes other than safety
improvement.

17
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ENFORCEMENT Y

Under the Pakistan State Safety Programme (SSP), the Pakistan Civil Aviation Authority is responsible for
oversight of certificate holders! service providers operating in an SMS environment.

This enforcement policy is promulgated under the statutory authority in Ordinance 1960 &1982 of Islamic
Republic of Pakistan.

1.2

BURPOSEL

11

113

The enforcement policy of Pakistan Civil Aviation Authority is aimed at promoting
complance with aviation safety regulations and requirements through enforcement
functions in an equitable manner.

The implementation of safety management systems (SMS) requires Pakistan CAA to
have an equitable and discretionary enforcement approach in order to support the SSP-
SMS framework.

The enforcement policies and procedures of Pakistan CAA allow service providers to
deal with, and resolve, certain events involving safety deviations, internally, within the
context of the service provider's SMS and to the satisfaction of the authority.

Intentional contraventions of Pakistan Civil Aviation Ordinance 1960 &1982 and the
National Civil Aviation Reguiations of Islamic Republic of Pakistan will be investigated
and will be subject to conventional enforcement action where appropriate. There must be
clear provisions in the enforcement framework for due consideration to distingush
between premeditated violations and unintentional errors or deviations.
The enforcement policy statement and associated enforcement procedures apply to
service providers operating in accordance with Nabonal Cwvil Aviation Regulabons
regarding Personnel kcensing. Operation of aircraft (International commercial ar
Aerodromes

ransport — Aeroplanes& Helicopters), Airworthiness; Air traffic services,
(Aercdrome design and operations).

The intent of the enforcement policy is to promote a "just culture” an atmosphere in which
people are encouraged, for providing essential safety-related information-but in which
they are clear about where the ine must be drawn between acceptable and unacceptable
behavior.

POLICY:

All applcable service providers will establish, maintain, and adhere to an SMS that is
commensurate with the size, nature and complexity of the operations authorized to be
conducted under its their approval/certificate.

Tomamnﬁsenfaoemmpobcythalsmponsmelmmmndsm the
inspectors of Pakistan Civl Awviation Authority will maintain an open communication

channel with service providers.

No information derived from safety data collection and processing systems (established
under an SMS), relating to reports classified as confidential, voluntary or equivalent
category shall be used as the basis for enforcement action.

No Information derived from safety data collection and processing systems (established
under an SMS) relating to reports used or disclosed for purposes other than safety
improvement.

Ejercicio 2

Analisis de las brechas politicas: Leer en grupos la
politica y el marco de aplicacidén. Basandose en las
diapositivas anteriores, lleven a cabo un analisis
para identificar las areas en las que la politica
puede tener carencias, estar desfasada o presentar
puntos fuertes (si procede), y propongan revisiones
o adiciones para abordar estas carencias.

Dividanse en grupos y elaboren un breve analisis de
las deficiencias para compartirlo con la clase.
Tendremos 15 minutos para este ejercicio.
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03

Sistema estatal
y funciones

El establecimiento de autoridades competentes u
organismos gubernamentales, segun proceda, apoyados por
personal suficiente y cualificado y dotados de recursos
financieros adecuados para la gestion de la seguridad
operacional. Las autoridades u organismos estatales tendran
funciones y objetivos de seguridad operacional establecidos
para cumplir con su responsabilidad de gestion de Ia
seguridad operacional.

Para que un Estado cumpla las obligaciones que le impone el
Convenio de Chicago, la legislacion nacional debe prever un
sistema de aviacion civil debidamente organizado, financiado
y dotado de los medios necesarios, estructurado para
cumplir eficazmente las tareas que se espera que lleve a
cabo. En la practica, es necesario que el Estado establezca
una organizacion adecuada y practica y emplee al personal
necesario, incluido el personal técnico y de apoyo, para
llevar a cabo sus funciones y obligaciones de supervision de
la seguridad operacional.

19
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é Preguntas?

éConsidera que el SSP debe establecerse en su
legislacion nacional?

Anote aqui su respuesta:
www. Menti.com
Cddigo 2800 3310

20
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03

Sistema estatal
y funciones

Organizacion responsable de la coordinacién
del SSP

Las responsabilidades de gestion de la seguridad
operacional del Estado pueden ser desempenadas por
multiples autoridades de aviacion dentro del Estado,
por ejemplo, la AACy una AlA independiente. Los
Estados deben aclarar qué autoridad dentro del Estado
es responsable de coordinar el mantenimientoy la
aplicacion del SSP. Muchos Estados asignan esta
funcion a la AAC, dado que ésta suele encargarse de la
mayor parte de las responsabilidades del SSP. Deben
identificarse y documentarse las funciones y
responsabilidades de todas las autoridades implicadas.
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04

Grupo de
coordinacion,

funciones y
actividades del

SSP

El Estado debera establecer un grupo de coordinacion
adecuado con representacion de las autoridades de aviacidn
afectadas con responsabilidades relacionadas con la aplicacion
y el mantenimiento del SSP, incluyendo las Autoridades de
Investigacion de Accidentes, asi como las autoridades de
aviacion militar. El nombramiento de un grupo de coordinacion
facilitara una buena comunicacién, evitara la duplicacion de
esfuerzos y las politicas contradictorias y garantizara una
aplicacion eficaz y eficiente del SSP.

Este grupo es una especie de comité presidido por el jefe de la
organizacion responsable de coordinar el SSP.
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Grupo de coordinacion, funciones y
actividades del SSP

Ejemplos de funciones del grupo de
coordinacion del SSP:

* Desarrollo de politicas

* Coordinaciony colaboracion

e Asignacion de recursos

e Seguimiento y evaluacion

* Intercambio de informacion

 Capacitacion y construccion de
capacidades

e Cumplimiento de la normativa
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Grupo de coordinacion,
funciones y actividades del SSP

Ejemplos de actividades diarias del grupo de
coordinacion del SSP:

Reuniones ordinarias
Planeacion estratégica
Formacion de grupos de trabajo
Analisis de datos e informes
Desarrollo de colaboracion

En general, el Grupo de Coordinacion del SSP
actua como organo central de coordinacion
responsable de orientar, supervisar y mejorar la
aplicacion del SSP para obtener mayores
resultados de seguridad operacional en el
Estado.
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Ejercicio 3

Los participantes facilitaran una sesion de lluvia de
ideas sobre las oportunidades de mejorar la
coordinacion, las funciones y las actividades de su
SSP.

El objetivo de este ejercicio es animarles a generar
ideas para mejorar la comunicacion, agilizar los
procesos, aumentar la participacion de las partes
interesadas y aprovechar los recursos de forma mas
eficaz.

Priorizar y debatir ideas viables para aplicar
iniciativas de mejora continua en el Grupo de
Coordinacion de SSP.

Compartan sus ideas con las personas del taller.

Tendremos 20 minutos para este ejercicio.
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Thank You!
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