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ARMONIZACIÓN DE LOS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI) CON LAS RECOMENDACIONES 

DE GREPECAS 
 

(Presentada por la Secretaría) 
 

RESUMEN EJECUTIVO 
Este documento propone armonizar los Indicadores clave de desempeño (KPIC) para 
alinearlos con las iniciativas de GREPECAS y los objetivos regionales. 
Acción: Aprobar los KPI propuestos e incorporarlos a los mecanismos regionales de 

notificación. 
Objetivos 
Estratégicos: 

• Seguridad Operacional 
• Capacidad y eficiencia de la navegación aérea 

Referencias: • Marco de referencia del GREPECAS: Métricas basadas en el 
rendimiento para los servicios de navegación aérea. 

• GANP de la OACI: KPI para operaciones en ruta, terminales y 
aeropuertos. 

• Informe de la reunión GREPECAS/22: Enfoque de KPI (En ruta, 
terminal y aeropuerto). 

 
1. Introducción 
 
1.1 La armonización de los KPI es esencial para garantizar la alineación con las 
recomendaciones de GREPECAS y alcanzar los objetivos regionales de navegación aérea. Esta nota 
propone un marco de referencia para armonizar los KPI en las Regiones NAM/CAR, facilitando 
mecanismos coherentes de medición y notificación. 
 
1.2 Los KPI propuestos se centran en mejorar la seguridad operacional, la eficiencia y la 
capacidad de los servicios de navegación aérea, en consonancia con los objetivos estratégicos de la OACI 
y el Plan Mundial de Navegación Aérea (GANP). 
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1.3 Esta iniciativa subraya la importancia de los esfuerzos coordinados para normalizar los 
parámetros de rendimiento, fomentando la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión del 
espacio aéreo regional. 
 
1.4 Durante la reunión AO/TF/4/ATFM/TF/6/CIIFRA/8en el debate sobre los KPI, la Secretaría 
propuso centrarse en tres KPI, uno para cada una de las operaciones en ruta, terminales y operaciones 
aeroportuarias. Trinidad y Tabago sugirió más discusiones sobre la compatibilidad regional de los KPI en 
la reunión NACC/WG. United Airlines hizo referencia al Concepto de operaciones ATFM (ConOps) 
CAR/SAM y sus cinco KPI. A este respecto, se acordó la siguiente Decisión: 
 

DECISIÓN ALINEACIÓN DEL TRABAJO DEL DEL GRUPO DE TAREA ATFM CON 
EL PROYECTO GREPECAS NEOSPACE 

AO/TF/4/ATFM/TF/6/CIIFRA/8/1   

Qué: Impacto esperado: 

  Que, a fin de mejorar la eficiencia operacional, el Grupo de Tarea 
ATFM trabaje a través de NEOSPACE y las iniciativas del Proyecto 
NeoSpace 1 para: 
 

a) integrar las operaciones de pista de alta intensidad 
(HIRO) al tiempo que se promueve las Operaciones 
mediante rutas libres (FRTO) y la sectorización dinámica 
para diciembre de 2025; y 
 

b) ampliar el repositorio de rutas de CADENA a través de 
esfuerzos adicionales, pendientes de permisos de 
espacio aéreo militar, permitir la integración de AIDC 
entre Cuba y Estados Unidos y proporcionar una 
actualización a GREPECAS/23. 

☒ Político / Global 
☒ Inter-regional 
☒ Económico 
☒ Ambiental 
☐ Técnico/Operacional 
  

Por qué: 

  Estos proyectos tienen como objetivo optimizar la gestión del tráfico aéreo mediante la mejora de 
la capacidad de las pistas, la flexibilidad de las rutas y la conectividad transfronteriza, apoyando las 
prioridades estratégicas de GREPECAS, GANP y ANP y mejorando la seguridad operacional y la 
eficiencia operativa regional. Los plazos se alinean con el trabajo en curso del Grupo de Trabajo 
ATFM y las próximas discusiones de NACC/WG, incluidas las sesiones bilaterales propuestas y los 
controles mensuales para abordar la coordinación y la alineación de KPI. 

Cuándo: GREPECAS/23 Estado: ☒ Válida / ☐ Invalidada / ☐ Finalizada 

Quién: ☐ Estados ☐ OACI ☒ Otros: 
ATFM/TF 

TCAA, ECNA, CANSO y las partes interesadas 
nacionales proporcionarán aportes sobre los 
desafíos legislativos y operativos, coordinándose 
bajo el marco de GREPECAS para resolver los 
desafíos compartidos 
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1.5  Por otra parte, GREPECAS/22 adoptó la siguiente Decisión:  

 

2. Análisis 
 
2.1 KPI propuestos 
 
2.1.1 Los siguientes KPI fueron propuestos por GREPECAS para la armonización: 
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• Operaciones en ruta: métricas para la utilización de la capacidad, la reducción de 
retrasos y el impacto ambiental. 

• Operaciones de la terminal: Indicadores de eficiencia de aproximación, tiempos de 
ocupación de la pista y desempeño en seguridad. 

• Operaciones aeroportuarias: Mediciones de puntualidad, tiempos de rodaje y 
retrasos en tierra. 

 
2.1.2 Estos KPI se alinean con las recomendaciones de GREPECAS y los objetivos de GANP de la 
OACI, proporcionando un marco sólido para el seguimiento del rendimiento y la mejora continua. 
 
2.2 Alineación con las Recomendaciones de GREPECAS 
 
2.2.1 Los esfuerzos de armonización: 
 

• Asegurar la consistencia en la medición del desempeño en toda la región. 
• Permitir la toma de decisiones basada en datos para abordar las ineficiencias 

operativas. 
• Apoyar las iniciativas de GREPECAS alineando los objetivos regionales con las normas 

globales. 
 
2.2.2 La coordinación con los/as representantes de GREPECAS ha garantizado que los KPI 
propuestos aborden tanto las prioridades regionales como la viabilidad técnica. 
 
2.3 Mecanismos regionales de notificación 
 
2.3.1 Para apoyar la adopción de KPI armonizados, se proponen los siguientes mecanismos de 
presentación de informes: 
 

• Presentación periódica de datos sobre el rendimiento a una base de datos regional 
centralizada. 

• Desarrollo de cuadros de mando (dashboards) y herramientas de visualización para 
el seguimiento del rendimiento en tiempo real para NACC/WG y GREPECAS. 

• Revisiones anuales para evaluar el avance y refinar los marcos de referencia KPI para 
NACC/WP y GREPECAS según sea necesario. 

• Actividades del Grupo de Tarea NACC/WG y GREPECAS para el plan de trabajo 
 
2.3.2 Estos mecanismos mejorarán la transparencia y fomentarán la colaboración entre los 
Estados y las partes interesadas. 
 
3. Conclusiones y recomendaciones 
 
3.1 La Secretaría recomienda las siguientes medidas: 
 

a) adoptar los KPI propuestos para la armonización en las Regiones NAM/CAR; 
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b) incorporar los KPI en los mecanismos regionales de notificación para garantizar un 

seguimiento y una evaluación coherentes; 
 

c) facilitar talleres y sesiones de capacitación para apoyar a los Estados en la 
implementación y utilización del marco de referencia de KPI para apoyo de GREPECAS 
– atender la decisión de GREPECAS; y 

 
d) trabajar con grupos de tarea para supervisar la integración y el perfeccionamiento 

continuo de los KPI. 
 
3.2 Estas acciones promoverán métricas de desempeño estandarizadas, apoyando los 
objetivos de GREPECAS y mejorando la capacidad y eficiencia de la navegación aérea regional. 
 
4. Acciones sugeridas 
 
4.1 Se invita a la Reunión a: 
 

a) revisar y adoptar los KPI propuestos y los mecanismos de notificación, asegurando 
alineación con los objetivos de GREPECAS y del NACC/WG; 

 
b) respaldar las recomendaciones esbozadas en la Sección 3 para apoyar los esfuerzos 

regionales de armonización; y 
 

c) proponer cualquier acción adicional necesaria para avanzar en la estandarización e 
implementación de los KPI en la región. 

 
 

 
— FIN — 


