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Objetivo del Modulo

Comprender el marco conceptual, normativo y operativo de la planificacion de contingencias en
los servicios de navegacion aérea, con énfasis en su importancia para garantizar la seguridad
operacional, la continuidad del servicio y la resiliencia del sistema ante eventos imprevistos.

Al finalizar este mddulo, el participante sera capaz de:
e Definir gué es una contingencia en el contexto de los servicios de transito aéreo (ATS).

* |dentificar los principales tipos de eventos que pueden afectar la prestaciéon normal de los
servicios de navegacion aérea.

 Reconocer el ciclo de vida de una contingencia.

* Relacionar los niveles y jerarquias de planificacion establecidos por la OACI y su aplicacion a
nivel nacional, interestatal y regional.

« Comprender el papel de los planes de respuesta ante emergencias como complemento
esencial de los procedimientos de contingencia.




¢ Qué es una Contingencia?

“Una contingencia es una situacion o evento imprevisto que puede afectar la capacidad de un
Estado o un proveedor de servicios de navegacion aérea (ANSP) para proporcionar servicios de
navegacion aérea (ANS) de manera segura, ordenada y eficiente.”

Pérdidas de sistemas principales de transito aéreo

por ejemplo, comunicaciones, vigilancia, datos de vuelo

Pérdidas o fallos en instalaciones de soporte
por ejemplo, energia eléctrica, aire acondicionado, integridad estructural del edificio
 Emergencias de aeronaves

por ejemplo, descenso de emergencia, secuestro, incidente de seguridad de defensa aérea

Interrupcidn de los servicios de transito aéreo

por ejemplo, amenaza de bomba u otra accion que requiera la evacuacion de la sala de operaciones,
dispersion de emergencia del trdfico, cierre de un centro de control aéreo adyacente




¢ Qué es una Contingencia?

“Una contingencia es una situacion o evento imprevisto que puede afectar la capacidad de un
Estado o un proveedor de servicios de navegacion aérea (ANSP) para proporcionar servicios de
navegacion aérea (ANS) de manera segura, ordenada y eficiente.”

e Cierre del espacio aéreo nacional o establecimiento de una tasa de flujo cero como resultado
de condiciones ambientales adversas

por ejemplo, huracadn, tifon, actividad volcdnica
* Incidentes de ciberseguridad

por ejemplo, brecha en sistemas menos criticos con posibilidad de propagacion, interferencia de
GPS, ransomware, malware

* Contencién/cuarentena del incidente: En caso de un incidente cibernético, el plan de
respuesta ante emergencias debe detallar cmo contener ese tipo de incidente para
minimizar su impacto. Esto probablemente incluird la desconexion de enlaces de
comunicacidn con servicios no esenciales y/o terceros.
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¢ Qué es una Contingencia?

“Una contingencia es una situaciéon o evento imprevisto que puede afectar la capacidad de un
Estado o un proveedor de servicios de navegacion aérea (ANSP) para proporcionar servicios de
navegacion aérea (ANS) de manera segura, ordenada y eficiente.”

e Pandemia

por ejemplo, propagacion de una enfermedad viral




Ciclo de Vida de una Contingencia

-

- Fase Normal:
operaciones con
sistemas
funcionando
plenamente.

(&

~

)

4 N

- Degradado:
funcionamiento
limitado con
recursos alternos.

o )

-

- Continuidad:
acciones para
mantener

servicios basicos.

\_

- Recuperacion:

retorno
progresivo a
condiciones
normales.

)




Planificacion de Contingencia

* El propdsito de la planificacion de contingencias es garantizar la seguridad y
continuidad de los ANS en situaciones donde eventos imprevistos puedan afectar la
capacidad de un proveedor de servicios o de un Estado para operar de manera
segura y normal.

* Los planes de contingencia tienen como objetivo establecer procedimientos claros,
opciones/alternativas y recursos para responder de forma eficaz ante interrupciones,
minimizando el impacto en la seguridad y en el flujo del trafico aéreo.

e Esta planificacion permite, en caso de una interrupcion, mantener los servicios
esenciales mediante la implementacion de medidas operativas, de comunicaciony
coordinacion con otras entidades y, cuando sea posible, iniciar rapidamente un
proceso de recuperacion para restablecer el servicio a su nivel normal.
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Planificacion de Contingencia
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Planificacion de Contingencia

* Los planes de respuesta ante emergencias ayudan a los ANSP a garantizar el flujo
seguro y ordenado del transito aéreo en caso de interrupciones en los servicios de
transito aéreo y servicios de apoyo relacionados.

 Un ANSP, al igual que cualquier otra organizacion que respalda las operaciones de
vuelo, debe contar con un plan de respuesta ante emergencias que complemente sus

procedimientos de contingencia.
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Planificacion de Contingencia

* Un plan de respuesta ante emergencias:

* Facilita la transicion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las

operaciones de emergencia/contingencia, asi como el retorno posterior a las
operaciones normales.

 Debe estar debidamente coordinado con los planes de respuesta ante

emergencias de aquellas organizaciones con las que debe interactuar durante
la prestacion de sus servicios

* Describe qué acciones deben tomarse tras un accidente y quién es
responsable de cada una.
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Contenido del Modulo

Concepto y categorizacion
O 1 de contingencias.

0

Jerarquia y tipos de planes
de contingencia.
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Marco Normativo de la OACI sobre Contingencias

OACI establece principios fundamentales para la planificaciony
respuesta ante emergencias, a través de sus Anexos y documentos .
complementarios: R e

ANEX0 T 31 corwenio sobre Anacasn Chl Intermacions

L Anexo 11 - Servicios de Transito Aéreo Servicios de trénsito aéreo

aéreo

* Exige planes de contingencia ATS para mantener la seguridad
operacional y la continuidad del servicio.

Decimonuinta edicidn, julio de 2018

* Requiere coordinacion con otros Estados y simulacros periddicos.

| Anexo 10 - Telecomunicaciones Aerondauticas

* Establece la necesidad de respaldo y redundancia para los servicios

CN S' ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

* Requiere mecanismos de recuperacion inmediata ante fallos.




Marco Normativo de la OACI sobre Contingencias

OACI establece principios fundamentales para la planificacidon y respuesta ante
emergencias, a través de sus Anexos y documentos complementarios:

Il Anexo 19 — Gestion de la Seguridad Operacional

* EISMS de los ANSP deben incluir planes de respuesta ante emergencias.

B Doc. 9859 — Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)

* Refuerza la planificacidn de respuesta ante emergencias como parte
integral del SMS.

* Debe estar basada en analisis de riesgo, incluir capacitacion, roles
definidos, pruebas y revision continua.

9 |0AC|

Anexo 19

Gestion de la sequridad operacional

Segunda edicién, julio de 2016

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
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Marco Normativo de la OACI sobre Contingencias

® Propésito del Plan de Contingencia ATM — Regién CAR

Establecer un marco regional coordinado para responder a interrupciones de
los Servicios de Transito Aéreo (ATS), en cumplimiento con el Anexo 11 de la

OACI.

Define una jerarquia de planes (Niveles 1, 2 y 3) y categorias de eventos (A, B
y C), e incorpora principios, procedimientos y estructuras para asegurar la
continuidad operativa en situaciones como desastres naturales, fallas técnicas
o conflictos.

ORGANIZACTON DE AVIACTON CIVIL INTERNACIONAL

PLAN DE CONTINGENCIADE GESH()N DE
TRANSITO AEREO DE LA REGION CAR.

xxxxxxxx

Este Plan fue desarrollado por el Grupo Regional Ad hoc para la
Planificacion y Respuesta ante Confingencias y Sifuaciones de
Emergencia

Aprobada por:
Estados, Territorios y Grupo de Trabajo sobre implementacién de Navegacion
Aérea para s Regiones NAM/CAR

Publicado por:
Oficina de la OACT para Norteamérica, Centroanrica y Caribe (NACC)
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Jerarquia de
Planes de

Contingencia

é¢Qué es?

Niveles de planes de contingencia segun el ambito geografico y
administrativo de aplicacion.

Propdsito

Establecer quién actiia y como (desde lo local hasta lo regional).
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Jerarquia de Planes de
Contingencia — Region CAR

Nivel 1 Planes internos:
* Coordinaciéon nacional del ANSP

* Procedimientos internos, roles y protocolos de respaldo

Nivel 2 Planes interestatales:
* |nvolucran dos o mas Estados vecinos

* Coordinacion de rutas y servicios alternativos

Nivel 3 Planes regionales:
 Se activan ante interrupciones mayores

* Permiten rutas alternativas y provision

conjunta del ATS
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Jerarquia de Planes de Contingencia — Region CAR
€ Nivel 1 - Planes internos del Estado ® Enfoque nacional

» iQué son?
Planes elaborados por cada Estado para atender contingencias sin intervencién inmediata de otros Estados.
» Ejemplo:

Si el radar primario de un ACC falla por completo, el Estado activa su plan de Nivel 1 para sequir brindando ATS
usando procedimientos no radar o apoydndose en FIR adyacentes seqgun acuerdos previos.

» iQué incluyen?
* Procedimientos internos de los ANSP.

* Protocolos para responder a interrupciones operativas, tecnoldgicas, o de recursos humanos (por ejemplo,
fallas de radar, huelgas de personal, apagones).

* Mecanismos de coordinacion nacional entre ATS, AIM, MET, CNS, autoridades civiles y militares.

* Formacioén del Comité de Coordinacién Central (CCC) y del Grupo Operacional de Contingencia (AOCG).
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Jerarquia de Planes de Contingencia — Region CAR
Nivel 2 — Arreglos Interestatales ¢ Coordinacion entre Estados vecinos

» iQué son?

Planes acordados bilateral o multilateralmente entre Estados que permiten una respuesta coordinada cuando
una contingencia interna tiene impacto transfronterizo.

» Ejemplo:

Si un ANSP entra en contingencia y no puede gestionar su espacio aéreo, un ANSP vecino aplica medidas ATFM
con las aeronaves a través de acuerdos establecidos en el Nivel 2.

» ¢Qué incluyen?
* Procedimientos tacticos y estratégicos para manejar el transito aéreo que cruza FIR colindantes.

* Definicion conjunta de rutas de contingencia, niveles de vuelo, prioridades de acceso y delegacion temporal
de servicios ATS.

* Acuerdos de publicacion de NOTAM, frecuencias de contingencia, separacion minima, etc.

* Promulgacion en AIP y enlaces directos entre dependencias ATS de diferentes paises.

19



Jerarquia de Planes de Contingencia — Region CAR

@ Nivel 3 - Planes regionales (FIR extendida o multiples Estados) ¢ Planificacion regional coordinada
» ¢iQué son?

Planes disefiados para garantizar el transito seguro y ordenado cuando hay interrupcién total o parcial de los ATS en una
region completa o multiples FIR, o cuando los eventos tienen impacto regional.

» Ejemplo:

Ante el impacto simultdneo de un huracdn sobre varios FIR del Caribe, se activa un plan regional de Nivel 3 que permite
mantener el flujo de transito aéreo utilizando aerovias alternativas y delegaciones temporales entre FIR.

» iQué incluyen?

* Publicacién de rutas de contingencia preestablecidas para que los explotadores puedan planificar sus vuelos evitando
zonas afectadas.

* Procedimientos comunes para:
* Espaciado longitudinal y lateral, Separacion minima
* Transferencias de comunicaciones y control
e Asignacion de niveles de vuelo

* Coordinacién con la Oficina Regional NACC de la OACI, IATA y otros actores clave.
ICAQD
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Categorias de
Contingencia

¢éQué es?

Clasificacion de los eventos de contingencia segun el estado del
espacio aéreo y su impacto en la seguridad operacional.

Propésito

Definir el tipo de respuesta requerida segun la naturaleza de la
contingencia.
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Categorias de
Contingencia

<

<

<

Categoria A — Espacio aéreo seguro,
pero sin ATS

L Huelga, pandemia, falla técnica,
terremoto

Categoria B — Espacio aéreo no seguro

LCeniza volcdnica, conflicto armado,
emergencia nuclear

Categoria C — Espacio aéreo no
disponible

L, Decision politica, emergencia
nacional, cierre total
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Categoria de Contingencia
. Categoria A — Espacio aéreo SEGURO, pero con ATS restringido o ausente

» Caracteristicas:

* El espacio aéreo sigue siendo seguro para volar, pero no se estan prestando los servicios ATS, o estan
limitados. Los sistemas CNS pueden estar degradados, o el personal ATS no disponible.

» Ejemplo:

Una huelga de controladores provoca la suspension del control aéreo, pero la infraestructura CNS y el espacio
aéreo siguen operativos.

» Causas tipicas:

* Huelgas

* Terremotos

* Fallos técnicos severos

* Cierre temporal de instalaciones ATS

» Respuesta:

e Activar planes de contingencia de Nivel 1 o 2.

ICAO
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Categoria de Contingencia
(. Categoria B — Espacio aéreo NO SEGURO

» Caracteristicas:

* El espacio aéreo no puede garantizar un nivel minimo de seguridad operacional. Existen riesgos activos para
la seguridad del vuelo.

» Ejemplo:

Una erupcion volcanica lanza ceniza sobre rutas aéreas, haciendo insequra la navegacion por visibilidad y
riesgo al motor.

» Causas tipicas:

e Nubes de ceniza volcanica
* Conflictos armados o actividad militar

» Respuesta:

* Desviacion del trafico aéreo para evitar el espacio aéreo.

* Publicacién de rutas de contingencia especificas mediante NOTAM/ASHTAM.
* Activacion de planes de contingencia de Nivel 2 o 3.
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Categoria de Contingencia
@ cCategoria C — Espacio aéreo NO DISPONIBLE (decision politica)

» Caracteristicas:

* El espacio aéreo esta formalmente cerrado por decision del Estado. Puede haber razones politicas o de
seguridad nacional detras.

» Causas tipicas:
* Tensiones geopoliticas
* Prohibicion temporal de vuelos

» Ejemplo:

Durante una emergencia sanitaria o conflicto armado interno, el Estado prohibe todo tipo de sobrevuelo o
entrada al espacio aéreo.

» Respuesta:

e Rutas de evitamiento total

* Coordinacién para habilitar corredores alternos por FIR adyacentes.
* Publicacién de restricciones NOTAM claras y actualizadas.
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Jerarquia de
Planes (Niveles)

Nivel 1 (Planes
Nacionales/Intern
0s)

Nivel 2 (Planes
Interestatales)

Nivel 3 (Planes
Regionales
Publicados)

Definicion

Planes internos de un Estado o

ANSP para contingencias locales.

Acuerdos entre 2+ Estados/ANSP
para coordinacion regional.

Planes de contingencia
publicados para la Region CAR,
con validez OACI.

Categoria A (Espacio aéreo
seguro pero restringido)

- Fallos técnicos en ATC.
- Huelgas de personal.

- Terremotos que afectan
infraestructura.

- Delegacion de servicios ATS a
ANSP vecinos.

- Uso flexible de espacio aéreo
(FUA).

- Estructuras de rutas
predefinidas

- Medidas ATFM para gestionar
demanda.

Categoria B (Espacio aéreo no
seguro)

- Preparacion para cenizas
volcanicas (coordinacién con
VAAC).

- Alertas de radiacion nuclear.

- Rutas alternativas conjuntas
para evitar nubes de ceniza.

- Zonas de exclusiéon militar
coordinadas.

- Publicacion de rutas para evitar

espacio aéreo peligroso.
- NOTAM/ASHTAM obligatorios.

Categoria C (Espacio aéreo no
disponible)

- Restricciones internas por
seguridad nacional.

- Cierres de espacio aéreo por
crisis diplomaticas (ej.
sobrevuelos no autorizados).

- Restricciones de acceso a FIR
completas

- Protocolos para vuelos
humanitarios.
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