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SUMARIO DE DISCUSIONES

ii.1 Lugar y Duracion de la Reunion

La Quinta Reunidn Regional NAM/CAR para la Planificacion y Respuesta ante
Contingencias y Situaciones de Emergencia (NAM/CAR/CONT/5) se llevé a cabo en la Oficina Regional
NACC de la OACI en la Ciudad de México, México, del 13 al 16 de mayo de 2025. La Reunién comenzd con
un Taller de Planificacién y Respuesta ante Contingencias y Situaciones de Emergencia de dos dias, se
adjunta el Sumario de discusiones (SoD).

ii.2 Ceremonia inaugural

El sefior Christopher Barks, Director Regional de la Oficina para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe de la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional (OACI), pronuncié el discurso de
inauguracion, con la bienvenida a los/as participantes e inaugurando oficialmente la reunidn.

ii.3 Organizacién de la Reunion

La Reunién NAM/CAR/CONT/5 se llevd a cabo con la participacidon de su Presidente,
Sr. Ricardo Martinez, Director de Operaciones de la Empresa Cubana de Navegacion Aérea (ECNA) de
Cuba. El sefior Martinez dirigié la plenaria de la reunién. El seior Eddian Méndez, Especialista en Gestidon
de Transito Aéreo y Busqueda y Salvamento de la Oficina Regional NACC de la OACI, actud como Secretario
de la Reunion.

ii.4 Idiomas de Trabajo
Los idiomas de trabajo de la Reunidn fueron el espafiol y el inglés. Las notas de estudio,

las notas de informacién y el Sumario de discusiones de la reunidn estuvieron disponibles para los
delegados en ambos idiomas.



ii.5 Horario y Modalidad de Trabajo

La Reunidn acordé llevar a cabo sus sesiones de 08:00 a 15:30 horas, con periodos de
intermedio requeridos.

ii.6 Orden del Dia

Cuestion 1 del
Orden del Dia: Adopcidn del Orden del Dia Provisional y del Horario

Cuestion 2 del
Orden del Dia Requerimientos de la OACI para la Planificacion de Contingencias de Servicios de
Navegacion Aérea (ANS)

Cuestion 3 del
Orden del Dia Iniciativas mundiales de la OACI para la planificacién y respuesta ante contingencias

Cuestion 4 del
Orden del Dia Evaluacion de impacto y respuesta a contingencias enfrentadas en 2024

Cuestion 5 del
Orden del Dia Plan Regional CAR de Servicios de Transito Aéreo (ATS) de Contingencias

Cuestion 6 del
Orden del Dia Otros asuntos

i.7 Asistencia
La Reunion conto con la asistencia de 21 Estados/Territorios de las Regiones NAM/CAR,

Una Organizacion Internacional, con un total de 66 delegados/as como se indica en la lista de participantes
contenida en el Apéndice.

ii.8 Proyectos de Conclusion
PROYECTOS DE
CONCLUSION: Acciones sugeridas que requieren endoso de los/as Directores/as de Aviacion Civil

de Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC/DCA).

Numero Titulo Pagina
1 REVISION Y ANALISIS DE LAS CONTINGENCIAS DE SERVICIOS DE NAVEGACION 6
AEREA (ANS)
2 ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA DE GESTION DEL TRANSITO 7
AEREO (ATM) DE LA REGION CAR




ii.9 Lista de notas de estudio, notas de informacion y presentaciones
Refiérase a la pdgina de internet de la Reunion:
https://www.icao.int/NACC/Pages/meetings-2025-namcarcont5.aspx
NoOTAS DE ESTUDIO
Numero Cuestion Titulo Fecha Preparada y
No. Presentada por
NE/01 1 Revisidn y aprobacion Orden del Dia Provisional y del Horario 07/05/25 Secretaria
NE/02 2 Planificacion y Respuesta ante Contingencias y Situaciones de Emergencia por | 07/05/25 Secretaria
Parte de los Proveedores de ATS
NE/03 4 Andlisis de las Contingencias Enfrentadas en 2024 09/05/25 Secretaria
NE/04 5 Actualizacién del Plan de Contingencia de Gestién de Transito Aéreo de la i 09/05/25 Secretaria
Region CAR
NOTAS DE INFORMACION
Numero Cuestion Titulo Fecha Preparada y
No. Presentada por
N1/01 -- Lista de Notas de Estudio, Notas de Informacion y Presentaciones 13/05/25 Secretaria
PRESENTACIONES
Cuestio
Numero u;solon Titulo Presentada por
P/01 3 NACC Humanitarian Aviation Safety Campaign (disponible en inglés Secretaria
tnicamente)
P/02 6 El Rol de las Naciones Unidas en Emergencias y Desastres OCHA
P/03 3 Conflict Zones and CAPSCA - General Overview (disponible en inglés Secretaria

tnicamente)



https://www.icao.int/NACC/Pages/meetings-2025-namcarcont5.aspx

Cuestion 1 del
Orden del Dia Adopcion del Orden del Dia Provisional y del Horario

1.1 La Reunidn eligiéo como Presidente al Sr. Ricardo Martinez, Director de Operaciones de la
Empresa Cubana de Navegacion Aérea (ECNA) de Cuba.

1.2 La Secretaria presentd la NE/O1 e invitd a la Reunién a aprobar el Orden del dia provisional
y el horario. La Reunién aprobé el Orden del Dia y el horario tal como se presentaron.

Cuestion 2 del
Orden del Dia Requerimientos de la OACI para la Planificacion de Contingencias de Servicios
de Navegacion Aérea (ANS)

2.1 La Secretaria presentd la NE/02 para detallar los requisitos de la OACI y los Acuerdos
Regionales CAR/SAM sobre planificacién y respuesta a contingencias y situaciones de emergencia por
parte de los proveedores de servicios de transito aéreo, y para solicitar apoyo para promover su
cumplimiento por parte de los Estados.

2.2 Los/as participantes enfatizaron la necesidad de un mayor compromiso por parte de los
Estados con la armonizacién de los procedimientos de contingencia, considerando la importancia de
éstos. Se mencionaron varios casos de actualizaciones pendientes de las cartas de acuerdo de
contingencia entre espacios aéreos adyacentes, y se solicité a la Secretaria que promoviera el compromiso
de actualizar las cartas de acuerdo, fomentara el intercambio de informacidn sobre seguridad operacional
y optimizara las acciones para armonizar los planes de contingencia.

2.3 Se llamé la atencidn sobre las contingencias relacionadas con la insuficiencia del nimero de
personal operativo.

Cuestion 3 del
Orden del Dia Iniciativas mundiales de la OACI para la planificacion y respuesta ante
contingencias

3.1 La Secretaria presentd la P/01 (disponible en inglés solamente) para ofrecer informacion
sobre la Campafia de Seguridad Operacional para la Aviacién Humanitaria NACC, la cual es una iniciativa
conjunta en entre el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA), el Consejo
Internacional de Aeropuertos — Latinoamérica (ACI-LAC), la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de Estados Unidos y la OACI. La Campafia NACC
Humanitaria de Seguridad Operacional de la Aviacidn mejora la respuesta de los Estados de la Region de
Centroamérica y el Caribe ante emergencias y desastres, centrandose en una mejor preparacién para la
asistencia humanitaria y la respuesta ante desastres, asi como en promover la importancia de la
cooperacion regional en tiempos de crisis.



3.2 La Secretaria recordd que la Sexta Campaina Humanitaria de Seguridad de la Aviacién de
Norteamérica, Centroamérica y el Caribe (NACC) se celebrard en la Oficina Regional de la IATA en Miami,
Estados Unidos, del 22 al 24 de julio de 2025. La Campafa 2025 abordara diversos aspectos de
crisis/contingencia, desde planes de emergencia aeroportuaria, colaboraciéon en la gestion de crisis,
resiliencia y recuperacién, coordinacidn para la asistencia humanitaria y aplicaciones y herramientas de
aviacion humanitaria.

33 La Secretaria presentd la P/03 (disponible en inglés solamente) para actualizar a los/as
participantes sobre las iniciativas regionales de la OACI sobre la evaluacidon de zonas de conflicto y el
Acuerdo Colaborativo para la Prevencién y Manejo de Eventos de Salud Publica en Aviacidn Civil (CAPSCA).

3.4 La Secretaria recordd la importancia de alinear los diferentes esfuerzos de gestién de
emergencias/contingencias/crisis que se llevan a cabo en la regidn, sin limitarse a asuntos de ANS, sino
incluyendo planes de emergencia aeroportuaria, asuntos de seguridad humanitaria y otras crisis
regionales nacionales.

Cuestion 4 del
Orden del Dia Evaluacién de impacto y respuesta a contingencias enfrentadas en 2024

4.1 Mediante la NE/03, la Secretaria presentd un resumen y una revision de las contingencias
ocurridas en la Region CAR en 2024, con un breve analisis de las lecciones aprendidas. La naturaleza de
las contingencias enfrentadas en la Regién CAR durante 2024 se mantuvo practicamente igual que en afios
anteriores, salvo por el empeoramiento de disturbios sociales hasta afectar la seguridad de las
operaciones aéreas.

4.2 Se solicitd a la Secretaria la creacién de un repositorio de puntos de contactos para
atender contingencias de navegacion aérea en la Regidon CAR, asi como procedimientos para su
actualizacién periddica.

4.3 Estados y Proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP) participantes de la
reunién realizaron presentaciones para detallar sus principales desafios en 2024, asi como las
contingencias que impactaron la prestacion de sus servicios.

4.4 Se recomendd que la OACI continue las acciones de concienciacidon para promover la
implementacion de la metodologia de analisis de fallas, resaltando la importancia de que los Estados y
proveedores de servicio puedan mejorar los mecanismos de proteccion de la infraestructura de
navegacion aérea que implican inversiones significativas por parte de los Estados.

4.5 Se llamé la atencidn por la falta de informacion sobre fallas causadas por mantenimientos
planificados y no planificados que tienen un impacto significativo e inesperado por causa del re-
rutamiento del transito a través de diferentes Regiones de informacion de vuelo (FIR) que no estaban
preparadas para recibir una carga adicional de transito. A pesar de que se han establecido procedimientos
en cartas de acuerdos y se han acordado matrices de contingencia, las mismas no se aplican de manera
consistente por parte de los supervisores en los centros de control correspondientes.



4.6 Se resaltd la necesidad de abordar los asuntos relacionados con la seguridad de las
instalaciones de servicio de navegacién aérea, principalmente en los Estados con crisis sociales.

4.7 Se solicité a la OACI promover mecanismos de evaluacién y consulta con los espacios
aéreos y/o proveedores de servicios adyacentes sobre el impacto de las contingencias.

4.8 México presentd un formato con la lista de verificacion de las actividades en preparacion
ante la amenaza de huracédn. Del mismo modo, se solicité que la OACI proporcione mas apoyo y
orientacién para atender las contingencias relacionadas con el impacto de los huracanes.

4.9 Varios Estados/ANSP presentaron casos de contingencias relacionadas con la
actualizacion de sus sistemas, tanto de software como de hardware. Se llamé la atencidon de estos ANSP
gue tienen mantenimientos programados a sus sistemas.

4.10 Con base en las deliberaciones sobre este punto del orden del dia, la Reunidn acordé la
siguiente Conclusidn:

CONCLUSION REVISION Y ANALISIS DE LAS CONTINGENCIAS DE SERVICIOS DE
NAM/CAR/CONT/5/01 NAVEGACION AEREA (ANS)
Qué: Impacto esperado:

Que, a mas tardar para la reunion NAM/CAR/CONT/6: O Politico / Global

Inter-regional
a) los Estados/Territorios y las Organizaciones Internacionales | 7 Econdmico

responsables de la prestacion de los ANS en las Regiones 0] Ambiental
NAM/CAR sigan trabajando en colaboracién, evaluando las
amenazas actuales y posibles a la prestacidon de estos servicios,
mejorando la resiliencia regional de la aviacién civil;

Técnico/Operacional

b) los Estados, Territorios y Organizaciones Internacionales que
prestan servicios de navegacion aérea en la Region CAR
compartan informacion sobre las contingencias y limitaciones
gue enfrentan, incluyendo la determinacion de las causas raiz
y la implementaciéon de medidas correctivas; y

¢) la Oficina Regional NACC de la OACI:

I. cree un repositorio de Puntos focales (PoC) para abordar
las contingencias de navegacion aérea en la Regidén CAR.

Il. recopile informacién para crear una base de datos con
las principales contingencias ocurridas en la Region;

lll. analice las diferentes contingencias ocurridas y formule
recomendaciones para mejorar la resiliencia del sistema
de navegacion aérea (ANS) y de aeropuertos de la
Region;

IV. consulte a los espacios aéreos y proveedores de servicio
sobre el impacto de las contingencias ocurridas en
espacios aéreos adyacentes.




Por qué:

Para mejorar la resiliencia del sistema de aviacion NAM/CAR

Cuando: Reportar a la NAM/CAR/CONT/6 Estado: Vélida / O Invalidada / O Finalizada

Organizaciones Internacionales responsables de la
prestacidn de los ANS en las Regiones NAM/CAR y
Organizaciones Internacionales que prestan
servicios de navegacion aérea en la Regién CAR

Quién: Estados XI OACI X Otros:

Cuestion 5 del
Orden del Dia Plan Regional CAR de Servicios de Transito Aéreo (ATS) de Contingencias

5.1 La Secretaria presentd la NE/04 con una propuesta para revisar y actualizar el Plan de
Contingencia de Gestion del Transito Aéreo (ATM) de la Regidn CAR. El propdsito del Plan de Contingencia
ATM de la Region CAR es brindar orientacion y promover una respuesta regional armonizada ante
contingencias que afecten o puedan afectar la prestacidon continua de ATS en la Regién CAR, asi como
proporcionar directrices para el desarrollo de la planificacion de contingencias con base en las
conclusiones y decisiones del Grupo Regional de Planificacidon y Ejecucion CAR/SAM (GREPECAS) v el
Grupo de Trabajo de Norteamérica, Centroamérica y el Caribe (NACC/WG).

5.2 El Plan estd estructurado para proporcionar elementos regionales de planificacion de
contingencias ATM, vinculos con otros esquemas de planificacion regional, directrices para la planificacion
de contingencias ATM vy directrices para la coordinacién regional para responder a contingencias. Se
esperaba que varios elementos del Plan se completaran y/o mejoraran segln la evaluacién realizada por
los Estados y la Secretaria. La mayor parte de dicha evaluacidén ya se ha completado, pero no se han
propuesto actualizaciones al Plan.

53 La Reunidn tomd nota de la propuesta de la Secretaria y acordé la siguiente Conclusion:
CONCLUSION ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA DE GESTION DEL
NAM/CAR/CONT/5/02 TRANSITO AEREO (ATM) DE LA REGION CAR
Qué: Impacto esperado:

Que como se evidencia la necesidad de revisar y actualizar el | [J Politico / Global
documento de planificacidn regional para garantizar una Inter-regional
respuesta adecuada y el compromiso consistente de las partes
interesadas, la Secretaria:

O Econdmico
O Ambiental

. . . ) Técnico/Operacional
a) tome las medidas necesarias para revisar y, de ser necesario,

actualizar el Plan de Contingencia ATM de la Regién CAR, a
fin de garantizar que esté debidamente armonizado y sea
adecuado para servir de referencia para la planificacion y
respuesta ante contingencias en la Regién CAR; y

b) desarrolle e implemente un plan de comunicaciones para
difundir adecuadamente el contenido del Plan y promover su
apoyo regional y lo reporte a la NAM/CAR/CONT/6.




Por qué:

Para garantizar que el Plan de Contingencia ATM de la Region CAR siga siendo una guia valida para
abordar la planificacién regional

Cuando: Reportar a la NAM/CAR/CONT/6 Estado: Valida / O Invalidada / O Finalizada

Quién: O Estados X OACI [ Otros:

Cuestion 6 del
Orden del Dia Otros asuntos

6.1 La Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (ONU-

OCHA\) presento la P/02 para ofrecer informacién sobre el “El rol de las Naciones Unidas en emergencias
y desastres” en la Region del Caribe.



ICAQ

North American, Central American and Caribbean Office (NACC)
Oficina para Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC)

Fifth NAM/CAR Regional Contingency and Emergency Planning and Response Meeting / Quinta Reunién
Regional NAM/CAR para la Planificacion y Respuesta ante Contingencias y Situaciones de Emergencia

(NAM/CAR/CONT/5)

Mexico City, Mexico, 15 to 16 May 2025 / Ciudad de México, México, 15 al 16 de mayo de 2025

ANTIGUA

1. Audrey Davis (V)
2. Shenneth Phillips

BAHAMAS

3. Shorn A. Darling

APPENDIX/APENDICE
LIST OF PARTICIPANTS / LISTA DE PARTICIPANTES

16. Ricardo Martinez

17. Silvio Michelena

DOMINICAN REPUBLIC/REPUBLICA DOMINICANA
18. José Escalante

19. Henry Nuiiez

20. Francis Torres

21. Eduardo Tejada (V)

22. Julio César Mejia (V)

ECCAA

23. Luana Isaac (V)

BARBADOS

4. Deidree Butterfield-Williams (V)
5. Gail Clarke (V)

6. John Parris (V)

7. Richard Prenpeh (V)

8. Roderick Oliver (V)

BELIZE/BELICE

9. Ellis Stanley Gideon
10. Marvin Polanco

CAYMAN ISLANDS/ISLAS CAIMANES
11. Craig Smith

12. Robert Harris

13. Jeremy Jackson

CosTA RICcA

14. Carlos Bolafios

15. José Ignacio Mesén

CuBa

24. Eloise Silston (V)
EL SALVADOR

25. Gilberto Martinez
GUATEMALA

26. Enio Hernandez
27. Héctor Monzon

Haim/HAITi

28. Philippe Riche (V)
29. Nathalie Corriolan (V)



NAM/CAR/CONT/5

HONDURAS
30. Yalena Bonilla
JAMAICA

31. Deano Ledford (V)
32. Troy Blackwood (V)

MEexico/MEXico

33. Alberto Romero
34. Alejandro Valdes
35. Alma Lépez

36. Benjamin Estrella
37. Hugo Aguirre

38. Jorge Caballero

39. José Gil

40. José Alberto Arroyo
41. Sofia Manzo (V)

SAINT KITTS AND NEVIS/SAN KITTS Y NEVIS

42. Kenrick Duncan (V)
43. Don Grant (V)

SAINT LUCIA/SANTA LUCIA
44. Remy Auvril (V)

45. Lynden Leonce (V)

46. Ricardo Charles (V)

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES/
SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS

47. James Ollivierre (V)

TRINIDAD AND TOBAGO/TRINIDAD Y TABAGO

48. Curtis Adrian Fraser
49. Curtis Peters (V)
50. Robert Rooplal (V)
51. Rudesh Balliram
52. lan Gomez (V)

UNITED STATES/ESTADOS UNIDOS

53. Desiree Rosado-Matos (V)
54. Jorge Chades(V)

55. Keanne Vallejo Huerta s (V)
56. Linda McCray (V)

57. Ronna Porter (V)

58. Rudolph Lawrence(V)

59. Vincent McMenamy(V)

COCESNA

60. Roger Pérez
61. Mario Pinel
62. Héctor Lee
63. Pablo Luna
OCHA

64. Juan O’Farrill
ICAO/OACI

65. Julio Siu

66. Eddian Méndez
67. José Maria Peral

(V) - Virtual Attendance/Participacién Virtual



Name / Position
Nombre / Puesto

LIST OF PARTICIPANTS / LISTA DE PARTICIPANTES

Administration / Organization
Administracién / Organizacion

NAM/CAR/CONT/5

Telephone / E-mail
Teléfono / Correo-e

Antigua and Barbuda/Antigua y Barbuda

Audrey Davis V. C. Bird Air Traffic Services Tel.
Deputy Chief, Air Traffic Services E-mail lorrainedavisll@gmail.com
Shenneth Phillips Tel. 268 562 0302 ext 5754
Chief Air Traffic Services E-mail Shenneth.phillips@ab.gov
Bahamas
Shorn A. Darling CAAB Tel. 2423974700
Aerodrome Safety Inspector E-mail shorn.darling@caabahamas.com
Barbados
Deidree Butterfield-Williams Barbados Civil Aviation Tel.
Consultant - ANS Authority E-mail
butterfield.williams@bcaa.gov.b
b
Gail Clarke Barbados Civil aviation Tel.
Aerodrome Inspector authority E-mail Gail.clarke@barbados.gov.bb
John Parris Barbados Civil Aviation Tel.
Unit Chief Air Traffic Services Services Department E-mail John.parris@barbados.gov.bb
Richard Prempeh Barbados Air Navigation Tel.
Unit Chief Air Traffic Services Services E-mail
richard.prempeh@barbados.gov
.bb
Roderick Oliver Barbados Civil Aviaton Tel.
ANS Inspector Authority E-mail roderick.oliver@bcaa.gov.bb
Belize/Belice
Ellis Stanley Gideon Belize Department of Civil Tel. 5012252014/5016154470
Deputy Director Aviation E-mail
stanley.gideon@civilaviation.gov
.bz
Marvin Polanco Tel. 5016009025
Radar Chief E-mail
marvin.polanco@civilaviation.go
v.bz
Cayman Islands/Islas Caimanes
Craig Smith Cayman Islands Civil Aviation Tel. 13459497811
Director Air Navigation Services Authority E-mail craig.smith@caacayman.com
Regulations
Robert Harris Cayman Islands Civil Aviation Tel. 13459497811
Air Navigation Services Authority E-mail robert.harris@caacayman.com

Regulation Inspector




NAM/CAR/CONT/5

Name / Position Administration / Organization | Telephone / E-mail
Nombre / Puesto Administracién / Organizacion i Teléfono / Correo-e
Cayman Islands/Islas Caimanes
Jeremy Jackson Tel. 13459260955
Quality and Compliance Manager E-mail
Jeremy.Jackson@caymanairport
s.com
Costa Rica
Carlos Bolaiios DGAC Tel. 50621069104
Gestor de Planificacién ATM a.i. E-mail cbolanos@dgac.go.cr
José Ignacio Mesén DGAC Tel. (506)2106-9094
Jefe Departamento de Servicios E-mail jmesen@dgac.go.cr
de Navegacién Aérea
Cuba
Ricardo Martinez Empresa Cubana de Tel. +53 7266 4497
Director de Operaciones Navegacion Aérea (ECNA) E-mail
ricardo.martinez@aeronav.avian

et.cu
Silvio Michelena Empresa Cubana de Tel. +53 72664168
Coordinador General UEB NA Navegacion Aérea (ECNA) E-mail
CCTA silvio.michelena@aeronav.avian

et.cu

Dominican Republic/Republica Dominicana
José Escalante IDAC Tel. 8092744322
ATC Supervisor E-mail jose.escalante@idac.gov.do
Henry Nuiiez IDAC Tel. 18092744322
ATC Supervisor E-mail henry.nunez@idac.gov.do
Francis Torres Orsini IDAC Tel. 829-342-2733
Area Control Center Manager E-mail francis.orsini@idac.gov.do
Eduardo Tejada IDAC Tel.
Enc. Dpto Gestion del Transito E-mail Eduardo.tejada@idac.gov.do
Aéreo
Julio Cesar Mejia IDAC Tel.
ANS Technical Coordinator E-mail jmejia@idac.gov.do
ECCAA

Luana Isaac Eastern Caribbean Civil Tel.
ANS Inspector Aviation Authority E-mail Lisaac@eccaa.aero
Eloise Silston ECCAA Tel.
ATM Inspector E-mail Dsilston@eccaa.aero




Name / Position
Nombre / Puesto

Administration / Organization
Administracién / Organizacion

NAM/CAR/CONT/5

Telephone / E-mail
Teléfono / Correo-e

El Salvador
Gilberto Martinez AAC Tel. +503 25654501/50377405300
Jefe de Departamento de E-mail gmartinez@aac.gob.sv
Vigilancia de la Seguridad
Operacional ANS

Guatemala
Enio Hernandez DGAC Tel. +502 2321 5023/50255477008
Controlador de Transito E-mail enio.hernandez@dgac.gob.gt
Aéreo/Jefe Seccién PANS/OPS
Héctor Monzdn DGAC Tel. +502 2321 5104/50355226766
Jefe Departamento de E-mail hector.monzon@dgac.gob.gt
Navegacion Aerea

Haiti/Haiti
Nathalie Corriolan OFNAC Tel.
ATS MANAGER E-mail

nathalie.corriolan@ofnac.gouv.h
t

Philippe Riche Office national de I'aviation Tel.
Deputy air navigation civile E-mail riche.philippe@ofnac.gouv.ht

Honduras
Yalena Bonilla Agencia Hondurefia de Tel. 50422342505/50499855309
Jefe Nacional ATS Aviacion Civil (AHAC) E-mail ybonilla@ahac.gob.hn

Jamaica
Deano Ledford Jamaica Civil Aviation Authority | Tel.
Director Air Traffic Management E-mail deano.ledford@jcaa.gov.jm
Troy Blackwood Jamaica Civil Aviation Authority | Tel. 8769603948
Air Traffic Controller E-mail troy.blackwood@jcaa.gov.jm
Mexico/México

Alberto Romero SENEAM Tel. 6691226855
Jefe de STA en Mazatlan E-mail aromerof@hotmail.com
Alejandro Valdés SENEAM Tel. 5543460649
Supervisor ATFM E-mail alevaldes28@hotmail.com
Alma Lopez SENEAM Tel. 6241223787
Jefe Regional de los servicios e E-mail alma.lopez@seneam.gob.mx

Transito Aéreo Cancun




NAM/CAR/CONT/5

Name / Position
Nombre / Puesto

Administration / Organization
Administracién / Organizacion

Telephone / E-mail
Teléfono / Correo-e

Benjamin Estrella SENEAM Tel. 55571 66640
Jefe de los Servicios de Transito E-mail
Aéreo GRC benjamin.estrella@seneam.gob.
mx
Mexico/México
Hugo Aguirre SENEAM Tel. 8183690882 ext.6010/
Jefatura de los Servicios de 8112777026
Transito Aéreo Noreste E-mail hugogrnecta@gmail.com
Jorge Caballero Febles SENEAM Tel. 9999550377
Jefe de los Servicios de Transito E-mail jorge.caballero@seneam.gob.mx
Aéreo GRS
José Gil Jiménez SENEAM Tel. 555786 5513
Responsable del Area para la E-mail jines.gil@seneam.gob.mx
Coordinaciéon Normativa de la
DTA
José Alberto Arroyo SENEAM Tel. 5530776292
Auditor Safety E-mail jarroyo65@hotmail.com
Sofia Manzo SENEAM Tel.
Gerente Regional Sureste E-mail sptisha@hotmail.comx

Saint Kitts and Nevis/San Kitts y Nevis

Kenrick Duncan Ministry of Tourism, Civil Tel.

Civil Aviation Safety Officer Aviation, Transportation et. al. | E-mail Kenrick.duncan@gov.kn

Don Grant Tel.

Airport Manager E-mail Don.grant@scaspa.com
Saint Lucia/Santa Lucia

Lynden Leonce Saint Lucia Air and Sea Ports Tel.

Technical Officer ANS Authority E-mail lynden.leonce@slaspa.com

Remy Avril Saint Lucia Air and Sea Ports Tel.

Senior ATC Officer Authority E-mail remy.avril@slaspa.com

Ricardo Charles Saint Lucia Air and Sea Ports Tel.

Senior Air Traffic Control Officer - | Authority E-mail ricardo.charles@slaspa.com

Quality Assurance

Saint Vincent and the Grenadines/San Vicen

te y las Granadinas

James Ollivierre
Manager, Quality and Safety

Tel.
E-mail

Civil Aviation Department

harikaollies@gmail.com

Trinidad and Tobago/Trinidad y Tabago

Curtis Fraser
Unit Chief Quality ANS Planning
and Development

Tel.
E-mail

Trinidad and Tobago Civil
Aviation Authority

+(868)754-9321
cfraser@caa.gov.tt


mailto:benjamin.estrella@seneam.gob.mx
mailto:benjamin.estrella@seneam.gob.mx

NAM/CAR/CONT/5

Name / Position Administration / Organization | Telephone / E-mail
Nombre / Puesto Administracién / Organizacion | Teléfono / Correo-e
Rudesh Balliram Trinidad and Tobago Civil Tel. +(868)669-4806
ATS Supervisor Aviation Authority E-mail rballiram@caa.gov.tt
Curtis Peters Trinidad and Tobago Civil Tel.
Civil Aviation Safety Inspector Aviation Authority E-mail cpeters@caa.gov.tt
Trinidad and Tobago/Trinidad y Tabago
lan Gomez Trinidad and Tobago Civil Tel.
Manager ATS and ANS Safety Aviation Authority E-mail igomez@caa.gov.tt
Robert Rooplal Trinidad and Tobago Civil Tel.
CIVIL AVIATION SAFETY Aviation Authority E-mail rrooplal@caa.gov.tt
INSPECTOR ANS
United States/Estados Unidos
Desiree Rosado-Matos Federal Aviation Tel.
Air Traffic Control Specialist Administration (FAA) E-mail rosadomatos@gmail.com
Jorge Chades FAA Tel. 202-267-1007
Air Traffic Organization E-mail jachades63@aol.com
International ANS SME
Keanne Vallejo-Huertas FAA Tel.
ATC Specialist and Contingency E-mail kvallejoh@gmail.com
Policy SME
Linda Mccray FAA Tel.
Team Manager E-mail lindaaurora@hotmail.com
Ronna Porter FAA Tel.
Group Manager, Contingency E-mail Weezel010@yahoo.com
Policy and Procedures
Rudolph Lawrence FAA Tel. (202) 267-0116
Air Traffic Control Specialist E-mail trinikatchl@gmail.com
Vincent Mcmenamy FAA Tel. +1202-267-0627
ATCS E-mail vincent.mcmenamy@faa.gov
COCESNA
Roger Pérez COCESNA Tel. +504 99226191
Gerente Senior Navegacion E-mail roger.perez@cocesna.org
Aérea
Mario Pinel COCESNA Tel. +504 95100846
Gestor Técnico E-mail mario.pinel@cocesna.org
Hector Lee COCESNA Tel. +504 99507517
Jefe Centro de Control E-mail hector.lee@cocesna.org
Pablo Luna COCESNA Tel. +504 98763705
Coordinador SMS E-mail Pablo.luna@cocesna.org
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Name / Position
Nombre / Puesto

Administration / Organization
Administracién / Organizacion

Telephone / E-mail
Teléfono / Correo-e

ONU-OCHA
Juan Pablo OFarrill Oficina para la Coordinacién de | Tel.
Asesor de Respuesta de Asuntos Humanitarios de las E-mail ofarrill@un.org
Desastres Naciones Unidas

ICAO/OACI
Julio Siu North American, Central Tel. +52 5552503211
Deputy Regional Director / American and Caribbean Office | E-mail icaonacc@icao.int
Director Regional Adjunto / Oficina para Norteamérica,

Centroamérica y Caribe (NACC)

Eddian Mendez North American, Central Tel. +52555250 3211
Regional Officer, Air Traffic American and Caribbean Office | E-mail emendez@icao.int
Management and Search and / Oficina para Norteamérica,
Rescue /Especialista Ragional en Centroamérica y Caribe (NACC)
Gestion de Transito Aéreo y
Busqueda y Salvamento
José Maria Peral North American, Central Tel. +52 5552503211
Regional Officer, Aviation American and Caribbean Office | E-mail jmperal@icao.int

Security and Facilitation /
Especialista Regional en
Seguridad de la Aviacién y
Facilitacion

/ Oficina para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe (NACC)




Organizacion de Aviacion Civil Internacional

OA( : | Oficina para Norteamérica, Centroamérica y Caribe

SUMARIO DE DISCUSIONES

Taller sobre Planificacion y Respuesta ante Contingencias de los
Servicios de Navegacion Aérea (ANS)

SUMARIO DE DISCUSIONES

Fechas 13 y 14 de mayo de 2025

Sede Oficina Regional NACC de la OACI
Ceremonia Asistieron al taller 63 representantes de 21 Estados/Territorios y 1 Organizacion
de apertura  Internacional de las Regiones NAM/CAR. La lista de participantes se muestra en el

Adjunto.
1. Referencias
1.1 Doc 7300 de la OACI Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
1.2 Anexos 10, 11y 19 de la OACI
1.3 Procedimientos de la OACI para los Servicios de Navegacion Aérea (PANS)
1.4 Plan de Contingencia para la Gestidn del Transito Aéreo de la Regidn del Caribe
1.5 Proyecto para la Elaboracidon de Guias para Mejorar la Resiliencia de los Servicios de

Navegacion Aérea en la Regidn del Caribe.
a) Guia para la Planificacion y Respuesta ante Contingencias de los Servicios de
Navegacion Aérea
b) Aspectos a Considerar para Mejorar la Resiliencia de los Sistemas de Navegacion

Aérea
2. Propdsito
2.1 Mejorar la resiliencia de los ANS en la Regidon CAR proporcionando orientacién para el

desarrollo de planes de contingencia de ANS internos y procedimientos operativos de contingencia de
ANS bilaterales.

3. Objetivos

3.1 Proporcionar orientacion para:

- comprender el marco conceptual, regulatorio y operativo de la planificacién de
contingencias en los Servicios de navegacion aérea (ANS)

- desarrollar capacidades para identificar escenarios realistas que afecten las operaciones
normales y considerar medidas de contingencia adecuadas para cada evento



- utilizar herramientas y promover acciones de contingencia que permitan que las
operaciones aéreas sigan cumpliendo con los requisitos de seguridad operacional
definidos para cada Proveedor de servicios de navegacion aérea (ANSP)

- fortalecer las habilidades del personal involucrado en la gestién de los ANS para
responder eficazmente a situaciones de emergencia.

4, Introduccion

4.1 Este evento fue la continuacién de las iniciativas de la Oficina Regional NACC de la OACI
para apoyar la planificacion y respuesta ante contingencias, seguida de la reunién NAM/CAR/CONT/5.

4.2 El taller fue también el resultado de la respuesta a la solicitud del Grupo Regional de
Planificacién y Ejecucion CAR/SAM (GREPECAS) de desarrollar y promover una estrategia integral para
mejorar la planificacion de contingencias en los ANS de las Regiones CAR/SAM, incluyendo directrices para
el establecimiento de planes de contingencia internos y bilaterales.

4.3 Para apoyar lo arriba mencionado, se aprobé un Proyecto especial de implementacion
(SIP) para desarrollar estas directrices en 2024. El material de orientacién se completd, pero no se dispuso
de tiempo para impartir el taller de difusidn de los resultados el afio pasado. Por medio del RLA/09/801 —
Programa de Asistencia Multi-Regional para la Aviacidn Civil (MCAAP) se aprobd un proyecto para impartir
el taller en 2025, facilitado por los dos Especialistas en la materia (SME) quienes desarrollaron el material
de orientacion.

5. Horario y actividades del Taller/Seminario

5.1 La pagina web del taller es:
https://www.icao.int/NACC/Pages/meetings-2025-namcarcont5.aspx

6. Resultados
6.1 Los participantes de este taller lograron:
a) mejorar la comprensién y armonizacién de conceptos para definir qué constituye una
contingencia en el contexto de los Servicios de transito aéreo (ATS) de la Regién CAR
b) identificar los principales tipos de eventos que pueden afectar la prestacion normal de los
ANS
c) reconocer el ciclo de vida de una contingencia en el contexto de los eventos mas recurrentes
en la Region CAR
d) relacionar los niveles y jerarquias de planificacion establecidos por la OACI y su aplicacién a
nivel nacional, interestatal y regional
e) comprender la funcidn de los planes de respuesta a emergencias como complemento esencial
de los procedimientos de contingencia.
f) que los Estados/Territorios tomen en consideracidn, para alinear esfuerzos y optimizar

recursos en su planificacion nacional/local de emergencias/contingencias, los diferentes
esfuerzos regionales y mundiales existentes en materia de gestion de crisis y contingencias
desde los Planes de Contingencia ATS vigentes, Planes de emergencia aeroportuaria,


https://www.icao.int/NACC/Pages/meetings-2025-namcarcont5.aspx

Campafia humanitaria de seguridad operacional de aviacién, Grupo de expertos en asistencia
humanitaria y respuesta a desastres (HADRA), gestion de crisis relacionadas con la salud, etc.

7. Recomendaciones

7.1 En el afio 2019 se realizé en Tegucigalpa un taller organizado por OACI para la elaboracidn
de planes nacionales y plan regional de contingencia, con buenos resultados. Dadas las lecciones
aprendidas durante estos afios, la evolucidn de los ANS estatales y regionales, asi como la evoluciéon de
los riesgos y amenazas, se considera altamente necesario realizar nuevamente un Taller en 2026 en la
regién con el fin de revisar y actualizar dichos planes. En el mismo es necesaria la participaron los Estados
de Centroamérica, COCESNA, Estados y ANSP adyacentes a la Region de Informacién de Vuelo (FIR) Central
American, OACI, junto con otras partes interesadas como IATA, CANSO, etc.

7.2 Los ANSP deberian considerar realizar ensayos de contingencia, ejercicios tedricos y/o
simulacros de contingencia, incluyendo la integracion de personal multidisciplinario de areas criticas, no
sélo del Control de transito aéreo (ATC).

7.3 El Material de Orientacion para Mejorar la Resiliencia de los ANS para la Region CAR,
elaborado para el Taller, deberia ponerse a disposiciéon de los Estados como referencia para la
metodologia de desarrollo y actualizacién de Planes de Contingencia.

7.4 Se recomienda a los Estados que adopten medidas preventivas para garantizar la
continuidad de los ANS, especialmente |la capacitacidon de personal operativo y técnico suficiente, asi como
el aumento del equipo CNS, para abordar contingencias.

7.5 Se recomienda a los Estados que, segun lo estipulado en las Cartas de acuerdo (LoA)
operacionales entre Centros de control de area (ACC) adyacentes, realicen un analisis de cada situacion
de contingencia y compartan los resultados con las FIR adyacentes afectadas. También se alienta a los
Estados a compartir estos andlisis con la Oficina Regional NACC de la OACI, creando asi un repositorio
regional para identificar problemas recurrentes y soluciones aplicables a todas las partes.

7.6 Se recomienda considerar la posibilidad de extender la duracién del taller y abordar los
puntos especificos identificados como los principales desafios para la gestiéon de contingencias a nivel
regional.

7.7 Se recomienda considerar la posibilidad de abordar los aspectos de factores humanos en
la gestion de contingencias en préximos talleres.

7.8 Se recomienda motiva y brindar orientacidn a los Estados para que integren al personal
de diferentes areas del ANS en el proceso de Toma de decisiones colaborativa (CDM) para la gestidn de
contingencias.

7.9 Se destaca la importancia de integrar equipos multidisciplinarios en la planificacion y
gestidon de contingencias, asi como la integracidn de las partes interesadas que prestan servicios de apoyo
al sistema de navegacion aérea.

7.10 Se insta a los Estados a ensayar y probar sus procedimientos de contingencia con el
personal involucrado en las operaciones.



7.11 Se insta a los Estados a revisar y actualizar sus planes de contingencia y armonizarlos con
base en lo acordado en las cartas de acuerdo operacionales entre los centros de control adyacentes.
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SAINT KITTS AND NEVIS/SAN KITTS Y NEVIS
43. Kenrick Duncan (V)
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Name / Position dm!n!stratn'c’on T Telephone / E-mail
Administracién / )
Nombre / Puesto . ., Teléfono / Correo-e
Organizacion
Antigua and Barbuda/Antigua y Barbuda
Audrey Davis V. C. Bird Air Traffic Services Tel.
Deputy Chief, Air Traffic Services E-mail lorrainedavisll@gmail.com
Shenneth Phillips Tel. 268 562 0302 ext 5754
Chief Air Traffic Services E-mail Shenneth.phillips@ab.gov
Bahamas
Shorn A. Darling CAAB Tel. 2423974700
Aerodrome Safety Inspector E-mail shorn.darling@caabahamas.com
Barbados
Gail Clarke Barbados Civil aviation Tel.
Aerodrome Inspector authority E-mail Gail.clarke@barbados.gov.bb
Roderick Oliver Barbados Civil Aviaton Tel.
ANS Inspector Authority E-mail roderick.oliver@bcaa.gov.bb
Deidree Butterfield-Williams Barbados Civil Aviation Tel.
Consultant - ANS Authority E-mail butterfield.williams@bcaa.gov.bb
Richard Prempeh Barbados Air Navigation Tel.
Unit Chief Air Traffic Services Services E-mail
richard.prempeh@barbados.gov.
bb
John Parris Barbados Civil Aviation Tel.
Unit Chief Air Traffic Services Services Department E-mail John.parris@barbados.gov.bb
Belize/Belice
Ellis Stanley Gideon Belize Department of Civil Tel. 5012252014/5016154470
Deputy Director Aviation E-mail
stanley.gideon@civilaviation.gov.
bz
Marvin Polanco Belize Department of Civil Tel. 5016009025
Radar Chief Aviation E-mail
marvin.polanco@civilaviation.gov.bz
Cayman Islands/Islas Caimanes
Craig Smith Cayman Islands Civil Aviation Tel. 13459497811
Director Air Navigation Services Authority E-mail craig.smith@caacayman.com
Regulations
Robert Harris Cayman Islands Civil Aviation Tel. 13459497811
Air Navigation Services Authority E-mail robert.harris@caacayman.com
Regulation Inspector
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Administracién /
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Cayman Islands/Islas Caimanes

Jeremy Jackson Cayman Airports Tel. 13459260955
Quality and Compliance Manager E-mail
Jeremy.Jackson@caymanairports
.com
Costa Rica
Carlos Bolaios DGAC Tel. 50621069104
Gestor de Planificacién ATM a.i. E-mail cbolanos@dgac.go.cr
José Ignacio Mesén DGAC Tel. (506)2106-9094
Jefe Departamento de Servicios E-mail jmesen@dgac.go.cr
de Navegacién Aérea
Cuba
Ricardo Martinez Empresa Cubana de Tel. +53 7266 4497
Director de Operaciones Navegacion Aérea (ECNA) E-mail
ricardo.martinez@aeronav.avian
et.cu
Silvio Michelena Empresa Cubana de Tel. +53 72664168
Coordinador General UEB NA Navegacion Aérea (ECNA) E-mail
CCTA silvio.michelena@aeronav.aviane
t.cu

Dominican Republic/Republica Dominicana

Eduardo Tejada IDAC Tel.

Enc. Dpto Gestion del Transito E-mail Eduardo.tejada@idac.gov.do

Aéreo

Julio Cesar Mejia IDAC Tel.

ANS Technical Coordinator E-mail jmejia@idac.gov.do

José Escalante IDAC Tel. 8092744322

ATC Supervisor E-mail jose.escalante@idac.gov.do

Henry Nuiiez IDAC Tel. 18092744322

ATC Supervisor E-mail henry.nunez@idac.gov.do

Francis Torres Orsini IDAC Tel. 829-342-2733

Area Control Center Manager E-mail francis.orsini@idac.gov.do
ECCAA

Luana Isaac Eastern Caribbean Civil Tel.

ANS Inspector Aviation Authority E-mail Lisaac@eccaa.aero

Eloise Silston ECCAA Tel.

ATM Inspector E-mail Dsilston@eccaa.aero
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El Salvador
Gilberto Martinez AAC Tel. +503 25654501/50377405300
Jefe de Depto. de Vigilancia de la E-mail gmartinez@aac.gob.sv
Seguridad Operacional ANS
Guatemala
Enio Hernandez DGAC Tel. +502 2321 5023/50255477008
Controlador de Transito E-mail enio.hernandez@dgac.gob.gt
Aéreo/Jefe Seccién PANS/OPS
Héctor Monzdn DGAC Tel. +502 2321 5104/50355226766
Jefe Departamento de E-mail hector.monzon@dgac.gob.gt
Navegacion Aerea
Haiti/Haiti
Nathalie Corriolan OFNAC Tel.
ATS MANAGER E-mail nathalie.corriolan@ofnac.gouv.ht
Philippe Riche Office national de I'aviation Tel.
Deputy air navigation civile E-mail riche.philippe@ofnac.gouv.ht
Honduras
Yalena Bonilla Agencia Hondurefa de Tel. 50422342505/50499855309
Jefe Nacional ATS Aviacién Civil (AHAC) E-mail ybonilla@ahac.gob.hn
Jamaica
Deano Ledford Jamaica Civil Aviation Tel.
Director Air Traffic Management Authority E-mail deano.ledford@jcaa.gov.jm
Troy Blackwood Jamaica Civil Aviation Tel. 8769603948
Air Traffic Controller Authority E-mail troy.blackwood@jcaa.gov.jm
Mexico/México
Alberto Romero SENEAM Tel. 6691226855
Jefe de STA en Mazatlan E-mail aromerof@hotmail.com
Alejandro Valdés SENEAM Tel. 5543460649
Supervisor ATFM E-mail alevaldes28@hotmail.com
Alma Lépez SENEAM Tel. 6241223787
Jefe Regional de los servicios e E-mail alma.lopez@seneam.gob.mx
Transito Aéreo Cancun
Benjamin Estrella SENEAM Tel. 55571 66640
Jefe de los Servicios de Transito E-mail

Aéreo GRC

mx

benjamin.estrella@seneam.gob.
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Administration / Organization
Administracién /
Organizacion

Telephone / E-mail
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Mexico/México

Hugo Aguirre SENEAM Tel. 8183690882 ext.6010/
Jefatura de los Servicios de 8112777026

Transito Aéreo Noreste E-mail hugogrnecta@gmail.com
Jorge Caballero Febles SENEAM Tel. 9999550377

Jefe de los Servicios de Transito E-mail jorge.caballero@seneam.gob.mx
Aéreo GRS

José Gil Jiménez SENEAM Tel. 555786 5513

Responsable de Area para la E-mail jines.gil@seneam.gob.mx
Coord. Normativa de la DTA

José Alberto Arroyo SENEAM Tel. 5530776292

Auditor Safety E-mail jarroyo65@hotmail.com
Juan Carlos Ramos SENEAM Tel. 5511112119

Dir. de Meteorologia y E-mail juan.ramos@seneam.gob.mx
Telecomunic. Aeronauticas

Sofia Manzo SENEAM Tel.

Gerente Regional Sureste E-mail sptisha@hotmail.comx

Saint Kitts and Nevis/San Kitts y Nevis

Kenrick Duncan Ministry of Tourism, Civil Tel.

Civil Aviation Safety Officer Aviation, Transportation et. al. { E-mail Kenrick.duncan@gov.kn
Saint Lucia/Santa Lucia

Remy Avril Saint Lucia Air and Sea Ports Tel.

Senior ATC Officer Authority E-mail remy.avril@slaspa.com

Lynden Leonce Saint Lucia Air and Sea Ports Tel.

Technical Officer ANS Authority E-mail lynden.leonce@slaspa.com

Ricardo Charles Saint Lucia Air and Sea Ports Tel.

Senior Air Traffic Control Officer - | Authority E-mail ricardo.charles@slaspa.com

Quiality Assurance

Saint Vincent and the Grenadines/San Vicente y las Granadinas

James Ollivierre Civil Aviation Department Tel.

Manager, Quality and Safety E-mail harikaollies@gmail.com
Trinidad and Tobago/Trinidad y Tabago

Curtis Fraser Trinidad and Tobago Civil Tel. +(868)754-9321

Unit Chief Quality ANS Planning Aviation Authority E-mail cfraser@caa.gov.tt

and Development

Curtis Peters Trinidad and Tobago Civil Tel.

Civil Aviation Safety Inspector Aviation Authority E-mail cpeters@caa.gov.tt

Robert Rooplal Trinidad and Tobago Civil Tel.

CIVIL AVIATION SAFETY Aviation Authority E-mail rrooplal@caa.gov.tt

INSPECTOR ANS
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Trinidad and Tobago/Trinidad y

Tabago

Rudesh Balliram Trinidad and Tobago Civil Tel. +(868)669-4806

ATS Supervisor Aviation Authority E-mail rballiram@caa.gov.tt
lan Gomez Trinidad and Tobago Civil Tel.

Manager ATS and ANS Safety Aviation Authority E-mail igomez@caa.gov.tt

United States/Estados Unidos

Jorge Chades FAA Tel. 202-267-1007
Air Traffic Organization E-mail jorge.chades@faa.gov
International ANS SME
Rudolph Lawrence FAA Tel. (202) 267-0116
Air Traffic Control Specialist E-mail rudolph.lawrence@faa.gov
Vincent Mcmenamy FAA Tel. +1202-267-0627
ATCS E-mail vincent.mcmenamy@faa.gov
Desiree Rosado-Matos Federal Aviation Tel.
Air Traffic Control Specialist Administration (FAA) E-mail rosadomatos@gmail.com
Linda Mccray FAA Tel.
Team Manager E-mail linda.mccray@faa.gov
Ronna Porter FAA Tel.
Group Manager, Contingency E-mail ronna.porter@faa.gov
Policy and Procedures
Keanne Vallejo-Huertas FAA Tel.
ATC Specialist and Contingency E-mail kvallejoh@gmail.com
Policy SME
COCESNA
Hector Lee COCESNA Tel. +504 99507517
Jefe Centro de Control E-mail hector.lee@cocesna.org
Mario Pinel COCESNA Tel. +504 95100846
Gestor Técnico E-mail mario.pinel@cocesna.org
Roger Pérez COCESNA Tel. +504 99226191
Gerente Senior Navegacion E-mail roger.perez@cocesna.org
Aérea
Pablo Luna COCESNA Tel. +504 98763705
Coordinador SMS E-mail Pablo.luna@cocesna.org
ICAO/OACI
Eddian Mendez North American, Central Tel. +525552503211
Regional Officer, Air Traffic American and Caribbean E-mail emendez@icao.int

Management and Search and
Rescue /Especialista Ragional en
Gestion de Transito Aéreo y
Busqueda y Salvamento

Office / Oficina para
Norteamérica, Centroamérica
y Caribe (NACC)






