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Taller para Inspectores/as de Vigilancia
de la Seguridad Operacional de los
Servicios de Navegacion Aérea (ANS)

Modulo 8

Vigilancia de la seguridad operacional en los ANS
— Parte |l



Obijetivo del Médulo

Que los participantes comprendan las partes que componen el proceso de vigilancia de Ia
seguridad operacional de los ANS, utilizando como referencia el Capitulo 9 de la “Guia para apoyar
la supervision de la seguridad operacional de los ANS”.
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Introduccion

* Guia para llevar a cabo las inspecciones en los ANS.

* Elementos relevantes del proceso de vigilancia de la seguridad operacional.

e Formatos de reportes.
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Generalidades

* Este mddulo se enfoca en las actividades a seguir por los inspectores de los ANS para la
inspeccion de los ANSP.

* La descripcion de las actividades se realiza a manera de flujo de proceso, con el fin de presentar
la informacién de manera clara y precisa. Los detalles especificos de las actividades, como los
plazos, responsables, entre otros, deben ajustarse de acuerdo con el contexto de las AAC de
cada Estado, segun lo que mejor se ajuste a su sistema de vigilancia de la seguridad

operacional.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO



Preparacion de la actividad de vigilancia
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Preparacion de la Vigilancia ANS
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Ejecucion de la inspeccidn
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Después de
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a inspeccion

Actividades posteriores de la Vigilancia ANS

Informe de la

ANSP

h

Elaboracion del CAP

CAP

»

@ Actividad de
E Vigilancia N Aceptacion del CAP (100%)
L] .
] ,
E :
= ' Informe de la
; : Actividad de 5l
3 Envio del informe de | | Vigilancia
o inspeccion al ANSP '
i : NO Regresar el CAP
REERE X al ANSP
Evaluacion del
CAP
Reporte de No
Conformidades
-

Envio del CAP a
la Autoridad de “‘E‘Hmﬁr el
Vigilancia ANS

11



IcA0ED

FORMATOS (APENDICES)



Reporte de inspeccion

REFORTE DE INSPECCION

Seccion A, Informacion general de la actividad

1. Nimero de seguimento: 2. Facha de imcio:

3. Fecha de finalizacion:

4 Lugar:

5. Dependancia ANS:

6. Inspector lider:

7. Inspectoras:

Seccidon B. Aleance

Seccidn C. Documentacion de referencia

¢SE ENCONTRARON DISCREPANCIAS? sl [JNO | #DE DISCREPANCIAS:

Seccidn I Resumen de la inspeccidn

— 1caoéo

Guia de lenado:

1. Seccién A. Informacidn seneral de la actividad:

3

4

El nimero de seguimiento se refiere al nimero de oficio o carta que se envia al
proveedor ANS para notificar de la actividad de la inspeccion.

En fecha de inicio, anotar la fecha en que inicia la inspeccion. En fecha de
finalizacién, indicar la fecha en que termina la inspeccion.

Indicar el lugar en que se lleva a cabo la inspeccion (direccion).

Detallar el nombre de la dependencia ANS en donde se realiza la inspeccién.
Amnotar los nombres del inspector lider y de los miembros del equipo inspector.

. Seccién B. Alcance:

Mencionar el area de ANS al cual se refiere la inspeccion.
Hacer geferencia al nombre del area encargada del servicio que va a ser
inspeccionado.

. Seccidén C. Documentacidn de referencia:

Indicar toda documentacion que sustenta la inspeccion que se va a llevar a cabo y
que seria utilizada durante la actividad.

Por ejemplo: plan de vigilancia, regulacién nacional, manuales, documentacién
OACIL, entre otros.

. Seccién D. Resumen de la inspeccidn:

Describir. a manera de resumen. las actividades realizadas durante la inspeccion y
los aspectos mas relevantes que fueron identificados.

Iniciar esta seccion con un agradecimiento al proveedor ANS por su colaboracidon
durante la inspeccion, o indicar las dificultades encontradas durante las actividades.
Resaltar los aspectos positivos que fueron evidenciados por el proveedor ANS.
Indicar, a manera grafica ¥ numeérica. el nivel y porcentaje de cumplimiento del
proveedor ANS, respecto a los requisitos regulatorios evaluados durante la
inspeccion.

Evitar brindar muche detalle sobre las mo conformidades, yva que éstas serdn
descritas en el formato de reporte de no conformidades.
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Reporte de No Conformidades

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Guia de llenado:

Seccidn A, Informacién general

1. Mimero de seguimiento: 2 Mimero de no conformidad: 1. El nimero de seguimiento se refiere al nimero de oficio o carta que se envia al proveedor
3. Dependencia ANS: 4. Fecha: ANS para notificar de la actividad de la inspeceion.
3. Referencia regulatonia. 2. En “nimero de conformidad™ se anota el codigo de seguimiento con el cual se registra la

no conformidad especifica de la inspeccion realizada. Una forma de hacerlo es vtilizando el
acronimo de las dreas de ANS. mas un nimere; por ejemplo: ATS 01, seria la no
conformidad #1 encontrada en una inspeccion realizada alguna dependencia de los
servicios de transito aéreo.

3. Detallar el nombre de la dependencia ANS en donde se realiza la inspeccion.

4. Indicar la fecha de la inspeccidn.

5. Anotar la referencia regulatoria del requisito que no se esta cumphendo, ¥ que, por ende,
genera la no conformidad.

6. En “Descripcion de la no conformudad™, se debe explicar la o las razones que provecan el
meumplimiento regulatorio, v que llevan a identificar la no conformidad en cuestion. La
redaccion de esta seccidn debe ser clara v concisa, con el fin de gue no haya un
cuestionamiento del proveedor ANS. Ademas. es importante que esta seccion suva de
apoyo para el proveedor de servicios a la hora de desarrollar el CAP.

7. En “Comentarios™ se puede ampliar lo indicade en la Seccion B, haciendo énfasis en la
Comentarios: evidencia faltante, lo que se requiere desarrollar, v cualguier otto detalle que apoye al
proveedor en el proceso corrective de la no conformidad identificada.

8. Se requiere que el proveedor de servicios entregue el CAP en xx dias posterior a la
entrega por parte de la AAC del reporte de no conformidades (este plazo debe ser definido
por la AAC de acuerdo con su mejor criterie). Es importante mencionar que el plazo de
entrega del CAP no es el mismo plazo que se da para el cierre de la no conformidad, ya que
una cosa es el plaze requerido para presentar el CAP, vy ofra. el plazo requerido para

Seccion B. Descripeion de la no conformidad

Fecha requerida para remizion de CAP {dd/'mm/aana): ijnplemmtaﬂo_
Firma delinspector Techa 9. El inspector debe firmar el reporte de no conformidades e indicar la fecha en que se
elabora.
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¢ Preguntas?

iMuchas gracias!
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