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Taller para Inspectores/as de Vigilancia
de la Seguridad Operacional de los
Servicios de Navegacion Aérea (ANS)

Modulo 9

Procedimientos para la Clasificacion y Resolucion
de No Conformidades



Obijetivo del Médulo

Que los participantes analicen y comprendan los procedimientos para clasificar las no
conformidades derivadas de las actividades de vigilancia de la seguridad operacional y el proceso
implicado en su resolucion (que involucra tanto a la AAC como al ANSP), utilizando como

referencia el Capitulo 10 de la “Guia para apoyar la supervision de la seguridad operacional de los
ANS”.
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Introduccion

 Documentacion y clasificacion de No Conformidades.
* Elementos relevantes del proceso de vigilancia de la seguridad operacional.
* Formatos de reportes.

e ¢Cual es el objetivo de estos procedimientos?
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO



Paso a Paso

El inspector:

1.

vk N
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Documenta todas las No Conformidades detectadas (en el formato o formulario desarrollado
para tal fin).

Clasifica las No Conformidades (de acuerdo con los criterios definidos por la AAC).
Coordina la notificacion de las No Conformidades al ANSP con el area/responsable de la AAC.
Realiza el seguimiento de la elaboracién y presentacion de los CAP por parte del ANSP.

Revisa y evalua los CAP presentados por el ANSP para su aceptacion o para solicitar revisiones
o aclaraciones.
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CATEGORIZACION DE LAS NO
CONFORMIDADES




Criterios

— 1caoéo

Para la clasificacion de las no conformidades existe una amplia variedad de criterios que
podrian ser empleados por las AAC, los que van desde el desarrollo de una matriz de riesgo de
seguridad operacional para su clasificacion o las mas simples que se enfocan los aspectos de
cumplimiento prescriptivos.

La guia enfoca la orientacion para la implementacion de un sistema de clasificacion simple,
pero efectivo, de las no conformidades.

A partir de la calificacion que reciban las no conformidades resultantes de las actividades de
vigilancia, se define la prioridad para la implantacion de las medidas correctivas o de
mitigacion, asi como los plazos para la implementacion de los planes acciones correctivas de las
no conformidades.



Sistema de Clasificacion

e Aol
 Bo2.

* De acuerdo con la clasificacion de la No Conformidad, |la AAC debe establecer plazos tanto para

el inicio de la implementacion de las acciones correctivas, como para la resolucion de la No
Conformidad.

¢Qué interpretan de la descripcidon de cada una de estas categorias?

— 1caoéo
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Establecimiento de plazos

— 1caoéo

Para el establecimiento de los plazos, es importante tener en consideraciéon el alcance de la
medida a implementarse y la factibilidad de la implementacion dentro del mismo, como
ejemplo podemos tomar, el tiempo que podria requerir la modificacion de un manual o
procedimiento, y el tiempo necesario para la adquisicién de algun equipo o tecnologia.

Los plazos establecidos en la guia (para cada categoria de No Conformidad) son referenciales y
cada AAC debe adoptar los plazos que se ajusten adecuadamente a su contexto operacional.

Lo que si es fundamental es que los plazos estén definidos, incluidos en el Manual del
Inspector, y socializados con el ANSP.
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS



AAC

e Establece los lineamientos para que el ANSP elabore los CAP.

* Define los criterios para aceptar o rechazar el CAP.

e Orienta al ANSP en la elaboracion del CAP.

* Da seguimiento al cumplimiento de los diferentes plazos del proceso.

* Evalua el avance en la implementaciéon de las medidas propuestas (y aceptadas) por el ANSP en
los CAP.

* Notificar al ANSP de la aceptacion o rechazo (con los motivos correspondientes) de los CAP.

— 1caoéo
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ANSP

* Elaborar los CAP, de acuerdo con las disposiciones de la AAC.
* Presentar los CAP a la AAC para su aceptacion, dentro de los plazos establecidos.
* Implementar los CAP de acuerdo con lo aceptado por la AAC.

* De ser necesario, solicitar, con previo aviso, extensiones a los plazos establecidos por la AAC
(con la debida justificacion).

e Mantener una comunicaciéon constante, fluida, y efectiva con la AAC respecto a la
implementacion de los CAP y a la resolucion de las no conformidades.

— 1caoéo
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Criterios para la elaboracién de CAP

Pertinentes

Detallados

Realistas

Integrales

Especificos

Coherentes
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SEGUIMIENTO A LOS CAP



Generalidades

e Como parte del proceso para el seguimiento y la resolucion de las no conformidades, el ANSP
debe remitir la documentacién que sirva como evidencia para el cierre de la o las no
conformidades dentro del plazo establecido en el CAP.

e La AAC debera establecer los mecanismos de recordatorio necesarios a los ANSP.

— 1caoéo
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Revisidn de evidencias

e Al recibir las evidencias del ANSP, estas deberan ser evaluadas por los inspectores ANS de la
especialidad correspondiente, los que llevaran registro de estas, y dentro de las cuales se
podrian incluir fotos, grabaciones de videos y voz, documentos, emails, etc.

— 1caoéo
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Actividades de seguimiento

e De ser necesario dentro del proceso de seguimiento, y tomando en consideracién la naturaleza
de la o las no conformidades, se podran realizar actividades de vigilancia para el seguimiento y

cierre de las no conformidades.

é¢De qué forma podria realizarse un seguimiento efectivo de la implementacion de los CAP?

— 1caoéo
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Consideraciones para analizar

* Una actividad de seguimiento identifica que la implementaciéon del CAP realizada por el ANSP
no ha alcanzado el nivel necesario para resolver la no conformidad. ¢Qué hacer?

* Proteccion de la informacién y transparencia del proceso.

* Laimportancia del seguimiento en la credibilidad y efectividad del SSO.

— 1caoéo
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FALTA DE ATENCION A LOS CAP



Doc. 9734, Parte A, Capitulo 3

“Las medidas eficaces y oportunas adoptadas por la industria deberian permitir que se resuelvan
efectivamente los problemas de sequridad operacional. De lo contrario, la AAC deberia tomar
medidas apropiadas en materia de cumplimiento, como la imposicion de limitaciones, la
suspension o revocacion de certificados, licencias o aprobaciones o la imposicion de sanciones

financieras.”

— 1caoéo
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Politicas y procedimientos

 La AAC deberd establecer e implantar politicas y procedimientos claros, completos y detallados
en materia de cumplimiento para uso de su personal de inspeccién. Dichas politicas vy
procedimientos deberian permitir un enfoque efectivo, proporcional, gradual y coherente para
el cumplimiento por parte del personal de la AAC.

* Implementar adecuadamente el CE-8.

Nota. Estas politicas y procedimientos deben estar basadas en la legislacion del Estado para que tengan la
validez requerida.

— 1caoéo
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— 1caoéo

edidas de cumplimiento

En el caso que un ANSP no prestara la atencidn necesaria a su CAP y no corrige las no
conformidades dentro de los plazos establecidos por la AAC, se deberian adoptar medidas
apropiadas y progresivas de cumplimiento para asegurar que se corrijan rapidamente las no

conformidades.

La guia incluye una referencia de un proceso gradual de aplicacion de medidas de
cumplimiento, asi como una lista (no exhaustiva) de medidas de mitigacion.

¢Quién y como se aplican estas medidas?
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ADJUNTOS



Adjuntos A-G. Listas de verificacion

[LOGO AAC] [NOMBRE AAC Y DEL AREA DE VIGILANCLA ANS]

LISTA DE VERIFICACION [INSERTAR REGULACION NACIONAL APLICABLE]

1. Nombre del ANSP: 2. Fecha:

]

. Direccion:

4. Nombre del directivo/ejecutivo/jefe responsable:

N

. Inspector lider:

6. Inspectores:

« A
« B
. C
« D
7. Capitulo 1/A/... [Insertar nombre del capitulo de la regulacion nacional aplicable]
8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
N® Referencia Pregunta del | Respuest | Orientaciéon para la | Estado de Evidencias Notas/
requisito a evaluacion de la | implantacion Comentarios
pregunta del
requisito
001 [Insertar ;Se aplican las | Q si Verificar: Satisfactorio
referencia al | disposicienes de | 0 No 1. Manual descriptive | [ No
requisito de | la AAC en de la organizacion Satisfactorio
la referencia a la 2. Manual operativo | 0 No aplicable
regulacion] | estructura ¥ ATS
organizacion  del 3. Ley/codigo/decreto
espacio aéreo?

—— 1ca08o



Adjunto H. Guia para elaborar listas de verificacion
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[LOGO AAC] [NOMBRE AAC Y DEL AREA DE VIGILANCIA ANS]
| | 1. Nombre del ANSP: 2. Fecha:
1
3. Direccion:
4. Nomy . — —
s 1 7. Capitulo 1/A/T... [Insertar nombre del capitulo de la regulacion nacional aplicable]
S, Ansp
6.1 3. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
» HSPY N Referencia Pregunta del | Respuesta | Orientacion Estado de Evidencias
. requisito para la | implantacion /Notas/
. evaluaciéon de Comentarios
. la pregunta
del requisito
* 001 [Insertar [Insertar pregunta | (1 Si [Insertar guia | (A Satisfactorio
referencia  al | de protocolo] d No parael ISNA] | L No Satisfactorio
requisito de la O No aplicable
regulacion]
003
005
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Adjunto |. Guia para la verificacion de las fases de implementacion del SMS

— 1caoéo

Risk
Management

Safety Policy
(Structure)

Safety
Management
System

o) Safety

Assurance

Safety
Promotion
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¢ Preguntas?

iMuchas gracias!
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