"Guia para las Preguntas de Evaluacion"

Esta seccidn proporciona una breve descripcidon de las caracteristicas e indicadores de la cultura de
seguridad operacional, junto con sus correspondientes preguntas de evaluacién. Como se menciond
anteriormente, las preguntas serviran principalmente como guia para las entrevistas sobre cultura de
seguridad operacional. Por esta razdn, estas preguntas no deben ser utilizadas estrictamente una tras otra
durante una entrevista, sino que preferiblemente deben emplearse para desarrollar un didlogo entre el
entrevistador y el entrevistado.

Se han desarrollado descripciones graficas para ayudar al entrevistador a determinar la madurez de la
cultura. Para algunas preguntas, existe un conjunto secundario de descripciones graficas que apoya aun
mas la comprension de cada nivel. Los entrevistadores no deben esperar ver detalles exactos en las
descripciones graficas, pero estas deben ayudarles a formar su juicio.

Hay una seccion de comentarios para cada pregunta en la herramienta, donde el inspector puede registrar
notas y observaciones durante las entrevistas. Esto ayudara en el andlisis y la retroalimentacion que se
proporcionara al final de la evaluacion.

1.1. Compromiso

El compromiso refleja el grado en que todos los niveles de la organizacion tienen una actitud positiva
hacia la seguridad operacional y reconocen su importancia. La Direccién General debe estar
genuinamente comprometida a mantener un alto nivel de seguridad operacional y proporcionar al
personal la motivacién y los medios necesarios para hacerlo también.

1.1.1. Compromiso de la Direccidn (Indicador 1)

Una buena cultura de seguridad operacional comienza con una Direccidn genuinamente comprometida
con la seguridad operacional. Por lo tanto, uno de los objetivos mas importantes de la Direccion debe ser
mantener un alto nivel de seguridad operacional en las actividades diarias.

El compromiso con la seguridad operacional se manifiesta en la disposicion de la Direccidén para aliviar la
presion laboral si los riesgos de seguridad operacional se vuelven Inaceptables y también en la aceptacién
de que los contratiempos y los errores humanos son inevitables, implementando medidas razonables no
solo para minimizar la probabilidad de que ocurran dichos errores, sino también las consecuencias en caso
de que ocurran. El compromiso de la Direccidn con la seguridad operacional también debe ser visible para
el personal, que, en una buena cultura de seguridad operacional, confia en que la Direccidn hace todo lo
posible para mantener altos estdndares de seguridad operacional.

Preguntas de la herramienta de evaluacidn relacionadas con el compromiso de la Direccidn:



Direccion Personal

CoD01: ¢Como demuestra usted al | CoPO1: ¢COmo demuestra la direccién que estd
personal su compromiso personal con la | personalmente comprometida con la seguridad
seguridad operacional? Por favor, | operacional? Por favor, proporcione ejemplos.

proporcione ejemplos.

CoDO03: ¢Qué acciones toma usted como | CoP03: ¢Qué hacen personalmente los directores de la
director, para garantizar la seguridad | AAC para garantizar la seguridad operacional? Por favor,
operacional? Por favor, proporcione | proporcione ejemplos.

ejemplos.

1.1.2. Compromiso personal (Indicador 2)

El compromiso de la Direccién con la seguridad operacional se reflejara en el compromiso personal con la
seguridad operacional del resto del personal de la AAC. Al igual que la Direccién, el personal debe
considerar la seguridad operacional como un valor fundamental y ser consciente de que un alto nivel de
seguridad operacional es esencial para la ejecucidon de las actividades diarias. Esto significa que el papel
de la seguridad operacional en la toma de decisiones debe ser siempre comparable con la importancia de
la eficiencia y que los problemas de seguridad operacional, por pequefios que sean, deben ser
considerados seriamente.

Preguntas de la herramienta de evaluacién relacionadas con el compromiso del personal:

Direccion Personal
CoDO04: { Cémo describiria la actitud de su CoP04: i Cémo describiria la actitud de sus colegas
personal hacia la seguridad operacional? ¢En hacia la seguridad operacional? ¢En qué se basa
qué se basa esto? Por favor, proporcione esto? Por favor, proporcione ejemplos.
ejemplos.

1.1.3. Inversion en la seguridad operacional (Indicador 3)

La priorizacién de la seguridad operacional se refleja en la cantidad de dinero y esfuerzo que se invierte
para mantener y mejorar el nivel de seguridad operacional. Las inversiones pueden consistir en el
establecimiento de un departamento de seguridad operacional o en el desarrollo e implementacion de
requisitos y procedimientos de seguridad operacional. El departamento de seguridad operacional debe
tener la autoridad necesaria para ser tomado en serio. En caso de un incidente o accidente, la
organizacién debe utilizar todos los medios posibles para prevenir su recurrencia.

Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con la inversidn en seguridad operacional:



Direccion Personal

CoD02: ¢{Qué suele desencadenar acciones para
mejorar la seguridad operacional? Por favor,
proporcione ejemplos.

CoP02: ¢Qué suele desencadenar acciones para
mejorar la seguridad? Por favor, proporcione
ejemplos.

CoDO05: ¢Qué nivel de importancia se le da a la
planificacién financiera para la seguridad
operacional? Por favor, proporcione algunos

CoP05: ¢Cual es su impresidn sobre la
disponibilidad de fondos para la seguridad
operacional? Por favor, proporcione ejemplos.

ejemplos.

1.1.4. Justicia

La justicia refleja el grado en que se fomenta o incluso se recompensa el comportamiento seguro y la
comunicacion de problemas de seguridad operacional y se desincentiva el comportamiento inseguro.

1.1.5. Evaluacién del Comportamiento Inseguro (Indicador 1)

El comportamiento relacionado con la seguridad operacional debe ser tratado de manera consistente y
justa. El comportamiento seguro debe ser recompensado, y los errores y fallos no deben llevar a castigos.
Para prevenir la recurrencia de dichos errores y fallos, es importante que el personal se sienta libre de
informar sobre situaciones inseguras o errores sin el riesgo de ser castigados. Siempre se debe hacer una
distincidn entre errores no intencionales y comportamientos imprudentes. El uso del sistema de reporte
no debe tener consecuencias negativas para el reportante, excepto en casos de comportamiento
imprudente o negligencia grave.

Preguntas de la herramienta de evaluacidn relacionadas con la evaluacién del comportamiento
inseguro:

Personal

Direccion

JuD03: ¢ Cual es el enfoque de sus investigaciones
de incidentes o accidentes? Por favor,
proporcione ejemplos.

JuP03: i Cual es el enfoque de las investigaciones
de incidentes o accidentes? Por favor,
proporcione ejemplos.

1.1.6. Evaluacion de la percepcion. (Indicador 2)
El tratamiento del comportamiento seguro e inseguro debe ser percibido como justo por todos en la
organizacién. El personal no debe preocuparse por consecuencias negativas al reportar errores

ocasionales. Debe quedar claro para el personal cuando pueden esperar ser recompensados o castigados.

Preguntas de la herramienta de evaluacidn relacionadas con la evaluacién de la percepcion:



Direccion

Personal

JuD01: ¢Cémo reconoce la AAC el
comportamiento seguro? Por favor, proporcione
ejemplos.

JuP01: ¢ Coémo reconoce la AAC el
comportamiento seguro? Por favor, proporcione
ejemplos.

1.1.7. Transferencia de la responsabilidad (indicador 3)

La direccién debe reconocer que las consecuencias menos deseadas a menudo son causadas por
decisiones de la propia direccién, mas que por las acciones del personal. Ademas, la direccién debe darse
cuenta de que la causa del comportamiento inseguro del personal puede ser el resultado de las acciones

y decisiones de la propia direccion.

Preguntas de la herramienta de evaluacidn relacionadas con la transferencia de la responsabilidad:

Direccion Personal

JuD02: Después de incidentes o accidentes, ¢como
se abordan las conductas inseguras? Por favor dé
ejemplos.

JuP02: Después de incidentes o accidentes, écomo
se abordan las conductas inseguras? Por favor dé
ejemplos.

JuDO04: ¢En qué medida se consideran los factores
organizativos al investigar incidentes o
accidentes? Por favor dé ejemplos.

JuP04: ¢éEn qué medida se consideran los factores
organizativos al investigar incidentes o
accidentes? Por favor dé ejemplos.

1.2. Informacion

La informacion refleja el grado en que la informacién se distribuye a las personas adecuadas en la AAC.
Se debe alentar al personal a informar problemas de seguridad operacional, lo que crea la necesidad de
un sistema de informes de seguridad operacional. La informacion relacionada con el trabajo debe
comunicarse de la manera correcta a las personas adecuadas para evitar errores de comunicacién que
podrian conducir a situaciones indeseadas.

1.2.1. Comunicacién de informacidn relacionada con la seguridad operacional
(Indicador 1)

Los informes de seguridad operacional se comunicaran a las personas adecuadas y los problemas de
seguridad operacional se comunicaran a todo el personal para mantenerlos informados sobre los peligros
conocidos y potenciales. Cuando se implementen cambios que puedan afectar la seguridad operacional,
la Direccidn debera informar a los trabajadores interesados sobre estos cambios. Hablar de cuestiones de
seguridad operacional entre el personal, entre los directores y entre el personal y los directores se
considerard normal y deseable. Los eventos que impliquen cuestiones de seguridad operacional serdn
revisados por la Direccidén y el personal.

Preguntas de la herramienta de evaluacién relacionadas con la comunicacion de informacién relacionada
con la seguridad operacional:



Direccion Personal

InDO01: ¢ Cémo se comunican los problemas de | InP01: ¢{Como se comunican los problemas de
seguridad operacional? Por favor dé ejemplos. | seguridad operacional? Por favor dé ejemplos.

InD02: ¢Codmo evallas la efectividad de tu InP02: ¢ Qué tan efectiva es la comunicacién de
comunicacion de seguridad operacional? Por seguridad operacional de su empresa? éPor qué
favor dé ejemplos. crees eso?

1.2.2. Sistema de reporte de seguridad operacional (Indicador 2)

Para garantizar la seguridad operacional de las actividades diarias, la AAC cuenta con un sistema de
reportes de seguridad operacional. Este sistema debe permitir informar sobre problemas de seguridad
operacional relacionados con sistemas técnicos, procedimientos y comportamientos relacionados con la
seguridad operacional. Se debera garantizar que todo el personal conozcan la existencia del sistema de
presentacion de informes y estén familiarizados con su uso y el proceso de presentacidn de reportes en
si.

Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con el sistema de reportes de seguridad
operacional:

Direccion Personal

InD04: ¢ Prefiere el personal permanecer en el InP04: ¢ Prefiere el personal permanecer en el
anonimato cuando informan problemas de anonimato cuando informan problemas de
seguridad operacional? Si es asi, épor qué? Por seguridad operacional? Si es asi, ¢ por qué? Por
favor dé ejemplos. favor dé ejemplos.

InD06: ¢Qué le da confianza en la eficacia de su
sistema de presentacion de reportes? Por favor dé
ejemplos.

1.2.3. Disposicioén a informar (Indicador 3)

El sistema de reporte de seguridad operacional sélo puede alcanzar su objetivo de mejorar la seguridad
operacional, si el personal esta dispuesto a informar. El personal no sélo debe estar dispuesto a informar
sucesos indeseados graves, sino también de sucesos menores y peligros potenciales, asi como de sucesos
con menor impacto. Estos sucesos podrian, si se repiten, dar lugar a sucesos graves. La direccién debe
fomentar el uso del sistema de reportes. El sistema de reportes se vuelve mejor al permitir informar
problemas de seguridad operacional de forma andnima. Hay que abordar que, en una cultura de seguridad
operacional madura, el concepto de justicia alentara a el personal a informar de forma confidencial en
lugar de anénima.

Preguntas de la herramienta de evaluacidn relacionadas con la disposicidn a informar:

Direccion Personal



InD03: Describir la disposicion del personal para | InP03: Describe la disposicion del personal para
informar problemas de seguridad operacional. Por | reportar problemas de operacional. Por favor dé
favor dé ejemplos. ejemplos.

1.2.4. Consecuencias de los reportes de seguridad operacional (Indicador 4)

El sistema de reportes de seguridad operacional se utilizard para ayudar a la direccidn a tomar decisiones
y tomar medidas para reducir los problemas de seguridad operacional. Ademas, el uso del sistema de
reportes no deberia tener consecuencias negativas para quienes lo utilizan. Deberia ser posible denunciar
de forma andnima, pero el personal debe sentirse seguro de poder identificarse al realizar la denuncia.

Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con las consecuencias de los reportes de
seguridad operacional:

Direccion Personal

InD05: ¢ Qué beneficios obtiene su empresa de los | InP05: ¢ Alguna vez ha propuesto mejoras de

informes de seguridad operacional? Por favor dé seguridad operacional dentro de otra area
ejemplos. funcional? Si no, épor qué? Por favor dé
ejemplos.

1.3. Conciencia

La conciencia refleja el grado en que el personal y la Direccién son conscientes de los riesgos que las
actividades diarias de la organizacién implican para ellos y para los demas. El personal y la direccion
deberan mantener constantemente un alto grado de vigilancia con respecto a las cuestiones de seguridad
operacional.

1.3.1. Conciencia del riesgo inducido por el trabajo (Indicador 1)

La direccidn y el personal deberdn ser conscientes de los riesgos que enfrenta la AAC y sus actividades. La
Direccién y el personal deben ser conscientes de que la seguridad operacional siempre se puede mejorar
y deben buscar formas de hacerlo.

Preguntas de la herramienta de evaluacién relacionadas con la conciencia del riesgo inducido por el
trabajo:



Direccion Personal

CcDO04: ¢ Como identifica y gestiona los riesgos de | CcP04: ¢ Como identifica y aborda los riesgos de
seguridad operacional resultantes de sus seguridad operacional que enfrenta en su trabajo
decisiones comerciales? Por favor dé ejemplos. diario? Por favor dé ejemplos.

1.3.2. "Actitud hacia Peligros Desconocidos (Indicador 2)

Una cultura de seguridad operacional positiva es un medio para lograr un alto nivel de seguridad
operacional. Sin embargo, dado que existe un rendimiento variable en personas y organizaciones, los
riesgos variaran continuamente. Por lo tanto, el personal no deben volverse complacientes, sino que
siempre deben estar conscientes y buscar peligros conocidos y desconocidos. Preguntas de la
herramienta de evaluacion relacionadas con la actitud hacia peligros desconocidos:"

Direccion Personal

CcD02: i{Como te enteras normalmente de | CcP02 {Cémo te enteras normalmente de nuevos
nuevos problemas de seguridad operacional? | problemas de seguridad operacional? Por favor, da
Por favor, da ejemplos. ejemplos.

1.3.3.  Atenciodn a la Seguridad Operacional (Indicador 3).

Una cultura de seguridad operacional positiva debe incluir una atencién continua a los problemas de
seguridad operacional nuevos y existentes. Incluso en ausencia de incidentes o sucesos de seguridad
operacional, la AACy su personal en general debe permanecer alerta ante nuevos problemas de seguridad
de seguridad operacional. Todos deben estar conscientes de la importancia de la seguridad operacional y
comprender su impacto en la operacion segura y continua de la AAC.

Preguntas de la herramienta de evaluacidn relacionadas con la atencién a la seguridad operacional:

Direccion Personal

CcDO01: (Crees que la seguridad operacional aun | CcP01 ¢(Crees que la seguridad operacional aun
puede mejorarse en la AAC? ¢Como? Por favor, da | puede mejorarse en la AAC? ¢Cémo? Por favor,
ejemplos. da ejemplos."

CcD03: (iComo demuestras tu compromiso | CcP03: ¢CoOmo demuestras tu compromiso
personal con la seguridad operacional a tus | personal con la seguridad operacional a tus
companeros? Por favor, da ejemplos." companeros? Por favor, da ejemplos."

1.4. Adaptabilidad

La adaptabilidad refleja el grado en que el personal y la direcciéon estan dispuestos a aprender de
experiencias pasadas y a tomar las acciones necesarias para mejorar el nivel de seguridad operacional
dentro de la organizacion.



1.4.1. Acciones después de los Sucesos de Seguridad (Indicador 1)

Cuando se enfrentan a preocupaciones de seguridad operacional, incidentes o accidentes, la direccién y
el personal deben tomar medidas inmediatas para prevenir que estos eventos negativos se repitan.
También se deben tener en cuenta los sucesos con menor impacto. En todos los casos, la organizacion
debe intentar descubrir la(s) causa(s) para asegurar que estos sucesos no se repitan con consecuencias
mas graves. Las mejoras en seguridad operacional deben ser evaluadas para verificar si son efectivas y no
causan otros problemas de seguridad operacional imprevistos.

Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con las acciones después de los sucesos de
seguridad operacional:

Direccion Personal

AdDO03 ¢ Cémo sabes si los controles de riesgo y las | AdP03 ¢ Cémo sabes si los controles de riesgo y las
mejoras en seguridad operacional que has | mejoras en seguridad operacional que ha
implementado son efectivos? Por favor, da | implementado tu empresa son efectivos? Por
ejemplos. favor, da ejemplos."

1.4.2. Proactividad para prevenir Sucesos de Seguridad Operacional (Indicador 2)

Responder Unicamente a problemas de seguridad operacional, incidentes o accidentes no sera suficiente
para lograr un alto nivel de seguridad operacional. En lugar de ser reactiva, la direccién y el personal de la
organizacién deben aplicar un enfoque proactivo para reconocer y resolver posibles problemas de
seguridad operacional. Se debe fomentar la mejora continua para prevenir eventos no deseados. Se debe
alentar al personal a buscar continuamente maneras de mejorar la seguridad operacional. Preguntas de
la herramienta de evaluacion relacionadas con la proactividad para prevenir sucesos de seguridad
operacional

Preguntas de la herramienta de evaluacidon relacionadas con la proactividad para prevenir sucesos de
seguridad operacional:

Direccion Personal
AdDO02: Ha sido necesario que el personal se AdP02: ¢ Ha sido necesario que el personal se
desvie de los procedimientos? Por favor, desvie de los procedimientos? Por favor,
proporciona ejemplos. proporciona ejemplos.

1.4.3. Aporte del personal (Indicador 3)

Una cultura de seguridad operacional positiva se fomenta al personal que compartan sus conocimientos
y experiencia. Se debe alentar al personal a sugerir mejoras en seguridad operacional con respecto a su
trabajo o al de otros. Cuando se enfrentan problemas de seguridad operacional, la gestién debe involucrar
a el personal en la resolucién de estos problemas. Al enfrentar problemas o cuestiones de seguridad
operacional, el personal deben estar involucrados en el proceso, incluso si estos problemas o cuestiones
estan fuera de su drea de trabajo.



Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con al aporte del personal:

Direccion Personal

AdDO1 ¢ Cudl es la contribucién del personal en | AdPO1 ¢ Cuadl es la contribucién del personal en el
el desarrollo de mejoras en seguridad | desarrollo de mejoras en seguridad operacional?
operacional? Por favor, proporciona ejemplos. Por favor, proporciona ejemplos.

1.5. Comportamiento

El comportamiento refleja hasta qué punto cada nivel de la AAC actla para mantener y mejorar el nivel
de seguridad operacional. Desde el lado de la gestidn, se debe reconocer la importancia de la seguridad
operacional y poner en practica todo lo necesario para mantener y mejorar el desempefio en seguridad
operacional.

1.5.1. Situacidn del personal (Indicador 1)

El personal debe tener acceso a las herramientas y equipos adecuados para realizar su trabajo de manera
segura. La condicion del equipo debe ser revisada a intervalos regulares y se debe proporcionar
capacitacién sobre cémo usar el equipo de manera adecuada.

Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con la situacidn laboral:

Direccion Personal

CpDO01: ¢Existen situaciones en las que la | CpPO1: iExisten situaciones en las que el personal
direccion es consciente de que el personal se | se desvia de los procedimientos y la Direccidén es
desvia de los procedimientos? Por favor, | consciente de ello? Por favor, proporciona
proporciona ejemplos. ejemplos.

1.5.2. Comportamiento del personal con Respecto a la Seguridad operacional
(Indicador 2)

Un ingrediente necesario para las actividades diarias seguras es la disposicién del personal para
comportarse y ejecutar su trabajo de acuerdo con los procedimientos. El personal debe ser consciente de
gue asumir riesgos puede poner en peligro la seguridad operacional y se considera un comportamiento
Aceptable por parte de la direccidn. Se debe otorgar al personal un nivel de autoridad para decidir o tomar
medidas apropiadas para prevenir la ocurrencia de incidentes o accidentes. Preguntas de la herramienta
de evaluacidn relacionadas con el comportamiento del personal con respecto a la seguridad operacional:

Direccion Personal

CpD02: ¢{Qué haces cuando te enfrentas a | CpP02: {Qué haces cuando te enfrentas a actividades
practicas inseguras? Por favor, proporciona | diarias o actividades inseguras? Por favor,
ejemplos. proporciona ejemplos.




1.5.3. Expectativas Mutuas y Fomento (Indicador 3)

El comportamiento seguro debe ser visto como el estdndar para cdmo se realizan y monitorean las
actividades diarias. Esto debe ser fomentado por la Direccién y resultar en el compromiso del personal.
Cuando se enfrenten a actividades diarias inseguras, se debe alentar a el personal a detener el procesoy,
en consecuencia, reportar el evento. Las desviaciones de los procedimientos deben ser desalentadas de
manera efectiva.

Preguntas de la herramienta de evaluacion relacionadas con expectativas mutuas y fomento:

Direccion Personal

CpDO03: Describe el apoyo que recibes de tus | CpP03: Describe el apoyo que recibes de tus
colegas al abordar problemas de seguridad | colegas al abordar problemas de seguridad. Por
operacional. Por favor, proporciona ejemplos. favor, proporciona ejemplos

2. Consideraciones para Utilizar la Herramienta de Evaluacion.

La Autoridad debe decidir quién esta en la mejor posicidn para llevar a cabo una evaluacién de la cultura
de seguridad operacional. Se recomienda utilizar un equipo selecto y pequefio para realizar las
evaluaciones de la cultura de seguridad operacional, ya que esto ayudara a mantener la competenciay la
coherencia.

Un nuimero igual de entrevistas con la direccidon o Direccidn y el personal proporcionara una vision mas
equilibrada. También se recomienda que del personal seleccionado no se limite a los que son
normalmente responsables de areas auditables.

Al planificar una evaluacidn, se debe considerar lo siguiente:

e La evaluacién requerird una cantidad significativa de tiempo y demanda de recursos
correspondiente a horas hombre.

e Se deben evitar las evaluaciones cuando haya cambios significativos o disturbios industriales. Sin
embargo, se podria considerar una evaluacidn si hay preocupaciones en particular, como un
aumento en los incidentes y sucesos.

Se debe considerar la posibilidad de reevaluar la cultura de seguridad operacional en una fecha posterior,
permitiendo suficiente tiempo entre evaluaciones para que la cultura de seguridad operacional haya
madurado. Idealmente, las reevaluaciones deben ser realizadas por los mismos especialistas.

Los resultados de cada cuestionario deben subirse a una herramienta analitica. Se proporciona una hoja
de célculo en el apéndice A qué se puede utilizar para ayudar a analizar los resultados y proporcionar un
resumen al Director General.

La Herramienta de Evaluaciéon de la Cultura de Seguridad operacional estd disefiada para medir el grado
de maduracién de la cultura de la AAC y su propdsito principal es proporcionar una retroalimentacién y



observaciones; no se deben proporcionar hallazgos. Se puede utilizar los resultados de la evaluacién como
un insumo para planificar los procesos de autoevaluacién de la AAC.



Herramienta de evaluacion de la cultura de seguridad operacional



PREGUNTAS PARA EL NIVEL DE DIRECCION

Puesto de

. trabajo
Entrevistado

Fecha

Compromiso

CoDO01 (CoP01): ¢ COmo demuestras tu compromiso personal con la seguridad operacional a el
personal? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢Qué esta haciendo el entrevistado para mostrar su compromiso personal con la
seguridad a el personal? ¢Qué tan visible es?

El compromiso con Comentarios:
la seguridad
operacional no se
practica de manera
visible y solo se
refuerza a el
personal después de

un evento.

La direccion tiende a
mostrar su
compromiso
después de un
evento o de manera
externa cuando
estdn presentes
usuarios, auditores y
personal externo

Bajo Medio Alto




CoDO02 (CoP02): ¢Qué suele desencadenar acciones para mejorar la seguridad operacional? Por favor,
proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢ Cudando implementa la organizacién mejoras en seguridad operacional—solo
después de que ha ocurrido algo o también para prevenir que algo ocurra?

Las mejoras en Comentarios:
seguridad
operacional
normalmente se
realizan para mitigar

riesgos altos.

Se toma accién:
o A partir  de

hallazgos de
auditorias
internas

e Cuando se
superan los

niveles de alerta

e A partir de
recomendaciones
de personal
STAFF  de la
organizacion.

Bajo Medio Alto




CoDO03 (CoP03): ¢Qué acciones tomas, como director, para asegurar la seguridad operacional?

Por favor, proporciona ejemplos.
Interés principal: éCree el entrevistado que es responsabilidad de otras personas asegurar la seguridad
operacional, o puede referirse a acciones que él o ella haya tomado personalmente?

El papel de Ia Comentario:
direccion es solo

proporcionar

recursos para
asegurar la
seguridad
operacional.

Bajo Medio Alto

CoDO04 (CoP04): ¢ Como describirias la actitud de tu personal hacia la seguridad operacional? ¢En qué
se basa esto? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: éEsta el entrevistado consciente de la actitud del personal hacia la seguridad
operacional y los peligros y riesgos asociados?

La direccion tiene Comentarios:
una conciencia
general de la actitud
del personal
respecto a la
seguridad

operacional.

La direccion evalla
las actitudes del
personal hacia Ia
seguridad
operacional
Unicamente
basandose en
encuestas al
personal.

Bajo Medio alto




CoDO05: ¢Qué nivel de importancia se le da a la planificacidn financiera para la seguridad operacional?
Por favor, da ejemplos.

Interés principal: ¢Qué recursos financieros estan planificados o disponibles para la seguridad
operacional y para implementar mejoras en la seguridad operacional?

Hay planificacion

financiera para
actividades
relacionadas con la
seguridad

operacional para
cumplir  con las
regulaciones.

Las actividades
diarias de gestion de
seguridad

operacional  estdn
llevando a cabo,
pero con recursos
financieros limitados
para mejoras en
seguridad

operacional

Bajo Medio Alto




Justicia

JuDO01 (JuP01): ¢Como reconoce la AAC el comportamiento seguro? Por favor, dé ejemplos.

Interés principal: é{La empresa reconoce y recompensa rutinariamente el comportamiento seguro o
no?

El comportamiento Comentarios:
seguro es
ocasionalmente

reconocido por la

direccion.

La direccion
recompensa el
comportamiento

sobresaliente en
seguridad
operacional, pero
generalmente estd
asociado con el éxito
operativo.

Bajo Medio Alto

JuD02 (JuP02): Después de incidentes o sucesos graves, ¢{coOmo se maneja el comportamiento
inseguro? Por favor, da ejemplos.
Interés principal: éLa empresa maneja el comportamiento inseguro de manera justa y consistente?




El comportamiento Comentarios:
inseguro se maneja
en funcién de Ia

gravedad del evento.

Existe un proceso
publicado para tratar
el comportamiento
inseguro, pero no se
aplica de manera
consistente.

No todo el personal
esta al tanto de la
politica disciplinaria.

Bajo Medio Alto

JuD03 (JuP03): éCual es el enfoque de las investigaciones de seguridad operacional? Por favor, dé
ejemplos.

Interés principal: ¢ Qué se busca al realizar investigaciones de seguridad operacional?: buscan las causas
raiz y toman medidas para prevenir futuros incidentes, en lugar de buscar a alguien a quien culpary
castigar.

Las investigaciones Comentarios:
de incidentes graves
determinan la causa
raiz, pero aun se
enfocan mas en

quién culpar.

Bajo Medio Alto

JuD04 (JuP04): ¢En qué medida se consideran los factores organizacionales al investigar incidentes y
sucesos graves? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: éLa empresa considera las decisiones de la direccidn y los procesos organizacionales
gue contribuyeron al incidente o sucesos graves?

Los factores Comentarios:
organizacionales no
se tienen en cuenta
de manera
sistematica durante

las investigaciones.




Los factores
organizacionales solo
se incluyen en la
investigacion cuando
su papel en el
incidente es
evidente.

Bajo Medio Alto




Informacion

InDO1 (InP01): ¢ Cémo se comunican los problemas de seguridad operacional? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: ¢ COmo informa la empresa al personal sobre los problemas de seguridad operacional?
éLa comunicacion es unidireccional o es mas interactiva, donde se fomenta la retroalimentacién?

Se utilizan varios Comentarios:
métodos, pero son
unidireccionales,

como el envio de

avisos.

La comunicacion se
transmite, pero no
hay forma de
verificar si ha sido
comprendida.

Bajo Medio Alto

InD02 (InP02): ¢ Como evalua la efectividad de su comunicacién? Por favor, proporcione ejemplos.

Interés principal: éEsta la empresa evaluando sistematicamente si los mensajes son escuchados y
comprendidos por los diferentes publicos objetivo?

Evaluacion de la Comentarios:
efectividad de
manera no

sistematica.

Se verifica en cierta
medida si la
comunicacion  ha
sido recibida o
comprendida, pero
de manera
aleatoria y basada
en oportunidades.

Bajo Medio Alto

InD03 (InP03): Describa la disposicion del personal para informar sobre problemas de seguridad
operacional Por favor, proporcione ejemplos.

Interés principal: ¢Qué informa el personal: solo informan lo que tienen que informar o también
reportan problemas de seguridad operacional potenciales?




Bajo

Los problemas de
seguridad
operacional solo se
informan después
de que ocurren
eventos.

Comentarios:

El personal solo
informa después de
que ocurre algo
malo (un evento).
Estan dispuestos a
reportar eventos,
pero no peligros
potenciales ni
condiciones

inseguras.

Medio

Alto

InDO04 (InP04): ¢ Prefiere el personal permanecer andnima al reportar problemas de seguridad
operacional? Si es asi, épor qué? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: ¢ Qué confianza tiene el personal en la equidad del sistema de reportes?

Los problemas de
seguridad

operacional graves
se reportan
abiertamente. Para
errores y
equivocaciones, el
personal a veces
prefiere  reportar
de manera
andénima.

Comentarios:




Algunos reportes
son anonimos
debido al temor de

ser identificados
por sus
companfieros de

trabajo.

Bajo Medio

Alto

InD05: ¢ Qué beneficios obtiene la AAC de los reportes de seguridad operacional? Por favor, dé

ejemplos.

Interés principal: ¢Qué tipo de beneficios espera el entrevistado de los reportes de seguridad

operacional?

* ¢ Identificar peligros/riesgos antes de que ocurra un incidente o accidente y/o suceso grave.
e Mejorar la seguridad operacional en procedimientos, procesos, equipos o capacitacion?

Los reportes de
seguridad

operacional ayudan
a identificar riesgos
similares después
de incidentes y
otros eventos no

deseados.

Los reportes de
seguridad
identifican
problemas con
procesos,

procedimientos vy
equipos.

Medio

Bajo

Comentarios:

Alto

InD06: ¢ Qué te da confianza en la efectividad de tu sistema de reportes? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: éSe basa su confianza en el hecho de que el sistema recolecta reportes voluntarios
en lugar de solo aquellos que deben ser reportados?




La confianza en el
sistema de reportes se
basa en la cantidad de
reportes y no
necesariamente en la
calidad y el contenido
de estos.

Bajo Medio Alto




Conciencia.

CcDO01 (CcP01): ¢Crees que la seguridad operacional aiin puede mejorarse en tu organizacion?
éComo? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: éPiensan que la empresa ya esta haciendo lo suficiente por la seguridad operacional
o que la empresa deberia buscar continuamente mas mejoras en la seguridad operacional?

La seguridad Comentarios:
operacional podria
mejorarse, pero la
Direccién no siempre
toma las medidas

adecuadas.

La organizacién esta
revisando
regularmente su
desempefiio en
seguridad
operacional y
abordando
tendencias adversas,
pero no hay un plan
de mejora de la
seguridad
operacional.

Bajo Medio Alto

CpDO02 (CpP02): ¢ CoOmo te das cuenta normalmente de nuevos problemas de seguridad
operacional? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: ¢Estd el entrevistado al tanto y puede dar ejemplos de nuevos peligros y riesgos
asociados en las actividades diarias?

La Direccién no esta Comentarios:
buscando
proactivamente
problemas de
seguridad
operacional
emergentes, pero
reacciona una vez
que han ocurrido

eventos.




La Direcciéon solo
alienta a el personal a
plantear problemas
de seguridad
operacional cuando
ha ocurrido un
incidente.

La Direccion busca

problemas de
seguridad
operacional
Unicamente en

fuentes internas.

Bajo Medio Alto

CpDO03 (CpP03): ¢ Como demuestras tu compromiso personal con la seguridad operacional a tus
colegas? Por favor, da ejemplos.

El término "colegas" se refiere a compafieros del mismo nivel de gestion, no a subordinados.

Interés principal: ¢ Qué esta haciendo el entrevistado para mostrar su compromiso personal con la
seguridad operacional a sus colegas? ¢ Muestran una preocupacion genuina por la seguridad
operacional o solo estan preocupados por asuntos operativos?

Muestran su Comentarios:
compromiso con la

seguridad

operacional solo

cuando un problema

especifico de

seguridad

operacional llama su
atencion.




Los directores se

centran en
problemas
operativos y solo
abordan los
problemas de
seguridad

operacional cuando
ocurre un evento.

Bajo Medio Alto

e CpDO04: ¢Como identificas y gestionas los riesgos de seguridad operacional que resultan de tus
decisiones y directrices? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: ¢Estd el entrevistado al tanto de los riesgos causados por sus decisiones? Las
respuestas podrian ser:

¢ No son conscientes/interesados.
¢ Son conscientes y pueden dar ejemplos relevantes. También evaltdan sus decisiones.

La Direccion Comentarios:
reconoce que
algunas de  sus
decisiones  pueden
tener un impacto en
la seguridad
operacional, pero no
se evaltuian de

manera rutinaria.

Bajo Medio Alto




Adaptabilidad

AdDO1 (AdP01): ¢ Cual es la contribucion del personal en el desarrollo de mejoras en la seguridad
operacional? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: éSe consulta a el personal cuando se desarrollan mejoras en la seguridad
operacional para que contribuyan con sus experiencias y conocimientos?

Se solicita la opinién del Comentarios:
personal para el
desarrollo de mejoras en
la seguridad operacional
solo cuando los riesgos
se vuelven Inaceptables
o después de un
incidente o evento

indeseado.

Se busca la consulta del
personal una vez que la
decisiéon principal ya ha
sido tomada.

Bajo Medio Alto

AdDO02 (AdP02): ¢Ha sido necesario que el personal se desvie de los procedimientos? Por favor,
proporcione ejemplos.

Interés principal: éEsta el entrevistado consciente y es capaz de dar ejemplos de desviaciones de los
procedimientos?

Ocasionalmente Comentarios:
ocurren desviaciones de
los procedimientos. Si
suceden, no se realiza

ninguna investigacion.




Los nuevos
procedimientos se
prueban inicialmente,
pero no se revisan
regularmente. Las
desviaciones se ignoran
o no se informan, y
vuelven a ocurrir como
resultado.

Bajo Medio Alto

AdDO3 (AdP03): ¢ Como sabe si los controles de riesgos y las mejoras de seguridad operacional que
ha implementado son efectivos? Por favor, proporcione ejemplos.

Interés principal: ¢ Cémo verifica la AAC si los controles de riesgos y las mejoras de seguridad
operacional realmente tienen el efecto deseado?

La efectividad depende Comentario:
del monitoreo para la
reduccion de

ocurrencias.

No hay ninguna accién
de seguimiento aparte
de revisar el numero de
ocurrencias que se
producen.

Bajo Medio Alto




Comportamiento

CpDO01 (CpP01): éExisten situaciones en las que la direccion esté al tanto de que el personal se
desvia de los procedimientos? Por favor, proporcione ejemplos.

Interés principal: ¢Estd el entrevistado al tanto de "soluciones alternativas" o de que el personal no
sigue los procedimientos en las actividades diarias y es capaz de dar ejemplos? (Aseglrese de
considerar al personal contratado).

La direccién esta al Comentarios:
tanto de las
desviaciones y solo
toma accion cuando
es conveniente para

la operacién.

La direccién tolera
las soluciones
alternativas que
aceleran el trabajo
urgente.

Se toman medidas
para corregir las
desviaciones  que
han contribuido a
incidentes
significativos.

Bajo Medio Alto

CpDO02 (CpP02): ¢ Qué hace cuando se enfrenta a practicas inseguras? Por favor, proporcione
ejemplos.

Interés principal: ¢Se acepta el comportamiento inseguro mientras no conduzca a un evento no
deseado o es completamente Aceptable?

La direccion Comentarios:
detendra las
practicas inseguras
cuando no estén en
juego las ganancias

o la eficiencia.




Bajo

La direccién ignora
las practicas
inseguras que
aceleran el trabajo
urgente.

Medio

Alto

CpDO03 (CpP03): Describa el apoyo de los colegas al abordar cuestiones de seguridad operacional.
Por favor, proporcione ejemplos.

El término "colegas" se refiere a compafieros del mismo nivel de gestidn o a directores superiores. No
se refiere a personas subordinadas.
Interés principal: éRecibe el entrevistado apoyo de sus colegas y superiores al abordar cuestiones de
seguridad operacional?

Bajo

Se requieren
argumentos sélidos
para obtener el
apoyo de los colegas

al abordar
cuestiones de
seguridad
operacional.

La persona necesita
convencer a los
demas para obtener
su apoyo.

Medio

Alto

Comentarios:




PREGUNTAS A NIVEL DE PERSONAL

Organizacion Entrevistado:

Evaluada Cargo:

Compromiso

CoDO01 (CoP01): ¢Como demuestra la direccion su compromiso personal con la seguridad
operacional? Por favor, proporcione ejemplos.

Interés principal: ¢éQué estan haciendo los directores para mostrar su compromiso personal con la
seguridad operacional hacia el personal? éSolo hacen lo que exigen las regulaciones o muestran una
profunda preocupacion por la seguridad operacional?

El compromiso de la | EIl compromiso de I|a | Comentarios:
direccion con la | direccion con la seguridad
seguridad operacional | operacional se practica de
no se practica de | manera visible y se
manera visible y solo se | refuerza a el personal de
refuerza a el personal | forma regular.

después de un evento.

La direccién tiende a | EI compromiso con la
mostrar su compromiso | seguridad operacional
después de un evento o | esta incluido en la politica
de manera externa|de la empresa y se
cuando estan presentes | demuestra a el personal a
usuarios, auditores o | través de acciones, toma

personal externo. de decisiones y
conversaciones regulares
sobre seguridad
operacional con el
personal en todos los
niveles.

Bajo Medio Alto

CoDO02 (CoP02): ¢ Qué normalmente desencadena acciones para mejorar la seguridad operacional?
Por favor, proporcione ejemplos.

Interés principal: ¢ Cudando implementa la organizacién mejoras en la seguridad operacional: solo
después de que ha ocurrido algo o también para prevenir que ocurra algo?




Las mejoras en la Comentarios:
seguridad operacional
normalmente se
realizan para mitigar

riesgos altos.

Medidas tomadas:
e por hallazgos de
auditorias internas.
¢ cuando se superan los
niveles de alerta.

Bajo Medio Alto

CoDO03 (CoP03): ¢Qué hacen personalmente los directores de la AAC para asegurar la seguridad
operacional? Por favor, dé ejemplos.

Interés principal: éReconoce el personal el compromiso personal de sus directores para garantizar la
seguridad operacional?

La Direccion solo Comentarios:
proporciona  recursos
para  garantizar la

seguridad operacional.

Bajo Medio Alto




CoDO04 (CoP04): ¢ Como describirias la actitud de tus colegas hacia la seguridad operacional? ¢En

qué se basa esto? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: éEs consciente el entrevistado de la actitud de sus colegas hacia la seguridad

operacional y los peligros y riesgos asociados?

Bajo

Hay una conciencia
general sobre las
percepciones del
personal respecto a la
seguridad operacional.

Medio

Alto

CoWO05 (CoMO05): é¢Cual es tu impresion sobre la disponibilidad de fondos para la seguridad
operacional? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: ¢ Qué recursos financieros estan disponibles para la seguridad operacional y para
implementar mejoras en la seguridad operacional?

Bajo

Hay planificacion
financiera para
actividades relacionadas
con la seguridad
operacional para
satisfacer las

regulaciones.

Las  actividades de
gestion de seguridad
operacional diarias se
estdn logrando, pero
con recursos financieros
limitados para mejoras
en la seguridad
operacional.

Medio

Alto




Justicia

JuDO01 (JuP01): ¢Como reconoce la AAC el comportamiento seguro? Por favor, da ejemplos.

Interés principal: éla AAC reconoce y recompensa de manera rutinaria el comportamiento seguro o
no?

El comportamiento Comentarios:
seguro es reconocido
ocasionalmente por la

Direccion.

La Direccién
recompensa el
comportamiento  de
seguridad

sobresaliente, pero
generalmente estd
asociado con el éxito
operativo.

Bajo Medio Alto

JuDO02 (JuP02): Después de incidentes o eventos no deseados, éco6mo se maneja el comportamiento
inseguro? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: éLa AAC maneja el comportamiento inseguro de manera justa y consistente?

El comportamiento Comentarios:
inseguro se maneja
segun la gravedad del

evento.




Hay un proceso
publicado para tratar
el comportamiento
inseguro, pero no se
aplica de manera
consistente.

No todo el personal
esta al tanto de Ia
politica disciplinaria.

Bajo

Medio

Alto

JuDO03 (JuP03): ¢Cual es el enfoque de las investigaciones de incidentes o eventos inseguros? Por
favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢ Qué busca la AAC al investigar un incidente o evento inseguro? ¢Buscan causas
fundamentales y toman medidas para prevenir futuros incidentes en lugar de buscar a alguien a

quien culpar y castigar?

Las investigaciones se
realizan para
identificar las causas
fundamentales y hacer
recomendaciones.

Bajo

Medio

Comentarios:

Alto

JuD04 (JuP04): ¢ Hasta qué punto se consideran los factores organizacionales al investigar
incidentes o evento no deseado? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢Estd la empresa considerando las decisiones de gestion y los procesos
organizacionales que contribuyeron al incidente o evento no deseado?

Los factores
organizacionales no se
tienen en cuenta de
manera  sistematica
durante las
investigaciones previas

Los factores
organizacionales solo
se incluyen en |Ia
investigacion cuando
su papel en el
incidente es obvio.

Comentarios:




Bajo Medio Alto




Informacion

InDO1 (InP01): ¢ Cmo se comunican los problemas de seguridad operacional? Por favor,
proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢ Cémo estd la empresa informando a el personal sobre los problemas de seguridad
operacional? ¢La comunicacidon se entrega en una sola direccién o se entrega de una manera mas
interactiva donde se fomenta la retroalimentacién?

Se utilizan

varios métodos,
pero son
unidireccionales,
como el envio de
avisos.

La comunicacién
se entrega, pero
no hay medios
para verificar si
ha sido
entendida.

Bajo Medio Alto

InWO02 (InM02): ¢ Qué tan efectiva es la comunicacion de seguridad operacional en la AAC? ¢Por qué
lo piensas asi?

Interés principal: ¢ Qué opina el entrevistado sobre la forma en que la empresa comunica los
problemas de seguridad operacional en relacion con el contenido y la entrega?

La efectividad de
la comunicacién
de seguridad
operacional es
limitada.

Comentarios:

Hay cierta
verificacion de si
la comunicacién
se recibe o se
entiende, pero
es aleatoria y
basada en
oportunidades.

Bajo Medio Alto




InW03 (InMO03): Describe la disposicion del personal para informar sobre problemas de seguridad
operacional. Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢Qué informa el personal? ¢Solo informan cosas que tienen que informar o también
reportan problemas de seguridad operacional potenciales?

Los problemas
de seguridad
operacional solo
se informan
después de los
eventos.

El personal solo
informa después
de que ocurre
algo malo (un
evento).

El personal esta
dispuesta a
informar sobre
eventos, pero no
sobre  peligros
potenciales o
condiciones
inseguras.

Bajo Medio Alto

InDO04 (InP04): ¢ Prefiere el personal permanecer en el anonimato al informar sobre problemas de
seguridad operacional? Si es asi, ¢por qué? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢ Qué confianza tiene el personal en la imparcialidad del sistema de informes?

Los problemas Comentarios:
de seguridad
operacional
graves se
informan
abiertamente.
Para errores vy
fallos, el
personal a veces
prefiere
informar de
manera
andnima, ya que
podria dafiar su
carrera.




Algunos
informes son
anonimos
debido al miedo
a ser
identificados por
sus companeros.

Bajo Medio Alto

InD05: ¢Alguna vez has propuesto mejoras en seguridad operacional dentro de otra area funcional?
Si no, épor qué? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢ Fomenta la organizacidn la interaccién y el intercambio de informaciény
recomendaciones entre disciplinas y dreas funcionales?

La direccion Comentarios:
solicita
interaccion
entre disciplinas
o areas
funcionales
cuando es
necesario tomar
acciones

correctivas.

Bajo Medio Alto




Conciencia

CcDO01 (CcP01): ¢Crees que la seguridad operacional atin se puede mejorar en la AAC? ¢ Como? Por
favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: éPiensa el entrevistado que la empresa ya esta haciendo lo suficiente por la
seguridad o que la AAC deberia buscar continuamente mas mejoras en seguridad operacional?

La seguridad Comentarios:
operacional

podria mejorarse
y es identificada
por el personal,
pero la direccion
no siempre toma
las acciones

adecuadas.

La organizacion
estd revisando
regularmente su
desempeiio en
seguridad
operacional y
abordando
tendencias
adversas, pero
no hay un plan
de mejora de la
seguridad
operacional.

Bajo Medio Alto

CcDO02 (CcP02): ¢Como sueles enterarte de nuevos problemas de seguridad operacional? Por favor,
proporciona ejemplos.

Interés principal: éEsta el entrevistado al tanto y puede dar ejemplos de nuevos peligros y riesgos
asociados en las actividades diarias?




El personal no se Comentarios:
preocupa por los
nuevos
problemas de
seguridad
operacional o
emergentes, a
menos que estén
involucrados en

un incidente.

Hay muy poca
comunicacion
sobre nuevos
problemas de
seguridad
operacional,
excepto cuando
ha ocurrido un
evento
importante.

Bajo Medio Alto

CcDO03 (CcP03): ¢Como demuestras tu compromiso personal con la seguridad operacional a tus
colegas? Por favor, proporciona ejemplos.
El término "colegas" se refiere a compaiieros del mismo nivel organizacional.

Interés principal: ¢ Qué estd haciendo el entrevistado para mostrar su compromiso personal con la
seguridad operacional a sus colegas? ¢ Muestran una preocupacidn genuina por la seguridad
operacional o solo se preocupan por asuntos operacionales?

El compromiso Comentarios:
con la
seguridad
operacional
solo se
demuestra
cuando un
problema de
seguridad
especifico
llama su
atencion.




Los problemas
de seguridad
operacional se
convierten en
una prioridad
cuando hay
menos impacto
en la entrega
del servicio.

Bajo Medio Alto

CcDO04 (CcP04): ¢Como identificas y abordas los riesgos de seguridad operacional a los que te
enfrentas en tu trabajo diario? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: éEsta el entrevistado al tanto de los riesgos de seguridad operacional a los que se
enfrenta rutinariamente? ¢Buscan formas de mejorar la seguridad operacional? Las respuestas
posibles incluyen:

e No estan al tanto/interesados.
e Estan al tanto y pueden dar ejemplos relevantes.

El personal Comentarios:
reconoce algunos
de los riesgos de
seguridad
operacional a los
que se enfrenta,
pero no tiende a
sugerir mejoras
en seguridad
operacional.

Bajo Medio Alto




Adaptabilidad

AdDO1 (AdP01): é¢Cual es la contribucion del personal en el desarrollo de mejoras en seguridad
operacional? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: éSe consulta a el personal cuando se estan desarrollando mejoras en seguridad
operacional para que puedan aportar sus experiencias y conocimientos?

Se solicita la Comentarios:
opinion del
personal para el
desarrollo de

mejoras en
seguridad

operacional solo
cuando los

riesgos se
vuelven
Inaceptables o
después de un
incidente o
accidente.

Se busca Ia
consulta del
personal una vez
que ya se ha
tomado la
decision

principal.

Bajo Medio Alto

AdDO02 (AdP02): ¢Ha necesitado el personal desviarse de los procedimientos? Por favor,
proporciona ejemplos.

Interés principal: éEsta el entrevistado al tanto y puede dar ejemplos de desviaciones de los
procedimientos?

Las desviaciones Comentarios:
ocurren
ocasionalmente.




Se reportan, pero
no siempre se
actua en
consecuencia, lo
gue provoca que
se repitan.

Bajo Medio Alto

AdDO3 (AdP03): ¢ Como sabes si los controles de riesgo y las mejoras en seguridad operacional que
ha implementado tu empresa son efectivos? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢ Cémo esta verificando la empresa si los controles de riesgo y las mejoras en
seguridad operacional realmente tienen el efecto deseado?

La efectividad Comentarios:
depende del
monitoreo para
la reduccion de
ocurrencias

(incidentes o

accidentes).

No hay ninguna
accion de
seguimiento,

aparte de revisar
el numero de
ocurrencias que
tienen lugar.

Bajo Medio Alto




Comportamiento

CpDO01 (CpP01): éExisten situaciones en las que el personal se desvia de los procedimientos y la
direccion esta al tanto de ellas? Por favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: ¢Estd el entrevistado al tanto de las "soluciones alternativas" o "compromisos de
seguridad operacional" en las actividades diarias? ¢ Cudl es la actitud de la direccién hacia esas
desviaciones? (Asegurate de considerar a los trabajadores contratados).

A veces ocurren Comentarios:
desviaciones y la
direccion permite
esto cuando es
conveniente para

la operacién.

La direccién y el
personal toleran
las soluciones
alternativas que

aceleran el
trabajo urgente.
Se toman
medidas para

corregir las
desviaciones que
han contribuido a
incidentes
significativos.

Bajo Medio Alto

CpDO02 (CpP02): ¢ Qué haces cuando te enfrentas a actividades diarias o actividades inseguras? Por
favor, proporciona ejemplos.

Interés principal: éSe acepta el comportamiento intencionalmente inseguro mientras no cause un
incidente importante, o es completamente inaceptable?




Se desaconsejan Comentarios:

las actividades

diarias (o]
actividades
inseguras. Sin
embargo, se
permite el
comportamiento
inseguro en

beneficio de Ia
productividad o
eficiencia. Se
pueden
proporcionar
algunos
ejemplos.

Aunque los
atajos, soluciones
alternativas v
comportamientos
arriesgados  no
ocurren con
frecuencia y se
evitan, a veces se

utilizan para
completar el
trabajo.

Los directores
tienden a

desaconsejarlos,

pero a veces
hacen Ila vista
gorda si significa
que se puede

terminar el
trabajo mas
rapido.

Bajo Medio Alto

CpDO03 (CpP03): Describe el apoyo de los colegas al abordar problemas de seguridad operacional.
Por favor, proporciona ejemplos.

El término "colegas" se refiere a personas en un nivel organizacional similar.
Interés principal: éRecibe el entrevistado apoyo de sus colegas al abordar problemas de seguridad
operacional?




Bajo

Se requieren
argumentos
solidos para
obtener el apoyo
de los colegas al
abordar
problemas de
seguridad
operacional.

La persona
necesita
convencer a otros
para obtener su
apoyo.

Medio

Alto

Comentarios:




APENDICE B. HOJA DE RESUMEN DE LA ENCUESTA



Hoja de resumen de la encuesta

Nombre
Entrevistador

Calculador Calculador

Caracteristica Pregunta Direccion Personal

CoD01/CoP01:
Compromiso personal
conla
seguridad operacional

CoD02/CoP02:
Activadores de
seguridad operacional

CoD03/CoP03:
Aseguramiento de la
seguridad por parte de
la gestion

Compromiso I 5 4/CoP04: Actitud

de los trabajadores
hacia la
seguridad operacional
CoDO05: Financiacién
dela
seguridad operacional

CoP05: Manejo de
operaciones o
actividades inseguras

Evaluacion general
del compromiso

JuD01/JuP01:
Reconocimiento de
comportamientos
seguros
JuD02/JuP02: Lidiar
conel
comportamiento
inseguro

JuD03/JuP03:
Investigaciones de
seguridad operacional

Justicia

JuD04/JuP04: Factores
organizativos que
contribuyen

Valoracién global de
la justicia




Informacién

InDO1/InP0O1:
Comunicacion de
cuestiones de
seguridad operacional

InD02/InP02: Eficacia
de la comunicacién

InD03/InP03: Informes
de la fuerza laboral
sobre problemas de

seguridad operacional

InD04/InP04:
Denuncia anénima de
problemas de
seguridad operacional

InD05: La empresa se
beneficia de los
informes de
seguridad operacional

InP05: Mejoras de
seguridad operacional
para otras areas
funcionales

Evaluacion general
de la informacion

Conciencia

CcD01/CcP01: Mejora
dela
seguridad operacional

CcD02/CcP02: Recibir
alertas de nuevos
problemas de
seguridad operacional

CcD03/CcP03:
Compromiso con la
seguridad personal

CcD04/CcP04:
Gestion de los riesgos
de
seguridad operacional

Evaluacion general
de la concienciacién

Adaptabilidad

AdDO01/AdPO1:
Participacion de la
fuerza laboral

AdD02/AdP02:
Desviacién de los
procedimientos




AdDO03/AdP03:
Eficacia de las
mejoras de
seguridad operacional

Evaluacion global de
la adaptabilidad

Comportamiento

CpD01/CpP0O1:
Comportamientos
inseguros

CpD02/CpP02: Hacer
frente a operaciones
inseguras

CpD03/CpP03: Apoyo
de los colegas

Evaluacion general
del comportamiento

Estimaciéon general de la cultura de
seguridad operacional:

Nivel general de confianza en la cultura

de seguridad operacional

Medio

Muy Alta

Comentarios resumidos:

Firmay Fecha:




APENDICE C. TABLERO DE INDICADORES



Tablero de indicadores
Caracteristicas Indicadores Preguntas Consolidado

CoDO01

Compromiso de la CURIE

Direccion

Compromiso con
la seguridad
operacional

Compromiso del
personal

Inversion en
seguridad
operacional

Evaluacién de
comportamientos
inseguros

Percepcion de la
evaluacion.

Justicia

transferencia de
la responsabilidad

Comunicacion de
informacion
Informacion relacionada con la
seguridad
operacional.




Sistema de
informes de
seguridad
operacional.

Disposicion para
informar.

Consecuencias de
los informes de
seguridad
operacional.

Conciencia del riesgo
inducido por el
trabajo.

Actitud hacia los
peligros
desconocidos.

Conciencia

Atencion a la
seguridad
operacional

Acciones después de
incidentes de
seguridad
operacional.

Proactividad para
prevenir incidentes
de seguridad

Adaptabilidad operacional.

Aportaciones de
seguridad
operacional del
personal




CpDO1

Situacion laboral

CpP01
. Comportamiento CpD02
R e los empleados en
con respectoala relacién con la
seguridad seguridad CpP02
operacional
Expectativas CpDO03

mutuas y estimulo

CpP03
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