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Introduccion

OBIJETIVO

Establecer un enfoque sistematico
para determinar la dotacion de
personal necesaria para la Unidad
SSP. Este enfoque contribuira a la
seguridad y la eficiencia.

ALCANCE

Cubre todos los roles y
responsabilidades dentro de Ia
Unidad SSP, garantizando una
cobertura integral de los
requerimientos de personal.

BENEFICIOS

Asignacion optimizada de
recursos

Mayor supervision de la
seguridad

Mejora de la eficacia de los
programas
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Procedimiento

Determinar el tiempo de trabajo disponible

Calcular los dias y horas de trabajo reales disponibles por miembro del personal anualmente

Identificar las actividades y parametros requeridos

Enumere todas las funciones del SSP y calcule el tiempo necesario para cada una

Calcular los requisitos de personal
Divida el total de horas requeridas entre las horas disponibles por miembro del personal

Documentar vy justificar

Preparar documentacién formal que respalde los requisitos de personal

Implementacion y revision

Reclutamiento, Formacion, Asignacion, Revision periddica

— 1croéo



Paso 1 — Determinar el tiempo de trabajo disponible

Calcular los dias y horas de trabajo reales disponibles por miembro del personal anualmente

|dentificar dias laborables

Comience con el total de dias calendario y reste los periodos no laborables

Calcular tiempo disponible

Convertir dias disponibles en horas de trabajo por miembro del personal

Verificar calculos
@ El coordinador del SSP confirma cifras con

Recursos humanos
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Paso 1 — Determinar el tiempo de trabajo disponible

Calculo del tiempo de trabajo anual: ejemplo de la Autoridad de Aviacion Civil de Northwind

Nudmero de dias por aino 365
Dias no laborables:

Vacaciones 24

Fines de semana 104

Dias festivos 10

Baja por enfermedad 16

Licencia por servicio 25
Total de dias no laborables (179)
Total de dias laborables anuales disponibles 186
Horas de trabajo por dia 6.5
Tiempo total anual disponible por inspector 1209

— 1ca0éo
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Paso 2 — Identificar las actividades y parametros requeridas
Funciones del SSP y estimacion del tiempo necesario para cada una

Supervision de seguridad Analisis de datos
Inspecciones, auditorias y seguimiento del Indicadores de desempefio de seguridady
cumplimiento analisis de tendencias

Participacion de las partes

Revision de la documentacion interesadas

Actividades de coordinacién de la
industria y promocion de la

@ 262 seguridad

Informes de seguridad, auditorias y
documentos reglamentarios
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Paso 2 — Identificar las actividades y parametros requeridas
Fuentes — Referencias

» Anexo 19 — Gestién de la Seguridad Operacional

» Documento 9859 — Manual de Gestién de la Seguridad Operacional

» SSPIA (Solo referencia)

» Preguntas del Protocolo de USOAP-CMA 2024v — SSP/SMS

» Documento 10053 — Manual sobre Proteccion de la Informaciéon de Seguridad Operacional

» Documento 10159 — Manual de Inteligencia de Seguridad Operacional (proximamente aprobado)

» Documento 10161 — Hoja de Ruta para la Seguridad Operacional de la Aviacién Mundial

» Documento 10131 — Manual de elaboracidon de Planes Nacionales y Regionales de Seguridad Operacional
de la Aviacion

» Documento 10004 - Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacidn (ultima edicién)

» Manual del SSP del Estado

> Entre otros

— 1croéo
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Paso 2 — Identificar las actividades y parametros requeridas

Desglose de
tareas

Desglose de las
actividades de la
unidad SSP en
componentes/CE

— 1croéo

O

Estimacion

;Cuanto tiempo toma
cada tarea?

O3

Planificacion

;Con qué frecuencia
se ejecutaran dichas
actividades

anualmente?
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Paso 2 — Identificar las actividades y parametros requeridas
Ejemplo: Autoridad de Aviacion Civil de Northwind

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL DE NORTHWIND

Tabla de determinacion y metodologia de las Necesidades de Personal Técnico del SSP en la NCAALO

Tiempo Tiempo total de
Unidad Inspector Actividad Tipo de actividad Operador u utilizado Frecuencia anual actividad técnica
Organizacion (hrs) de actividad (QLIES)]

SSP SSP Desarrollar/actualizar el analisis de brechas del SSP Componente 1 CAA 325 2 65
SSP SSP Desarrollar/actualizar el plan de implementacion del SSP Componente 1 CAA 65 4 260
SSP SSP Monitoreo de la implementacién del SSP Componente 1 CAA 19.5 4 78
SSP SSP Revisién/Actualizacion de la Ley Primaria Componente 1 CAA 65 1 65
SSP SSP Desarrollo/Actualizacion del Reglamento de Gestién de la Seguridad Componente 1 CAA 65 1 65
SSP SSP Desarrollo de procedimientos y politicas relacionadas con SSP/SMS Componente 1 CAA 65 3 195
SSP SSP Seguimiento de procedimientos y politicas relacionadas conla SSP Componente 1 CAA 325 1 325
SSP SSP Desarrollo/actualizaciéon de material de orientacion y listas de verificacion de Componente 1 CAA 65 3 195
SSP SSP Desarrollo/Actualizacién del Manual del SSP Componente 1 CAA 143 1 143
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Paso 3 — Calcular los requisitos de personal

Divida el total de horas requeridas entre las horas disponibles por miembro del personal

— 1ca0éo

Tiempo promedio de uso 7186
Tiempo total requerido para actividades Unicas 2847
Tiempo promedio total nuevo utilizado (después de
deducir actividades Unicas) 4339
Tiempo disponible anual por inspector 1209
Tiempo disponible después del uso (por inspector) -3130
% utilizado en relacion con el total disponible 359% Staff Required

Numero de inspectores necesarios: aprox. 3.59
Numero de inspectores disponibles 1
Numero de inspectores necesarios 2.59
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Paso 4 — Documentar y justificar

Preparar documentacion formal que respalde los requisitos de personal

— 1ca0éo

=

Aprobacion final

Autorizacion de la alta direccion

Integracion presupuestaria

Incorporacién a la planificacién financiera

Documentacion formal

Informe de justificacion detallado
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Paso 4 — Documentar y justificar

Es

— 1croéo

quema Breve del Informe Formal

Introduccion
* Antecedentes, Objetivo, Alcance

Situacion actual de |a dotacion de personal

Analisis de la carga de trabajo (DOP Needs Tool)
Necesidades de personal propuestas

Propuesta de plan de formacion para el nuevo personal
Recomendacion

Conclusion

16
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Paso 5 — Implementacién y revisiéon
Reclutamiento, Formacion, Asignacion, Revision Periddica

O+ Reclutamiento

Contratacion de personal calificado segun requisitos aprobados

= Capacitacion
faval
Garantizar la competencia del personal para las funciones
del SSP
= Asignacion
Distribuir la carga de trabajo segun habilidades y capacidades
T Revision periodica
R/

Reevaluacion de las necesidades de personal a medida que

— 1croéo

evoluciona el SSP
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Herramienta
de deteccion

de necesidades
para personal
SSP
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Autoridad de Aviacion Civil de Northwind
Sinopsis del Estado

La Autoridad de Aviacion Civil de Northwind (NCAA) cuenta actualmente con un equipo dedicado
de 50 profesionales en diversas areas técnicas aeronauticas, lo que garantiza el buen
funcionamiento y la seguridad de la industria de la aviacidon del estado. Recientemente, la NCAA
nombro a un Coordinador del Programa Estatal de Seguridad para establecer e implementar el SSP
del estado, con el objetivo de mejorar los estandares de seguridad operacional en todas las
actividades de aviacion. Los empleados disfrutan de un paquete integral de beneficios, que incluye
24 dias de vacaciones al ano, 16 dias de baja por enfermedad, 10 dias festivos del estado, lo que
garantiza un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal y manteniendo un alto nivel de
eficiencia operativa. Para el aho 2025, el Coordinador de SSP esta programado para asistir a cuatro
capacitaciones segun el plan de capacitacion que suma hasta 25 dias de licencia de servicio. La
NCAA cuenta con un total de 9 proveedores de servicios que estan obligados a establecer e
implementar un SMS, incluidos los operadores aéreos, las organizaciones de mantenimiento
aprobadas, los operadores de aeropuertos, el proveedor de servicios de navegacion aérea, entre
otros. La NCAA se ha comprometido a establecer una unidad adecuada para el SSP vy, por lo tanto,
se dedica a contratar la cantidad adecuada de personal necesario para llevar a cabo todas las
funciones del SSP y cumplir con los SARP de la OACI.

— 1croéo
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AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL DE NORTHWIND

Tabla de determinacién y metodologia de las Necesidades de Personal Técnico del SSP en la NCAAO

Tiempo Tiempo total de
Operador u utilizado Frecuencia anual actividad técnica
Organizacion (hrs) de actividad (horas)

Unidad Inspector Actividad Tipo de actividad

— 1croéo

Desarrollar/actualizar el andlisis de brechas del SSP Componente 1 . 2
SSP SSP Desarrollar/actualizar el plan de implementacién del SSP Componente 1 CAA 65 4 260
SSP SSP Monitoreo de la implementacién del SSP Componente 1 CAA 19.5 4 78
SSP SSP Revision/Actualizacién de la Ley Primaria Componente 1 CAA 65 1 65
SSP SSP Desarrollo/Actualizacién del Reglamento de Gestion de la Seguridad Componente 1 CAA 65 1 65
SSP SSP Desarrollo de procedimientos y politicas relacionadas con SSP/SMS Componente 1 CAA 65 3 195
SSP SSP Seguimiento de procedimientos y politicas relacionadas con la SSP Componente 1 CAA 325 1 325
Desarrollo/actualizacion de material de orientacion y listas de verificacion Componente 1
SSP SSP de SMS CAA 65 3 195
SSP SSP Desarrollo/Actualizacion del Manual del SSP Componente 1 CAA 143 1 143
SSP SSP Revision de SSP PQ (CAP) - Auditorias CMA USOAP de la OACI Componente 1-3 CAA 65 4 260
SSP SSP Monitoreo de SMS (vigilancia de SMS) Componente 3 Operador/CAA 65 9 585
SSP SSP Seguimiento de la evaluacion y aceptacion inicial del SMS Componente 3 Operador/CAA 325 9 292.5
SSP SSP Monitoreo de la Fase 1 de Aceptacién de SMS Componente 3 Operador/CAA 26 9 234
SSP SSP Monitoreo de la Fase 2 de Aceptacion de SMS Componente 3 Operador/CAA 26 9 234
SSP SSP Establecer la orientacién para el seguimiento y medicién del desempefio. Componente 3 CAA 325 1 32.5
SSP SSP Establecer la linea base para el Estado, establecer alertas (SD) Componente 3 CAA 143 1 143
SSP SSP Qrientacién sobre como determinar indicadores como estado Componente 3 Operador/CAA 325 1 325
SSP SSP Desarrollo/Actualizacién de NASP NASP CAA 286 1 286
SSP SSP Monitoreo e implementacién del NASP NASP CAA 45.5 10 455
SSP SSP Informe anual de la NASP NASP CAA 325 1 325
SSP SSP Informe Trienal SSP (SDCPS) Componente 3 CAA 325 1 325
SSP SSP Reuniones de seguridad con la industria Componente 4 Operador/CAA 4 4 16
SSP SSP Reuniones del Comité de Seguridad Operacional Componente 4 CAA 4 10 40
SSP SSP Planificacion del presupuesto de la SSP para el afio siguiente Componente 1 CAA 325 1 325
SSP SSP Otros trabajos administrativos Componente 1 CAA 65 1 65
TOTAL 7186
one da tapla 0) esponde ala a dade espe d a argo ae ada pe o) a ea pe one a d a 0) ae o) a a a a o) o) a g
o) aere d PO de a aad 0) espondealo o) pone e dae P dae a a dade aso ada ala aaad P (e 2
Operado ponde alaorga a ) oe presade la a aala al e a aso adala a aad
4 a e e a o) esponde a ero ae ece que e rea ad daad dad
eliene ade % e po de A dad e a
Tiempo promedio de uso 7186
Tiempo total requerido para actividades Unicas 2847
Tiempo promedio total nuevo utilizado (después de deducir actividades Unicas) 4339
Tiempo disponible anual por inspector 1209
Tiempo disponible después del uso (por inspector) -3130
% utilizado en relacién con el total disponible 359% [MEEL I Staff Required
NUmero de inspectores necesarios: aprox. 3.59
NUmero de inspectores disponibles 1|
Numero de inspectores necesarios 2.59
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Actividad grupal

40 minutos

En grupos de 6, analicen y preparen una breve descripcion del tamafio y la complejidad de su Estado. Apliquen los pasos 1 a 5
para determinar la cantidad de personal necesario en la Unidad SSP.

Utilice la herramienta proporcionada para identificar las actividades, las horas requeridas por actividad, la frecuencia de la
actividad y el tiempo técnico total requerido para ejecutar todas las funciones.

Identificar todas las actividades que requieren una ejecucidn Unica y aquellas que son recurrentes a lo largo de los afios.

Proporcione resultados si es necesario contratar mas personal o no. Preparar el informe formal que se presentara para su
aprobacion con la debida justificacion.

Elija a dos personas para que presenten la herramienta DoP y el informe. Uno actuara como Director o Gerente de Recursos
Humanos y el otro como Coordinador del SSP, quien presentard el andlisis del DOP y el informe formal para obtener la
aprobacion (si es necesario).

Tienen 30 minutos para completar la tarea y 10 minutos para presentarla (Tiempo total asignado = 40 minutos)

— 1croéo
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Thank You!
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