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Objetivo

Brindar asistencia al Caribe y a los Estados
de Centroameérica en el area de AIG mediante:
a) Construir/mejorar la capacidad nacional en la
investigacion de accidentes e incidentes;

b) Habilitar el establecimiento/consolidacion de los
mecanismos de investigacion cooperativa (ICM); y

c) Habilitar la adopcion futura para el establecimiento de
una Organizacion Regional de Investigacion de
Accidentes (RAIO)



Orden del Dia

+ Programa de instruccion
%+ Plan de instruccion periodica
%+ Registros de implementacion de la instruccion



Plan de instruccion

6.125 ¢Lla autoridad encargada de la investigacion: A
1) ha elaborado planes de instruccién periédica donde se detalle y
priorice el tipo de instruccidon a impartir durante el periodo establecido; y
2) ejecuta correctamente el programa de instrucciéon?
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6.125 ¢la autoridad encargada de la investigacion:

1) ha elaborado planes de instruccion periddica donde se detalle y

priorice el tipo de instruccion a impartir durante el periodo establecido; y
2) ejecuta correctamente el programa de instruccion?
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Elementos clave:

1. Periddica
2. Se detalle
3. Priorice
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6.125 ¢la autoridad encargada de la investigacion:

1) ha elaborado planes de instruccién periddica donde se detalle y
priorice el tipo de instruccion a impartir durante el periodo establecido; y
2) ejecuta correctamente el programa de instruccion?

J

Periodica :

- ldealmente por un periodo de 3 a 5 afos
. Debe actualizarse anualmente

- Varios Estados realizan planificacion
anual
. No favorece para pronosticar



g

6.125 ¢la autoridad encargada de la investigacion:

1) ha elaborado planes de instruccién periddica donde se detalle y
priorice el tipo de instruccion a impartir durante el periodo establecido; y

2) ejecuta correctamente el programa de instruccion?
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Se detalle:

Se especifica el curso/actividad de
instruccion

Incluye detalles como duracion,
localidad, etc.



6.125 ¢la autoridad encargada de la investigacion:
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1) ha elaborado planes de instruccién periddica donde se detalle y
priorice el tipo de instruccion a impartir durante el periodo establecido; y
2) ejecuta correctamente el programa de instruccion?

J

Priorice:

- Para cada instruccion/actividad

- El proposito es saber cual evento
eliminar en caso de contingencia

- Se podria considerar tener 10%-20%
eventos extras para su reemplazo



Referencias de la OACI

GM

Doc 9734 Parte A, C3
Doc 9962 4.3.2 & App. E
Cir 298

Cir 315




@ ICAO  SAFETY Plan de instruccién

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL

DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
ROC 9734 -

(PARTE A, €3) cronditica

basica
CE-2 CE-3
Reglamentos Sistema
de explotacion y funciones
\: i especificos estatales

Doc 9734

ESTABLECER e

CE-4 Orientacion técnica,

Person al instrumentos y
Benico suministro de infor-
B el macién critica en
IMPLANTAR /0
CE-6
Obligaciones
de otorgamiento CE-T
de licencias, Obligaciones
certificaciones, de vigilancia
‘ - : \ autorizaciones CES
e e s y aprobaciones Solucién

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL de problemas
de seguridad
operacional




DOC 9734
(PARTE A, C3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.1 Para asegurar que el personal técnico reciba la instruccion
requerida de manera efectiva y mantenga su competencia, las
autoridades estatales deben establecer e implantar un sistema de
instruccién eficaz. Este deberia basarse en una politica de instruccién
documentada, que sea establecida y firmada a nivel de la direcciéon de
las autoridades estatales.



Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

DOC 9734
(PARTE A, C3)
3.4.2 Instruccion del personal técnico
i |onCi
3.4.2.2 La politica de instruccidon deberia garantizar que se proporcione
toda la instruccién necesaria a todo el personal técnico en todos los
Smseessmmeens Campos, incluidas la instruccion inicial (p. ej., instruccion de ingreso y

basica), instruccidn en el puesto de trabajo (OJT), instruccidon periddica
e instruccion especializada o avanzada. Ademas, deberia exigirse, en la
politica relativa a la instruccion, el establecimiento de un programa de
instruccion para cada puesto de personal técnico y planes de
instruccidon para cada miembro del personal técnico.

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL



Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL

DOC 9734 DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(PARTE A, C3)
3.4.2 Instruccion del personal técnico

i |onCi

3.4.2.3 Las autoridades estatales deben también proporcionar los
recursos financieros y el tiempo necesarios para que su personal

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema

o gt dla gt opdons técnico reciba la instruccién requerida.




DOC 9734
(PARTE A, €3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.4 Deberia elaborarse un programa de instruccion para cada
puesto de personal técnico, que deberia abarcar toda la instruccién
necesaria para que el titular del puesto adquiera y mantenga las
competencias necesarias para el cargo y desempefie eficazmente las
correspondientes funciones y actividades de vigilancia de la seguridad
operacional. La instruccion requerida incluye la instruccidén inicial, OJT,
instruccion periddica y toda la instruccidon especializada necesaria para
el puesto técnico, con el contenido minimo necesario para cada tipo
de instruccidn.



DOC 9734
(PARTE A, €3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.5 Para cada miembro del personal técnico, deberia elaborarse un
plan de instruccion periddica basado en el programa de instruccién
establecido para dicho miembro del personal. En el plan de instruccion
deberian detallarse el tipo de instruccion que debe proporcionarse
durante determinado plazo, asi como las prioridades de instruccion.
Como cuestidn de principio, sélo deberia autorizarse a un miembro del
personal desempenar tareas de vigilancia de la seguridad operacional
en el drea o el tema en que haya finalizado con éxito la instruccion
requerida y mantenga la competencia requerida.



Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL

DOC 9734 DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(PARTE A, C3)
3.4.2 Instruccion del personal técnico

i |onCi

3.4.2.6 La instruccion del personal técnico del Estado no se limita a
disciplinas estrictamente profesionales, como el mantenimiento de la

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema

et i oo peacin competencia y su vigencia. En particular, es esencial que los
investigadores de aviacion civil reciban instruccidn relativa a cuestiones
como los reglamentos aplicables de la CAA/AA las habilidades,
conocimientos, obligaciones y responsabilidades de los investigadores asi
como los procedimientos de laCAA/AlApara implantar requisitos-y—velar

por-su-cumplimiento.

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL



DOC 9734
(PARTE A, €3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.7 El personal técnico deberia aprobar satisfactoriamente la OJT antes
de que se le asignen tareas y responsabilidades relacionadas con la

investigacion . La OJT deberia estar a cargo de
personal técnico superior de experiencia en el tema o la tarea y deberia
seguir un proceso estructurado, tal como observacién, trabajo bajo
supervision, evaluaciéon y autorizacion de la competencia, etc. Es
importante asegurarse de que sélo se autorice al personal a desempefar
tareas después de haberse confirmado su cualificacion mediante
evaluacion. Deberia documentarse debidamente la conclusién de la OJT,
incluida la evaluacién de la competencia.



DOC 9734
(PARTE A, €3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.8 El personal técnico del Estado representa a la autoridad y, por
ello, necesita que se desarrollen continuamente los conocimientos y
aptitudes relacionados con sus responsabilidades. Esto deberia
realizarse mediante instrucciéon periddica y cursos de repaso en todas
las disciplinas a cargo del personal técnico. La participacion en
seminarios y talleres organizados por la OACI y por organizaciones
internacionales y regionales relacionadas con la aviacidon puede
también permitir al personal técnico del Estado ampliar sus horizontes
y compartir experiencias con expertos de otros Estados miembros...



DOC 9734
(PARTE A, C3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.9 La instruccion (técnica) especializada, tedrica y practica, de
caracter periddico, permitira que el personal técnico del Estado logre y
mantenga un elevado nivel de conocimientos generales y
especializados y asi desempefie sus obligaciones y responsabilidades
de manera mas eficaz y eficiente.



DOC 9734
(PARTE A, C3)

i |onCi

Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A - Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad operacional

Capitulo 3
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.4.2 Instruccion del personal técnico

3.4.2.10 Las autoridades estatales deberian establecer e implantar un
sistema para el mantenimiento de registros de instruccidn para su
personal técnico. Esto incluye registros de la OJT que se haya
adquirido, reflejando las diversas fases de la OJT que se hayan
finalizado (o sea, observacion, realizacion de tareas bajo supervision y
evaluaciones finales), asi como la evaluacidon de la competencia del
personal.



DOC 9962
4 | 0AC]

Doc 9962

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

4.3 INSTRUCCION PARA INVESTIGADORES

4.3.2 Un medio para determinar y gestionar las necesidades en materia de
instruccion, asi como vigilar y evaluar dichas necesidades y los resultados de la
instruccion del personal de la [autoridad de investigacion de accidentes] es usar
un plan de desarrollo individual (IDP). En el Apéndice E se proporciona un
modelo de IDP que contiene los elementos necesarios de un programa de
instruccion para investigadores o administradores. A partir de la descripcion del
puesto de una persona y de los antecedentes, experiencia e instruccion que
obtuvo en el pasado, la necesidad de instruccion adicional se puede determinar
y vigilar con el IDP, que se completaria para cada miembro del personal.
Nota.— Los elementos incluidos en el modelo de IDP son para referencia
unicamente. Estos elementos pueden suprimirse o enmendarse y pueden
agregarse otros para que el IDP sea directamente aplicable a cualquier
miembro del personal en particular.
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ORGANIZACION DE AVIACIGN CIVIL INTERNACIONAL

Apéndice E

Plan de desarrollo individual

Flan ge Gesarrolo individual — Investigadona de acoldentss de aviagion
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CIR 298

Training Guidelines for
Aircraft Accident
Investigators

Material de orientacion para los investigadores de accidentes
de aeronaves

La circular discute la experiencia y el uso de antecedentes requeridos para
la instruccion como investigador de accidentes de aeronaves. Asimismo,
establece la instruccion progresiva que se considera necesaria para calificar
a una persona para los roles diversos de investigacion, incluyendo la
designacion como investigador encargado de una investigacion de un
accidente grave que involucra una aeronave de categoria de transporte
grande. La OACI reconoce que la orientacion sobre la instruccion tiene una
naturaleza dinamica y por lo tanto, podria requerir ser actualizada de
manera periddica

Vamos a examinar la Circular a detalle



Hazards at
Aircraft Accident Sites

International CIvil Aviation Organizstion

Capitulo 5
Instruccion de salud y seguridad operacional

5.1 GENERALIDADES

5.1.1 Se reconoce que diversos Estados contratantes tendran instruccion
sobre temas de salud y de seguridad Operacional, asi como normas de
competencia que son determinadas por su propia legislacion especifica a los
riesgos existentes dentro de sus fronteras. El objetivo de este capitulo es el
identificar los objetivos de instruccion comunes y las normas para los
investigadores de accidentes de aeronaves y personal de apoyo reconocido y
aceptado por los Estados contratantes. Esto asegurarda que la salud y la
seguridad operacional de los equipos de investigacion tengan el apoyo
adecuado y que el acceso al sitio del accidente y las instalaciones no sea
restringido por razones de seguridad operacional ocupacional.



ICAO

Hazards at
Aircraft Accident Sites

International CIvil Aviation Organizstion

Capitulo 5
Instruccion de salud y seguridad operacional

5.1 GENERALIDADES

5.1.2 A continuacién se proporcionan recomendaciones como base
para el programa minimo para los cursos de instruccidon. Los Estados
Contratantes deberian revisar el programa para determinar si desean
agregar mas contenido para cumplir con las necesidades especificas de
sus operaciones. La Circular 298 — Orientaciones para la instruccion
para los investigadores de accidentes de aeronaves, proporciona
material de orientacion adicional.



i ICAO SAFETY Plan de instruccion

Condiciones para un Plan de instruccion

+:;Como se prepara un Plan de
instruccion? Considere:

+La experiencia profesional de cada uno de
los alumnos
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Condiciones para el Plan de instruccion

% ¢,Como se prepara un Plan de instruccion?
Considere:

#+La experiencia profesional de cada uno de los
alumnos

%+ Presupuesto disponible
+ Programa de instruccion
+*Evaluacibn de las necesidades de Ila

organizacién



i ICAO SAFETY Plan de instruccion

Condiciones para el Plan de instruccion

+:;Como se prepara un Plan de
instruccion? Considere:

<+ Periodo — 3 a 5 anos
< Instruccién recurrente
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Marco del Plan de instruccion

<+ No existe una estructura “normalizada”

=+ Utilizar la plantilla de su organizacion (en
caso de existir)

+*Recuerde que el Plan debera ser
aprobado por la autoridad correspondiente

($55)
S



Marco del Plan de instruccion

+Considere que algunos elementos
Importantes deberan estar ahi:

+*Nombre del alumno

+* Nombre del curso/actividad
<+ Prioridad

%+ Periodo y duracioén



EJEMPLO DE UN PLAN DE INSTRUCCION

i B
iy A

Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland

AIG TRAINING PLAN 2023-2025

FAMIL | 0JT-1 SPC-ECS BASIC | QuT-2 | 0JT-2 | oi-2 | QuT-2 | 02 | oIT-2 073 | T3 | QT3
ADVIC | QJT-4 o4 [ 0IT-4 T4 | 04 | QT4 RECUR 0JT-5 QJT-5 oIT-5 0JT-5 QJT-5 oIT-5
RECUR 073 | o3 [ o3 | 073 | o3 | QT3 RECUR
RECUR QIT-5 QJT-5 oIT-5 QJT-5 QJT-5 oIT-5 SPC-GEN RECUR
Basic | o2 [ o2 [ o2 | o2 | o2 | o2 073 | 073 [RECUR | ouT-3 | 073 | T3 | auT3
SPC-ECS SPC-GEN
T4 | T4 | o4 | o4 | T4 | o4 RECUR SPC-GEN
RECUR
RECUR oms | oms | ours | o5 | ot | aiTs
o2 | a2 [ o2 | o2 | QT2
Basic | o2 | out2 [ o2 | oim2 | oum2 | o2 SPC-GEN
RECUR
T3 [ T3 | o3 | o3 [ ar3 [ 073 RECUR
T3 | o3 | o3 [ o3 | o3 | o3
RECUR SPC-GEN
r-3 [ om-3 f o3 [ o3 | o3 | o3 RECUR apvic | o2 | e
FAMI QJT-1 SPC-ECS BASIC | QJT-2 OJT-2 QIT-2 0QJT-2 OJT-2 QJT-2
— — —

Coronaland City, Z:” SCP ZOZZ

)

Chief Administrative Department




EJERCICIO 3

<+ Formulando un Plan de instruccion

+Formule el Plan de instruccion (2023 a 2025) para
Coronaland, considerando los siguientes aportes:
=+ Caracteristicas del sistema de aviacion — texto explicativo
=+ Extractos del Programa de instruccion — lista de cursos/actividades

+ Experiencia previa de Recursos Humanos - lista del personal con
experiencia previa



EJERCICIO 3

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE AVIACION DE CORONALAND

El turismo representa una de las fuentes de ingresos mas importantes para Coronaland, siendo la aviacién
una pieza sumamente importante en este negocio. Ademas, Coronaland es un hub para la regidn, en donde se
reciben varios vuelos de conexion a otros destinos. Corona Airways es la Unica aerolinea con rutas y horarios
internacionales, con servicios diarios a Miami, Houston, Ciudad de México y Ciudad de Panama.

Respecto a nimeros, el Aeropuerto Internacional de Coronaland recibe un promedio de 50 vuelos
internacionales diarios.

Respecto a seguridad operacional, en el presente ano, la Seccidn de Investigacion de Accidentes de la CAA
ha registrado 3 accidentes, 4 incidentes serios y 158 incidentes. A lo largo de los ultimos 4 afios, se han recibido y
procesado mas de 500 notificaciones, dentro de las cuales 5 provinieron de las Autoridades de Investigacion de
Accidentes de otros Estados.

Debido a la importancia de la aviacion en el contexto econdmico de Coronaland, el presupuesto adjudicado
a la CAA en los ultimos 5 afios ha sido proporcional al incremento en el nivel de actividades. Del presupuesto total
de la CAA, se ha asignado USD180,000 para apoyar la capacitacién. Histéricamente, se asigna un 5% del
presupuesto de instruccién a AlG

Es importante mencionar que habran elecciones en el Estado este afio y existe la preocupacion de que se
imponga algo de contingencia, afectando el presupuesto autorizado de la CAA.



EJERCICIO 3

CARGA LABORAL DE LA SECCION AIG

INVESTIGACIONES

ACCID SINCID INCID Represe:ntante
acreditado
3 4 1 2
1 1 0 0
0 1 0 0
5 9 2 3

NOTIFICACIONES

Recibidas Bl Recibidas
para otros
en de otros
Coronaland Estados/ Estados
OACI
165 7 2
92 2 0
64 1 0
221 14 3



EJERCICIO 3

ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS EN LA SECCION AIG

Investigador en .
g Jefe de la Unidad
Jefe
Investigador . . L S
Todas relacionadas con investigaciones (sin limite)
Maestro

IIC de accidentes no fatales en accidentes comerciales y
alto rango todos los accidentes en otro tipo de operaciones
Investigador con IIC de accidentes no fatales y todos los incidentes serios
L JERD I MERS de aviacion general

Tareas de soporte técnico asociadas con los procesos de

Asistente investigacioén y otros, de conformidad con las

Administrativo calificaciones obtenidas a partir de los cursos

especializados (e.g. ECCAIRS)

Soporte técnico de conformidad con las calificaciones

obtenidas a partir de cursos especializados (e.g.

ECCAIRS)

Personal de
apoyo

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EXPERIENCIA MINIMA

Investigador de rango
superior

Finalizacion satisfactoria del
OJT-5

Finalizacion satisfactoria del
OJT-3

Finalizacion satisfactoria del
OJT-2

Finalizacion satisfactoria del
curso basico de
investigacién + OJT-1

Finalizacién satisfactoria de
los cursos especializados



EJERCICIO 3

EXPERIENCIA DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE CALIFICACIONES

Taylor Kilroy
Madison O'Moriarty

Harper MacGuire

Arden Winblad
Cove Thomas
Timber Carr

Stefan Henriksson

No calificado

3-Investigador de Alto Rango
4-Investigador con poca experiencia,
Representante Acreditado B

2-Lider de grupo, Representante
acreditado A

5-Asesor/Especialista

4-Investigador con poca experiencia,
Representante Acreditado B

No calificado



EJERCICIO 3

EXTRACTO DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION DE CORONALAND

CURSO/ACTIVIDAD

CALIFICACION POSTERIOR A LA CONCLUSION

W Familiarizacién
oJT1

Curso basico de investigacion

0JT2

Experiencia + OJT3

Curso avanzado de investigacion
oIT4

Experiencia + OJT5

Cursos especializados
Curso especializado - ECCAIRS

Instruccién recurrente

Personal de apoyo 1 (notificaciones)
Asesor/Especialista

Investigador con poca experiencia (aviacidon general e

incidentes)
Representante acreditado B

Investigador de alto rango (miembro del equipo, IIC

no mayor)

Representante acreditado A
Lider de Grupo
Investigador Maestro

Personal de apoyo 2 (ECCAIRS)

Sin cambios en la calificacion

DURACION

(hrs.)
40 0
N/A N/A
160 8,000
N/A N/A
N/A N/A
40 2,000
N/A N/A
N/A N/A
A

A determinarse

determinarse

40 2,000

24 1,200






ICAQ  SAFETY

North American

Central American Western and European and Eastern and

and Caribbean South American IcAD Central African North Atlantic Midadle East Southern African Asia and Pacific Asia and Pacific
[NACC) Office (SAM) Office Headquarters  [WACAF) Office (EUR/NAT) Office [MID) Office (ESAF) Office (APAC) Sub-office  [APAC) Office
Mexico City Lima Montréal Dakar Paris Cairo Nairobi Beijing Bangkok

w

THANK YOU
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