Suministro de informacion pertinente

respecto a la aeronave y tripulacion de vuelo
R

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacidn, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacion pertinente respecto a la
aeronave que haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulacion?

g _J




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

#+ Ejercicio. Suministro de informacion pertinente
repecto a la aeronave y tripulacion de vuelo

=+ Para hacer los egjercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland
=+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

=+ La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



Suministro de informacion pertinente a la

aeronave y a la tripulacion de vuelo

-

.

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacidn, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacién pertinente respecto a la
aeronave que haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulacion?




g

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacion, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacidn pertinente respecto a la
aeronave gue haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulaciéon?

J

Elementos clave:

1. Establecidoy aplica

2. Suministre al Estado

3. Informacion pertinente respecto a la
aeronave y a su tripulacion

4. Tan pronto como le sea posible



\

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacion, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacidn pertinente respecto a la
aeronave gue haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulaciéon?

_/

Establecido y aplica

* Esta PQ require evidencia de implementacion

* Evidencia = mensaje al Estado que envio la
notificacion



\

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacion, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacidn pertinente respecto a la
aeronave gue haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulaciéon?

_/

Suministre al Estado

e (Carta, correo electronico, fax, teléfono, etc.

* Puede estar relacionada con las PQ 6.325y
6.329



g

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacion, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacidn pertinente respecto a la
aeronave gue haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulaciéon?

J

nformacion pertinente a la aeronave y a su tripulacion

* Pertinente respecto a la aeronave incluye
* Registros de mantenimiento
e Condicion previa al vuelo

* Pertinente respecto a la tripulacion
* Cualificacion/experiencia/instruccion
 Descanso previo al vuelo
* Condiciones médicas



g

6.327 ¢Ha establecido y aplica el Estado procedimientos para garantizar que se
suministre al Estado que realiza la investigacion, segun corresponda y tan
pronto como le sea posible, la informacidn pertinente respecto a la
aeronave gue haya sufrido el accidente o incidente grave y su tripulaciéon?

J

Tan pronto como le sea posible

* Eso significa el primer momento en donde se
puede enviar la informacion

* Esdiferente de “lo mas pronto practicable”

e Se establecera un limite razonable para
esperar la informacion completa



Referencias de la OACI

STD

Al3
4.6y4.10
GM

Doc 9962
5.4.3




ANEXO 13

Aircraft Accident a ident

Twelfth Edition, July 2020

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DE MATRICULA,
DEL ESTADO DEL EXPLOTADOR, DEL ESTADO DE DISENO
Y DEL ESTADO DE FABRICACION
Informacion — Participacion

4.6 Al recibirse la notificacion, el Estado de matricula, el Estado
del explotador, el Estado de disefo y el Estado de fabricacion
suministraran al Estado del suceso, tan pronto como les sea
posible, la informacion pertinente de que dispongan respecto a la
aeronave que haya sufrido el accidente o incidente y a su
tripulacion. Cada Estado informara igualmente al Estado del suceso
si tiene el propdsito de nombrar a un representante acreditado vy, si
lo nombra, su nombre y datos para establecer contacto vy, si el
representante acreditado viajara al Estado del suceso, la fecha
prevista de su llegada..



ANNEX 13

recomendados internacionales

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DE MATRICULA,
DEL ESTADO DEL EXPLOTADOR, DEL ESTADO DE DISENO
Y DEL ESTADO DE FABRICACION

Informacion — Participacion

4.10 Al recibir la notificacion, el Estado del explotador, el Estado
de disefio y el Estado de fabricacién suministraran, al Estado de
matricula, cuando asi lo solicite, la informacion pertinente de que
dispongan respecto a la tripulacién de vuelo y a la aeronave que
haya sufrido el accidente o incidente. Cada Estado también
comunicara al Estado de matricula si tiene o no el propdsito de
nombrar a un representante acreditado v, si lo nombra, su nombre
y datos para establecer contacto vy, si elrepresentante acreditado
estara presente en la investigacion, la fecha prevista de su llegada.



DOC 9962 5.4 RESPUESTA A NOTIFICACIONES
5.4.3 Los requisitos especificos del Anexo 13 de la OACI,
@ 0 Capitulo 4, que siguen forman parte de la politica de

la [autoridad de investigacion de accidentes]:
— La [autoridad de investigacion de accidentes] deberia
proporcionar lo antes posible al Estado que realice la
investigacion, si corresponde, toda la informacion pertinente
respecto al vuelo, a la tripulacion y a la aeronave afectada en
un accidente o incidente..




5.4 RESPUESTA A NOTIFICACIONES

DOC 9962
5.4.3 Los requisitos o 13 de la OACI,
@00 Capitulo 4, la politica de Ia
[autoridac

on de accidentes] deberia
posible al Estado que realice la
investigacion, sr corresponde, toda la informacidon pertinente
respecto al vuelo, a la tripulacion y a la aeronave afectada en
un accidente o incidente.




Orientacion para la revision de la evidencia

1) Revisar procedimientos.
2) Revisar la evidencia para confirmar la implementacion efectiva, en caso se
encuentre disponible.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
) q CUANDO COORDINACION
UE QU]I‘.N ~ - COMO - =
o R R e T e e, i v, OB AN
coordinar ka ejecucion de la farea
cuando corresponda)
1
2
3
4
&
6
n
NOTAS
N1
N2
Nn
ARCHIVOS ADJUNTOS
# TITULO DESCRIPCION
A
B
n




Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




NUMERO: 09 TITULO: Envio de notificaciones a otros Estados y a la OACI

Proceso: | Notificacion

PQ 6.317 — ;Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del suceso, procedimientos para
Referencias: | garantizar el envio de la notificacion de accidentes o incidentes a otros Estados interesados y, cuando
corresponda, a la OACI?




Relacidn con otros procesos

=+ El procedimiento esta relacionado con el establecimiento
de procedimientos y orientacion, incluida una lista de
verificacion, para la respuesta inicial tras la recepcion de
una notificacion. (PQ 6.316)

=+ El procedimiento esta relacionado con el procedimiento
para proporcionar:
%+ Designacion de representante acreditado (PQ 6.325)
+ Detalles sobre mercancias peligrosas a bordo (PQ 6.329)



Relacidn con otros procesos

En el caso de Coronaland:

Este procedimiento esta relacionado al Procedimiento 04/CAAC—AIG — Respuesta inicial a partir de la recepcion de una notificacion de otro Estado

Este procedimiento esta relacionado al Procedimiento 06/CAAC—AIG — Suministro de la informacion relevante de la aeronave y tripulacion

Este procedimiento esta relacionado al Procedimiento 08/CAAC-AIG — Suministro de detalles sobre mercancias peligrosas a bordo de la aeronave




Uso de documentacidon complementaria de apoyo

# TITULO DESCRIPCION

Formulario 05—AIG — Lista de verificacion para
X\ respuesta inicial luego de la notificacion recibida de
otro Estado

Lista de verificacion para guiar la ejecucion de todas las tareas asociadas con la
respuesta inicial después de recibir una notificacion de otro Estado




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Reunir la
informacion de la
aeronave y la
tripulacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Representante
Reunir la acreditado (cuando
{ informacion de la no se haya
aeronave y la nombrado, el
tripulacion Investigador a

cargo)




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Representante El representante acreditado iniciara sesion en la base de datos

Reunir la acreditado (cuando de la CAAC para reunir informacion relevante a la aeronave

{ informacion de la no se haya para alimentar el Formulario 06/AIG (Informacion relevante a
aeronave y la nombrado, el la aeronave) e informacion relevante a la tripulacion de vuelo
tripulacion Investigador a para alimentar el formulario 07/AIG (Informacion relevante a

cargo) la tripulacion de vuelo.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Representante El representante acreditado iniciara sesion en la base de datos Tan pronto como
Reunir la acreditado (cuando de la CAAC para reunir informacion relevante a la aeronave sea posible y no
{ informacion de la no se haya para alimentar el Formulario 06/AIG (Informacion relevante a mas de 3 horas
aeronave y la nombrado, el la aeronave) e informacion relevante a la tripulacion de vuelo luego de la
tripulacion Investigador a para alimentar el formulario 07/AIG (Informacion relevante a recepcion de la

cargo) la tripulacion de vuelo. notificacion




ICAO  SAFETY

Representante
Reunir la acreditado (cuando
1y informacion de la no se haya
Ml acronave y la nombrado, el
tripulacion Investigador a

cargo)

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El representante acreditado iniciara sesion en la base de datos
de la CAAC para reunir informacion relevante a la aeronave
para alimentar el Formulario 06/AIG (Informacion relevante a
la aeronave) e informacion relevante a la tripulacion de vuelo
para alimentar el formulario 07/AIG (Informacion relevante a
la tripulacion de vuelo.

Tan pronto como
sea posible y no
mas de 3 horas
luego de la
recepcion de la
notificacion

N/A



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Preparar la
comunicacion al
Estado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Representante
acreditado (cuando
Preparar la
., no se haya
|Bl comunicacion al
nombrado, el
Estado

Investigador a
cargo)




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El representante acreditado preparara la correo electronico de
comunicacion al Estado para enviar los formularios 06/AIG y
el 07/AIG.

RSP rzsentanted Nota: Esta comunicacion serda un simple correo electronico
Preparar la ERlE oh(cuan O Gnicamente para enviar la informacion, y pudiendo utilizar el
S no se haya C o .
| comunicacion al Y siguiente texto:
nombrado, el
Estado

Investigador a Estimado/a Senor/Sefora,

cargo) En cumplimiento con las Normas 4.6 y 4.10 del Anexo 13,
adjunto encontrara los Formularios 06/AIG y 07/AIG, las
cuales contienen informacion relevante a la aeronave y la
tripulacion de vuelo involucrada en el suceso.”




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El representante acreditado preparard la correo electronico de
comunicacion al Estado para enviar los formularios 06/AIG y
el 07/AIG.

R(eipre;entanted Nota: Esta comunicacion serd un simple correo electronice 120 pTQE;O como
Preparar la acreditado (cuando Unicamente para enviar la informacion, y pudiendo utilizar el Se"f‘ posibie y no
. no se haya iouiente texto: mas de 5 horas
Wl comunicacion al siguiente texto:
nombrado, el o - - luego de la
Estado Estimado/a Sefior/Sefiora,

Investigador a recepcion de la
cargo) En cumplimiento con las Normas 4.6 y 4.10 del Anexo 13. notificacion
adjunto encontrara los Formularios 06/AIG y 07/AIG, las
cuales contienen informacion relevante a la aeronave y la
tripulacion de vuelo involucrada en el suceso.”




Preparar la
| comunicacion al
Estado

ICAO  SAFETY

- --_--

Representante
acreditado (cuando
no se haya
nombrado, el
Investigador a
cargo)

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El representante acreditado preparard la correo electronico de
comunicacion al Estado para enviar los formularios 06/AIG y
el 07/AIG.

Nota: Esta comunicacion sera un simple correo electronico
unicamente para enviar la informacion, y pudiendo utilizar el
siguiente texto:

“Estimado/a Sefor/Sefiora,

En cumplimiento con las Normas 4.6 y 4.10 del Anexo 13,
adjunto encontrard los Formularios 06/AIG y 07/AIG, las
cuales contienen informacion relevante a la aeronave y la
tripulacion de vuelo involucrada en el suceso.”

Tan pronto como
sea posible y no
mas de 5 horas
luego de la
recepcion de la
notificacion

N/A



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Enviar la
comunicacion al
Estado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Representante
. acreditado (cuando
Enviar la
., no se haya
| comunicacion al
nombrado, el
Estado

Investigador a
cargo)




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Representante
Enviar la acreditado (cuando El reprf:sentante acred.itad.o’ enviara el enviarda el _correo
W o nicacion al no se haya electromcp de comunicacion al Esta.do para rermt.1r los
Estado nombrado, el Formularios 06/AIG y 07/AIG, con copia al Jefe Investigador

Investigador a y el Asistente Administrativo.
cargo)




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Inmediatamente
Representante después de la
Enviar la Acreditado El repr§sentante acreditadg enviard el enviard el _correc elabore}ci(')r‘lrde la
| emmineeeta (cuando no sea electronl({o de comunicacion al Estqdo para remitir los  comunicacion y en
Bl designado, el Formulgrlos 06/AIG y 07{AIG, con copia al Jefe Investigador un plazo no mayor
Investigador a y el Asistente Administrativo. a 5 horas después
Cargo) de recibida la
notificacion,




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Inmediatamente
Representante después de la
Acreditado i il God 5 .
Enviar la El rePr.esentante acred‘ltadpr enviara el enviara el ‘ ?orreo elaborqmor‘l’de la Jefe Investigador
| |esmineeten (cuando no sea  electronico de comunicacion al Estado para remitir los comunicacion y en )

Estado designado, el Formularios 06/AIG y 07/AIG, con copia al Jefe Investigador un plazo no mayor A§1s‘tente‘

Investigador a Y €l Asistente Administrativo. a 5 horas después Administrativo

Cargo) de recibida la

notificacion,



Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es meromente ficticio, su intencion es exclusivamente parg propositos educativos y lo DACI no se hoce
responsable de ia odopcidn de los textos sin haber tenido el cuidado de adoptarlos o los caracteristicas del sistema de avigcicn civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO No 06/CAAC-AIG — SUMINISTRO DE LA INFORMACION RELEVANTE DE
LAS AERONAVES Y LA TRIPULACION

INTRODUCCION

De acuerdo con las Normas 4.6 y 4.10 del Anexc 13, Coronaland proporcionara al Estado que
realiza la investigacidn toda la informacion relevante gue tenga disponible sobre la aeranave y la
tripulacion de vuelo involucrada en el accidente o incidente.

Este procedimiento tiene por objeto cumplir con dicho requisito.

PROCEDIMIENTO

1- El representante acreditado, tan pronto como sea posible y no més de 3 horas luego de la recepcidn
de la notificacidn, iniciara sesion en la base de datos de la CAAC para reunir informacion relevante a:
— La aercnave, para alimentar el Formulario 06/81G (Informacion relevante a la aeronave), y
— La tripulacion de vuelo, para alimentar el formulario 07/81G (Informacidn relevante a la
tripulacién de vuelo).
Note:  Cwondo no se hoyo asignado o un representante ocreditedo, el Investigodor o cargo e hoce responsable
de esta tarea.

2- El representante acreditado, tan pronto como le sea posible y en no mas de 5 horas luege de la
recepcion de la notificacion, preparara el correo electronice de comunicacion al Estado para enviar
los formularios 06/AIG y el 07/AIG.

Notm 1: Esto comunicacion serd un simple correo electrdnico dnicamente parg enviar lo informacidn, y pudienda

wtilizar el siguisnte texto:
“Estimado/a Sefiar/5edfiora,

En cumiplimienta con 8% Noemas 4.6 y 4.10 del Anexo 13, adjunto encontrard los Formularios 064G y 07/AIG, las
cusles contienen informacian relevante a la ssronave y |3 triputacion de voels invalucrad s en el sucess.

Atentaments,

Mombre
Representante Acreditada”.
Nota 2: Cwando no se haye nombrade o un representante acreditado, el Investigodor a carga serd responsable de
esta toreq.

3- El representante acreditado, inmediatamente después de la elaboracion de la comunicacion y en
un plazo no mayor a 5 horas después de recibida la notificacion, enviara el correo electronico de
comunicacion al Estado para remitir los Formularios 06/AIG y 07/AIG, con copia al lefe
Investigador y el Asistente Administrativo.

Note:  Cwondo mo se hoye asignado o un representante acreditedo, e Investigador o corgo e hoce responsable
de esta tares.




DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente para propdsitos educativos y la OACI no se hace

responsable de la adopcion de los textos sin haber tenido el cuidado de adaptarios a las caracteristicas del sistema de aviacion civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO No 06/CAAC-AIG — SUMINISTRO DE LA INFORMACION RELEVANTE DE
LAS AERONAVES Y LA TRIPULACION

INTRODUCCION

De acuerdo con las Normas 4.6 y 4.10 del Anexo 13, Coronaland proporcionara al Estado que
realiza la investigacion toda la informacion relevante que tenga disponible sobre la aeronave vy la
tripulacion de vuelo involucrada en el accidente o incidente.

Este procedimiento tiene por objeto cumplir con dicho requisito.




PROCEDIMIENTO

1- El representante acreditado, tan pronto como sea posible y no mas de 3 horas luego de la recepcion
de la notificacion, iniciara sesion en la base de datos de la CAAC para reunir informacion relevante a:

— La aeronave, para alimentar el Formulario 06/AIG (Informacidn relevante a la aeronave), y
— La tripulacién de vuelo, para alimentar el formulario 07/AIG (Informacidn relevante a la

tripulacion de vuelo).
Nota: Cuando no se haya asignado a un representante acreditado, el Investigador o cargo se hace responsable
de esta tarea.




2- El representante acreditado, tan pronto como le sea posible y en no mas de 5 horas luego de la
recepcion de la notificacion, preparara el correo electréonico de comunicacion al Estado para enviar
los formularios 06/AIG y el 07/AIG.

Nota 1: Esta comunicacion serd un simple correo electrénico unicamente para enviar la informacion, y pudiendo

utilizar el siquiente texto:
“Estimado/a Sefior/Sefora,

En cumplimiento con las Normas 4.6 y 4.10 del Anexo 13, adjunto encontrara los Formularios 06/AIG y 07/AIG, las
cuales contienen informacién relevante a la asronave y la tripulacion de vuelo involucrada en el suceso.

Atentamente,

Nombre
Representante Acreditado”.

Nota 2: Cuando no se haya nombrado a un representante acreditado, el Investigador a cargo serd responsable de
esta tarea.




3- El representante acreditado, inmediatamente después de la elaboracion de la comunicacion y en
un plazo no mayor a 5 horas después de recibida la notificacion, enviara el correo electronico de
comunicacion al Estado para remitir los Formularios 06/AIG y 07/AlG, con copia al Jefe

Investigador y el Asistente Administrativo.

Cuando no se haya asignado a un representante acreditado, el Investigador a cargo se hace responsable

Nota:
de esta tarea.







@ 100

Provision of details of dangerous goods on

board

6.329

Has the State, as the State of the Operator, established and implemented
procedures to ensure that it provides the State conducting the
investigation with the details of dangerous goods on board the aircraft
with @ minimum of delay and by the most suitable and guickest means
avallable?
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