Determinando el alcance de la investigacion
de un accidente

-

6.343 ¢Ha establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
gue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefanzas en seguridad

\ operacional que se espera extraer de la investigacion? J




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

%+ Ejercicio: Determinando el alcance de la investigacion
de un accidente
#+Para hacer los ejercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland

%+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

%+ La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacion

relevante
£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del

procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



Determinando el alcance de la investigacion

de un accidente

6.343

éHa establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
gue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefanzas en seguridad
operacional que se espera extraer de la investigacion?

~
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6.343

éHa establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
gue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefianzas en seguridad

operacional que se espera extraer de la investigacion?

~

Elementos clave:

1.

e W

Establecido y aplicado

Ayuden a determinar la magnitud
Investigacion del accidente
Circunstancias del accidente
Ensenanzas en seguridad operacional



6.343  ¢Ha establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
qgue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente

(incluido su alcance y si se enviard personal investigador al lugar del

accidente) segun sus circunstancias y las ensefanzas en seguridad

\_ operacional que se espera extraer de la investigacion? )

Establecido y aplicado

 Esta PQ requiere evidencia de implementacion
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6.343 ¢Ha establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
gue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefianzas en seguridad

\ operacional que se espera extraer de la investigacion? )

Ayuden a determinar la magnitud

* Qué tan lejos ira la investigacion
 Tamano del equipo de investigacion

* Desplazamiento al lugar del accidente
* Modelo del informe final

* Etc.
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6.343

\

éHa establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
qgue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefianzas en seguridad

operacional que se espera extraer de la investigacion?

/

Investigacion del accidente

No aplicable a incidentes serios u otros
accidentes
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6.343 ¢Ha establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
gue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefianzas en seguridad

\ operacional que se espera extraer de la investigacion? )

Circunstancias del accidente
* Tipo de operacion
e (Categoria de la aeronave
 Grado de lesion
e Dano
* Repercusion social
* |nvolucramiento de los Estados
 Presencia de actividad ilicita
* Etc.
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6.343

\

éHa establecido y aplica el Estado politicas, procedimientos y directrices
gue ayuden a determinar la magnitud de la investigacion de un accidente
(incluido su alcance y si se enviara personal investigador al lugar del
accidente) segun sus circunstancias y las ensefianzas en seguridad
operacional que se espera extraer de la investigacion?

Ensefanzas en seguridad operacional

* Recurrencia

* |nterferencia ilicita
 Personal no calificado

e Aeronaves no certificadas
* Etc.
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ANEXO 13

recomendados internacionales

Anexo 13

RESPONSABILIDAD POR LA INSTITUCION
Y REALIZACION DE LA INVESTIGACION

ACCIDENTES O INCIDENTES QUE SE PRODUCEN
EN EL TERRITORIO DE UN ESTADO CONTRATANTE

Estado del suceso

5.1 El Estado del suceso instituira una investigacion para determinar
las circunstancias del accidente y sera responsable
de realizarla, pero podra delegar, total o parcialmente, la realizacion de
tal investigacion en otro Estado u organizacion
regional de investigacion de accidentes, por acuerdo y consentimiento
mutuos. En todo caso, el Estado del suceso empleara
todos los medios a su alcance para facilitar la investigacion.



ANEXO 13

Anexo 13 aicone

ORGANIZACION Y REALIZACION DE LA INVESTIGACION
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

General

5.4 Las autoridades encargadas de la investigacion de accidentes
gozaran de independencia para realizar la investigaciéon y de autoridad
absoluta al llevarla a cabo, en forma consecuente con lo dispuesto en
este Anexo. La investigacion normalmente comprendera lo siguiente:
a) la recopilacion, el registro y el analisis de toda la informacidn
pertinente sobre el accidente o incidente;

b) la proteccién de determinados registros de las investigaciones de
accidentes e incidentes de conformidad con lo
dispuesto en 5.12;



ANEXO 13

Anexo 13 icon

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION
General

54 ..
c) si corresponde, la publicacién de recomendaciones sobre seguridad
operacional;
d) de ser posible, la determinacion de las causas y/o factores
contribuyentes; y
e) la redaccidn del informe final.
Cuando sea factible, se visitara el lugar del accidente, se examinaran
los restos de la aeronave y se tomaran declaraciones a los testigos. La
autoridad encargada de la investigacion de accidentes determinara el
alcance de la investigacion y el procedimiento que ha de seguirse para
llevarla a cabo, segun las lecciones que espera obtener de Ia
investigacion para mejorar la seguridad operacional.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

General

5.4.2 Recomendacion.— Las autoridades encargadas de la
investigacion de accidentes deberian establecer politicas y
procedimientos documentados en los que se detallen sus funciones de
investigacion de accidentes. Estos deberian incluir: organizacion y
planificacion; investigacion, e informes.



2.6 EQUIPO

REFERENCIAS DE LA OACI 2.6.1 La adecuada planificacion y preparacion resultan

DOC 9756, |

Manual de investigacién
de accidentes e incidentes
de aviacion

fundamentales para facilitar la rapida llegada de los investigadores
al lugar del accidente y tienen considerable importancia para la
eficiencia de la investigacion. A este respecto, los investigadores de
accidentes deberian tener su instrumental de trabajo y efectos
personales que necesiten preparados y listos para que puedan
partir sin demora alguna hacia el lugar del accidente. También se
deberian estudiar con antelaciéon detalles tales como vacunas,
pasaportes e itinerarios de viaje. Para protegerse contra peligros
bioldgicos como los patdgenos sanguineos, los investigadores que
tengan que moverse entre los restos de la aeronave siniestrada
deberian tener vacunas validas contra el tétano y la hepatitis B (y
todo refuerzo recomendado) para conservar la inmunidad, y llevar
el equipo de proteccion personal necesario.



REFERENCIAS DE LA OACI
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2.6 EQUIPO

2.6.2 Los accidentes e incidentes pueden ocurrir en cualquier
parte: en los aeropuertos, montafas, pantanos, bosques muy

espesos, desiertos, etc. Frecuentemente hay que pasar
penalidades para llegar al lugar del accidente en zonas remotas,
por lo que es importante que los investigadores estén en buena
forma fisica y que el equipo de trabajo se seleccione teniendo
presente las condiciones del terreno y el clima.



2.6 EQUIPO

REFERENCIAS DE LA OACI 2.6.3 La indumentaria debe ser comoda y ha de proteger contra las
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condiciones_o_elementos_aue se _encuentren  Quizas _se necesite ropa de
reserva. De la_indumentaria lo_mas _esencial es un buen calzado, cazadora
(campera, chamarra, chaqueta) y pantaldn impermeables que protejan del
viento, ademds de gorros o cubrecabezas apropiados. Los investigadores
deben calzar botas apropiadas que protejan contra los peligros que pueden
existir en el lugar del accidente. Concretamente, las botas deben ser
resistentes a golpes y perforacion para evitar lesiones a los pies por
aplastamiento o pinchazos y ademas han de ser impermeables y resistentes a
combustibles y acidos. Las botas tipo “paracaidista” con suelas gruesas dan
buen resultado como calzado para usos generales en terrenos dificiles; las
botas de tipo “desierto” también resultan adecuadas en terrenos secos y
accidentados. Asimismo, se debe contar con articulos de proteccién como
filtros solares, gafas antirreflectoras y repelentes de insectos..



REFERENCIAS DE LA OACI
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2.6 EQUIPO

2.6.4 Antes de proceder al lugar del accidente conviene que los
indicadores cuenten con viveres y equipo adecuados al terreno que
han de cubrir (alimento, agua, botiquin de urgencia, tienda de
campaina y articulos conexos, equipo de comunicaciones, etc.) y
ademas deberian contar con un guia competente si necesitaran
adentrarse en terreno silvestre o escabroso. Igualmente deberian

preverse si necesitaran equipo especial (0 sea motonieves y esquis)
a fin de tener acceso inmediato a este tipo de equipo y que no
tengan gue esperar para conseguirlo. También conviene que estén
familiarizados con el uso de dicho equipo..



2.6 EQUIPO
REFERENCIAS DE LA OACI

e 2.6.5 El instrumental de trabajo del investigador deberia incluir el
DOC 9756, | J :

equipo que le permita examinar la aeronave siniestrada, trazar los
puntos del impacto y la ubicacion de los restos, identificar las
piezas y grabar las observaciones. La lista que se consigna en el
Apéndice 1 de este capitulo proporciona orientacion sobre el tipo
de equipo que podia seleccionarse para constituir un instrumental

de accidentes e incidentes

de trabajo del investigador.
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PARTE | ] )
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1 GESTION DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
3.2 SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACIONES




REFERENCIAS DE LA OACI
DOC 9756. | Capitulo 3, Seccién 3.1 proporciona orientacion sobre la
planificacion de la gestion de la investigacidn, enfatizando la
importancia de:
- Una evaluacion temprana de la magnitud de las tareas y el
alcance de la investigacion para obtener los recursos apropiados

anust o ivestigscion para la misma (humanos, financieros, equipamiento, etc.)
- La gestion del equipo de investigacion por el IIC en accidentes
el importantes

- La necesidad de tener, en el caso de incidentes y accidentes no
importantes, todas las funciones realizadas por uno o dos
investigadores o, alternativamente, por un investigador y un
especialista.




REFERENCIAS DE LA OACI ©§\©§
DOC 9756, | Capitulo 3, Seccién 3.1 prope \Q@ aCion sobre la
’ planificacion de la gestion - %Q@Q\@ sdcion, enfatizando Ila
©

importancia de:
- Una evalua#s « de la magnitud de las tareas y el
’ @&@@ g y

importantes

- La necesidad de tener, en el caso de incidentes y accidentes no
importantes, todas las funciones realizadas por uno o dos
investigadores o, alternativamente, por un investigador y un
especialista.




REFERENCIAS DE LA OACI
ROC 9756, |

Capitulo 3, Seccion 3.2 proporciona orientacion especifica
sobre la gestion efectiva de una investigacion importante,
presentando un sistema basado en un plan comprehensiva, listas
Manual o investigacién de verificacion, y un método y diagramas de flujo para seguir la
marcha de la investigacién.

Parte |
Drganiies i p phaiti ad bba.




DOC 9756
PARTE (I

Manual de investigacion
de accidentes e
incidentes de aviacion

En la Parte Il, parrafo 1.1.3, el Manual presenta algunos factores
gue, entre otros, podrian impactar el alcance y la complejidad de la
investigacion:

a) lesiones, muertes y dafios al equipo, terceras partes y el medio
ambiente;

b) aspectos de seguridad operacional identificados y posibles
subyacentes del accidente o incidente;

c) la posibilidad de repeticién, la probabilidad de consecuencias
adversas y la gravedad de dichas consecuencias adversas;

d) historial de accidentes e incidentes relacionados con el tipo de
operacion, el tamano y el tipo de la aeronave, el explotador, el
fabricante y el reglamentador; y

e) desviaciones reales y posibles con respecto a los reglamentos,
normas, procedimientos y métodos de seguridad vy
operacionales de la industria.
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2.2.3 En algunas investigaciones, las causas aparentes o factores
contribuyentes pueden hacerse evidentes en las primeras
etapas de las mismas. |[En dichas situaciones,|las subsiguientes
actividades de investigacion principales[pueden canalizarse|con
buenos resultados a un sector relativamente estrecho pero
especializado. No obstante, todavia sera necesario investigar
todos los factores que puedan haber contribuido al accidente y
eliminar aquellos que no lo hicieron. En los casos en que las
causas no son claramente evidentes, el investigador debe
avanzar en forma continua a través de todos los aspectos del
suceso, y este tipo de situacion puede requerir un esfuerzo

considerable de muchos grupos de investigadores[que trabajen

en forma equilibrada y coordinada.
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Capitulo 4
INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES IMPORTANTES

El Capitulo 4 proporciona orientacion relevante sobre:

La necesidad de mantener coordinacion con todos los grupos
para mantener y gestionar el progreso de la investigacion
durante la fase sobre el terreno de la investigacion.

La importancia de la liberacion oportuna y efectiva de
informacion, incluyendo informes preliminares vy otros,
declaraciones provisionales, informes finales y
recomendaciones de seguridad operacional.

El Sistema de gestion de la investigacion

Una Guia para investigaciones de accidentes importantes



Capitulo 4

INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES IMPORTANTES
DOC 9756

PARTE 1l

4.1 GENERAL
4.2 RESPUESTA A UNA NOTIFICACION

4.3 PROTECCION DE LA DOCUMENTACION

e —— 4.4 FASE SOBRE EL TERRENO DE LA INVESTIGACION

incidentes de aviacion 4.5 ETAPA POSTERIOR A LA FASE SOBRE EL TERRENO

4.6 INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

4.7 SISTEMA PARA DIRIGIR LA INVESTIGACION (IMS)

4.8 GUIA PARA INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES IMPORTANTES

(MAIG)




Manual de politicas y procedimientos de investigacion de
accidentes e incidentes
DOC 9962
Organizacion

8 | 0ACI

Capitulo 1. Introduccion
Capitulo 2. Normativa

Capitulo 3. Objetivo de la investigacion e independencia

Planificacion

Capitulo 4. Planificacion y preparacion para la investigacion
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Investigacion

Capitulo 5. Notificacion inicial y respuesta

Capitulo 6. Politicas y procedimientos de
investigacion

Capitulo 7. Medidas a tomar en el lugar del accidente
Capitulo 8. Organizacion y gestion de la investigacion
Capitulo 9. Ensayos y examenes de componentes
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Informes

Capitulo 10. Redaccion del informe final vy
recomendaciones en materia de seguridad
operacional

Capitulo 11. Informes del Sistema de notificacion de
datos sobre accidentes/incidentes (ADREP) de la
OACI

Capitulo 12. Medidas de prevencion de accidentes
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Apéndice A
Modelo de Ley de |la Autoridad de investigacion de
accidentes
Apéndice B
Modelo de Reglamento de investigacion de
accidentes e incidentes de aviacién (AlG)
Apéndice C
Acuerdos y Memorandos de acuerdo (MoU) con
otras entidades
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Apéndice D

Lista de ejemplos de incidentes graves (véase el
Anexo 13 de la OACI, Adjunto C)

Apéndice E
Plan de desarrollo individual
Apéndice F

Formulario de autorizacion para el retiro de restos y
piezas de aeronaves



Orientacion para la revision de evidencia

1) Revisar las politicas, procedimientos y material de orientacién establecidos.

2) Asegurarse de que las politicas, los procedimientos y el material de
orientacion establecidos sean suficientemente detallados y se adapten al
sistema vigente.

3) Revisar la evidencia para confirmar la implementacién efectiva.

Verlflcar la orientacion existente sobre el alcance y la profundidad
de la investigacion, y si los investigadores se desplegaran o no en eI




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

+* Como hemos visto en la sesion 2 del Proyecto (y
algunos de ustedes quiza lo hayan visto en la serie
de webinarios 2020), el Estado necesita desarrollar
diferentes alcances sobre la investigacion, entonces
es necesario establecer diferentes categorias de
accidentes.



Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

+*En nuestro ejemplo de Coronaland, tenemos
accidentes distribuidos en 6 clases diferentes (cada
una con un alcance diferente de investigacion)

=+ Las diferencias pueden ser, por ejemplo, el tamafno
del equipo de investigacion, en el despliegue o0 no en
el lugar, en el involucramiento del patologo, en el
modelo final del reporte, etc.



Clases de accidents en Coronaland

. Fatal . Representante acreditado
1 C |- PAX (Regul Alt fil . E d
omercia (Regular) No fatal o pertl Representante no acreditado speradas
ial — PAX (N [ - i
2 Comercré ., NBIEGHE Fatal Alto perfil Representante acreditado Esperadas
Aviacion General
. . . . Esperadas
3 Comercial — PAX (No regular) Fatal Bajo perfil Representante no acreditado
. Representante no acreditado Esperadas
Comercial — PAX (No regular) No fatal
4 Aviacién general Bajo perfil
Agricultura Fatal
Otro
Aviacién general Representante no acreditado Esperadas
5 Agricultura No fatal Bajo perfil
Otro
Aviacién general Representante no acreditado
6 Agricultura No fatal Bajo perfil No esperadas
Otro
NOTAS:
a) Cualquier accidente deberia ser ubicado en una clase superior a discrecidn Investigador Jefe.
b) Los accidentes que no pueden ser directamente clasificados en cualquiera de las clases seran asignados a una de ellas por el Investigador
Jefe.




Enfoques de investigacion para cada clase de accidente

111C, 1 Coordinador,y 3

Presidentesde grupo st si/No st Completo
11IC, 1 Investigador (OPS o AIR) Si Si Si es requerido por el/la1CC Completo
111G, 1 Investigador (OPS o AIR) Si Si/NO Si es requerido por el/la ICC Completo

1lIC Decisiéon de lIC NO Si es requerido por el/la1CC Corto
1lIC NO NO Si es requerido por el/la1CC Corto

NOTAS:

a) La informacién en este Apéndice debe verse como una orientacidn para pasos iniciales en torno a una investigacion, y
diferentes enfoques pueden ser adoptados cuando sea requerido por las circunstancias de la investigaciény aprobado por el

Investigador Jefe.

b) Nada en este Apéndice excluye al ICC de solicitar cualquier asistencia de acuerdo con las circunstancias del accidente.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ “Lluvia de ideas” para encontrar cuales tareas serian
parte del procedimiento

=+ Podriamos utilizar el formato que desarrollamos para
orientarnos en este proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
) q CUANDO COORDINACION
UE QU]I‘.N ~ - COMO - =
o R R e T e e, i v, OB AN
coordinar ka ejecucion de la farea
cuando corresponda)
1
2
3
4
&
6
n
NOTAS
N1
N2
Nn
ARCHIVOS ADJUNTOS
# TITULO DESCRIPCION
A
B
n




Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Clasificacion del
accidente




Clasificacion del Investigador
accidente encargado




Clasificacion del
accidente

Investigador
encargado

El investigador encargado establecera, basado en su
evaluacion de la informacion disponible y en coordinacion con
el Investigador Jefe, la clase del accidente de acuerdo con el
Apéndice 1 (Clases de Accidentes en Coronaland).




Clasificacion del
accidente

Investigador
encargado

El investigador encargado establecera, basado en su
evaluacion de la informacion disponible y en coordinacion con
el Investigador Jefe, la clase del accidente de acuerdo con el
Apéndice 1 (Clases de Accidentes en Coronaland).

Dentro de 1 hora
después de tomar
conocimiento del
accidente.




Clasificacion del
accidente

Investigador
encargado

El investigador encargado establecera, basado en su
evaluacion de la informacion disponible y en coordinaciéon con
el Investigador Jefe, la clase del accidente de acuerdo con el
Apéndice 1 (Clases de Accidentes en Coronaland).

Dentro de 1 hora
después de tomar
conocimiento del
accidente.

Investigador Jefe
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Designacion del
investigador
encargado




Designacion del
Pl investigador Investigador Jefe
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador Jefe designard al investigador encargado a
_ . través del Formulario 08/AIG (Designacion del investigador
Designacién del encargado), el cual serd enviado por correo electronico a la

Al investigador Investigador Jefe

persona designada con copia al Asistente Administrativo.
encargado

Nota: Para accidentes clases 1 y 2, solo investigadores senior
pueden ser designados como investigadores encargados.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador Jefe designara al investigador encargado a

través del Formulario 08/AIG (Designacion del investigador Dentro de 1 hora
encargado), el cual sera enviado por correo electrénico a la  después de la
persona designada con copia al Asistente Administrativo. clasificacion del

Designacion del
P investigador Investigador Jefe

encargado ) ) ) ) d
Nota: Para accidentes clases 1 y 2, solo investigadores senior ~accidente

pueden ser designados como investigadores encargados.




Designacion del
investigador
encargado

Investigador Jefe

El Investigador Jefe designara al investigador encargado a
través del Formulario 08/AIG (Designacion del investigador
encargado), el cual serd enviado por correo electrénico a la
persona designada con copia al Asistente Administrativo.

Nota: Para accidentes clases 1 y 2, solo investigadores senior
pueden ser designados como investigadores encargados.

Dentro de 1 hora
después de la
clasificacion del
accidente

Investigador
encargado
designado

Asistente
Administrativo
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Propuesta del
equipo de
investigacion




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Propuesta del
RI cquipo de
investigacion

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador encargado propondrd la asignaciéon de otro
personal para formar un equipo de investigacion, enviando la
propuesta por correo electronico al Investigador Jefe con copia
al Asistente administrativo.

Nota 1: Para accidentes clase 5 y 6, este paso no es aplicable.
Propuesta del

KI cquipo de
investigacion

Investigador Nota 2: Cuando sea necesaria una adscripcion de otras areas

encargado de la CAA, el Investigador encargado debera preparar la
solicitud utilizando el Formulario 12/AIG (Solicitud de
Adscripcion), 'y seguir el Procedimiento 13/CAAC
(Procedimiento para la adscripcion a la Seccion AIG de
inspectores para apoyar las investigaciones).




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador encargado propondré la asignacion de otrc
personal para formar un equipo de investigacion, enviando la
propuesta por correo electronico al Investigador Jefe con copia
al Asistente administrativo.

Nota 1: Para accidentes clase 5 y 6, este paso no es aplicable.  Dentro de una hora

Investigador Nota 2: Cuando sea necesaria una adscripcion de otras areas después de haber
encargado de la CAA, el Investigador encargado deberd preparar la sido designado
solicitud utilizando el Formulario 12/AIG (Solicitud de como IIC.
Adscripcion), y seguir el Procedimiento 13/CAAC
(Procedimiento para la adscripcion a la Seccion AIG de
inspectores para apoyar las investigaciones).

Propuesta del
KI cquipo de
investigacion
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Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Propuesta del
KI cquipo de
investigacion

Investigador
encargado

El Investigador encargado propondrd la asignacion de otro
personal para formar un equipo de investigacion, enviando la
propuesta por correo electronico al Investigador Jefe con copia
al Asistente administrativo.

Nota 1: Para accidentes clase 5 y 6, este paso no es aplicable.

Nota 2: Cuando sea necesaria una adscripcion de otras areas
de la CAA, el Investigador encargado debera preparar la
solicitud utilizando el Formulario 12/AIG (Solicitud de
Adscripcion), 'y seguir el Procedimiento 13/CAAC
(Procedimiento para la adscripcion a la Seccion AIG de
inspectores para apoyar las investigaciones).

Dentro de una hora
después de haber
sido designado
como IIC.

Investigador Jefe
Asistente
administrativo
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Evaluacion de la
propuesta de la
composicion del
equipo de
investigacion




Evaluacion de la
propuesta de la
composicion del
equipo de
investigacion.

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador Jefe evaluara y decidira sobre la propuesta
realizada por el IIC informando la decision por correo
electrénico al IIC con copia al Asistente Administrativo.

Evaluacion de la
propuesta de la
KI composicion del
equipo de
investigacion.

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Evaluacion de la Dentro de los 30
propuesta de la El Investigador Jefe evaluara y decidira sobre la propuesta minutos siguientes
K composicion del realizada por el IIC informando la decision por correc a la recepcion de la
equipo de electrénico al IIC con copia al Asistente Administrativo. propuesta por parte
investigacion. del IIC.

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Evaluacion de la Dentro de los 30

Investigador
propues'ta' ,de la il El I'nvestigador Jefe evgluaré y decidird sc.)b.r,e la propuesta minutos sig’lientes encargado
composicion del realizada por el IIC informando la decision por correo a la recepcion de la .

encargado Asistente

equipo de electrénico al IIC con copia al Asistente Administrativo. propuesta por parte > .
investigacion. del IIC. administrativo



Preparacion de la
aprobacion de la
asignacion de un
miembro del equipo
(para personal de la
Seccion AIG)




Preparacion de la
aprobacion de la
asignacion de un
miembro del equipc
(para personal de la
Seccion AIG)

ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Asistente
administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativocompletard y enviard, por correo
electronico para la firma digital del Jefe (con copia al IIC), el
Formulario 09/AIG (Designacion de miembro de un equipo de
investigacion) con informacion sobre el personal de la Seccion
AIG cuya participacion en la investigacion ha sido autorizada
por el Investigador Jefe.

Preparacion de la
aprobacion de la

4 asignacion de un Asistente
miembro del equipo administrativo Note 1: Las designaciones de personas fuera de la Seccion
(para personal de la AIG seguiran otro proceso.
Seccion AlIG) Note 2: Si nadie de la Seccion AIG ha sido autorizado para

participar en la investigacion como un miembro del equipo,
esta tarea no es aplicable.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativocompletara y enviara, por correo
electronico para la firma digital del Jefe (con copia al IIC), el
Formulario 09/AIG (Designacion de miembro de un equipo de

Preparac.:ién de la investigacion) con informacion sobre el personal de la Seccion D@tro de. 10? 30

ap.robac.lon de la . AIG cuya participacion en la investigacion ha sido autorizada minutos 51gu1entes
PRl asignacion de un A:51§tent§ por el Investigador Jefe. ala recepcion Qel

miembro del equipo administrativo correo electronico

Note 1: Las designaciones de personas fuera de la Seccion

- ision del
AIG seguirdn otro proceso. de decision de

Investigador Jefe.

(para personal de la

Seccion AIG)
Note 2: Si nadie de la Seccion AIG ha sido autorizado para

participar en la investigacion como un miembro del equipo,
esta tarea no es aplicable.
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Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Preparacion de la
aprobacion de la
asignacion de un
miembro del equipo
(para personal de la
Seccion AIG)

Asistente
administrativo

El Asistente Administrativocompletara y enviara, por correo
electronico para la firma digital del Jefe (con copia al 1IC), el
Formulario 09/AIG (Designacion de miembro de un equipo de
investigacion) con informacion sobre el personal de la Seccion
AIG cuya participacion en la investigacion ha sido autorizada
por el Investigador Jefe.

Note 1: Las designaciones de personas fuera de la Seccion
AIG seguiran otro proceso.

Note 2: Si nadie de la Seccion AIG ha sido autorizado para
participar en la investigacion como un miembro del equipo,
esta tarea no es aplicable.

Dentro de los 30
minutos siguientes
a la recepcion del
correo electronico
de decision del
Investigador Jefe.

Investigador Jefe

Investigador
encargado
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Designacion como
un miembro del
equipo (para
personal de la
Seccion AIG)




Designacion como
un miembro del
equipo (para
personal de la
Seccion AIG)

Investigador Jefe




Designacion como
un miembro del
equipo (para
personal de la
Seccion AIG)

El Investigador Jefe firmar4d (digitalmente) y enviarda el
Investigador Jefe ~ Formulario, por correo electronico, de regreso al Asistente
Administrativo para fines de archivo, con copia a la CIL.




Designacion como
un miembro del
equipo (para
personal de la
Seccion AIG)

El Investigador Jefe firmard (digitalmente) y enviara el
Investigador Jefe  Formulario, por correo electronico, de regreso al Asistente
Administrativo para fines de archivo, con copia a la CII.

Dentro de los 30
minutos posteriores
a la recepcion del
Formulario 09/AIG
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<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podamos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER



DESCARGE DE RESPONSARILIDAD
b siguiente procedimiento & meramente ficticia, su intencidn es exclusivaments pora propasitos educatives i o DA no se hace
responsable dé fo adopcidn de las hextos sin haber tenido of cuidods de odaptarios o las caroderistions del sishema de aviodion civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO Mo 11/CAAC-AIG - DETERMINACION DEL ALCANCE DE LA
INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE

INTRODUCCION

‘Cuzlquier sucesa en |z aviacidn, sea un accidente o un incidente, tendra tantos aspectos diferentss
involucrados gue se pusde decir gue no hay dos eventos igusles. Por otro lado, pars efectos de la
planificacién y eficiencia de |a investigacidn, &= posible determinar categorias de sucesos que, teniendao
cierto grado de similitud, pueden ser abordados de forma estandarizada, tornando mas efectivo el
proceso de investigacian, mejorande asi la seguridad en una mejor manerz.

POLITICA

Es politica de la CAAC realizar, a traves de |z 3eccion AlG, la investigacion de todos los accidentes
de acuerde con los planes presstablecidos desarrollados parz asegurar un proceso efective de
inwestigacion para lograr los mejores rezultados posibles en términos de seguridad, pero con un esfusrzo
rado acorde con las caracteristicas del sistema de aviacian civil de Coronaland.

PROCEDIMIENTO

1- El investigador encargado, dentro de 1 hora después de tomar conocimiente del accidente,
establecers |z clase del accidente de acuerdo con el Apéndice 1 [Clases de Accidentes =n Coronaland),
con basze en su evaluacion de la informacion disponible ¥ en coordinacion con el Investigador Jefe.

(%]
v

El Investigador lefe, dentro de 1 hora después de la clasificacien del accidente y con base en la clase
del accidente, designara zl investigador encargade a traves del Formulzrio 03/AIG {Designacion del
investigadaor encargade), 2l cual serd enviado por correo electrénica = la personz designads con copia
al Asistenta Administrativo.

3- Ellnvestigador encargado propondrd, dentro de una horz después de haber sido designado coma 1IC
v basado en la clase de accidente, la zsignacién de otro personzl para formar un equipo de
investigacién, enviando la propuests por correo electrénice al Investigador lefe con copia 2l Asistente
administrativo.

Note 1: Pora accidentes close 5 y 8, este poso no es oplicable

Note 2 Cuondo sea necesaris ung odeedpoion de otras dreas de fa CAA, ol investigedor encargado deberd preparas
do salicitud ptitizando el Formuoiorie 12/41G (Solicited de Adscripoion), y sequir & Procedirmisnto 13/CAAC
{Procedimignto para Ie edseripoion a Mo Seccidn AIG de inspectores parg opoyer ias investigaoiones ).

4- ElInvestigador Jefe evaluard y decidira scbre la propuesta realizadz por el 1IC dentro de los 20 minutos
siguientes = la recepcion de |z propuesta, informando |a decisidn por correo electrdnica al |IC con
copia al Asistente Administrativo.

5- El Asistentz Administrativo, dentro de loz 30 minutos siguientes a |z recepcion del correo
electronico de decision del Investigador Jefe, completard y enviard, por correo electrénico parala
firma digitzl del lefe {con copia al IIC), el Formulzrio 03/&1G [Designacidn de miembro de un
equipo de investigacion) con informacion sobre el personal de |z Seccicn AlG cuya participacion

en |z investigacién ha sido auterizada por el Investigador Jefe.
Note 10 Laz designocionss de personas fusrs de (o Seecion AIG sequirdn ofro procesa.
Mote 2: 5§ nadie de fa Seccidn AlG ho side autorizodo parg poclicipar #n fo investigacidn coma un miembra del
equigs, esta larea no es aplicabie.

m

- El Investigador Jefe, dentro de los 30 minutos pesteriores 2 |a recepcion del Formulario 03/AIG
preparado por el Asistente Administrativo, firmars (digitzlmente) y enviara el Formularic, por
correo electranico, de regreso al Asistente Administrativo para fines de archive, con copia ala CIl.



DISCLAIMER
The following procedure is purely fictitious, intended exclusively for educational purposes, and ICAO is not responsible for the adoption of
its text without due care for adapting to the characteristics of the civil aviation system in place.

PROCEDURE No 11/CAAC-AIG - DETERMINING THE EXTENT OF THE INVESTIGATION OF
AN ACCIDENT

INTRODUCTION

Any occurrence in aviation, being an accident or an incident, will have so many different aspects
involved that it can be said that there is no two equal events. On the other hand, for the purposes of
investigation planning and efficiency, it is possible to determine categories of occurrences that, having a
certain degree of similarity, may be approached in a standardized way, turning the investigation process
more effective, thus improving safety in a better way.




POLITICA

Es politica de la CAAC realizar, a través de la Seccion AlG, la investigacion de todos los accidentes
de acuerdo con los planes preestablecidos desarrollados para asegurar un proceso efectivo de
investigacion para lograr los mejores resultados posibles en términos de seguridad, pero con un esfuerzo
equilibrado acorde con las caracteristicas del sistema de aviacion civil de Coronaland.

PROCEDIMIENTO

1- El investigador encargado, dentro de 1 hora después de tomar conocimiento del accidente,
establecera la clase del accidente de acuerdo con el Apéndice 1 (Clases de Accidentes en Coronaland),
con base en su evaluacion de la informacion disponible y en coordinacion con el Investigador Jefe.

2- El Investigador Jefe, dentro de 1 hora después de la clasificacion del accidente y con base en la clase
del accidente, designara al investigador encargado a través del Formulario 08/AIG (Designacion del
investigador encargado), el cual sera enviado por correo electronico a la persona designada con copia
al Asistente Administrativo.



3-

El Investigador encargado propondra, dentro de una hora después de haber sido designado como IIC
y basado en la clase de accidente, la asighacion de otro personal para formar un equipo de
investigacion, enviando la propuesta por correo electronico al Investigador Jefe con copia al Asistente
administrativo.

Nota 1: Para accidentes clase 5 y 6, este paso no es aplicable.

Nota 2: Cuando sea necesaria una adscripcion de otras dreas de la CAA, el Investigador encargado deberd preparar
la solicitud utilizando el Formulario 12/AIG (Solicitud de Adscripcién), y sequir el Procedimiento 13/CAAC
(Procedimiento para la adscripcion a la Seccion AlG de inspectores para apoyar las investigaciones).

El Investigador Jefe evaluara y decidira sobre la propuesta realizada por el IIC dentro de los 30 minutos
siguientes a la recepcion de la propuesta, informando la decision por correo electronico al IIC con
copia al Asistente Administrativo.



5- El Asistente Administrativo, dentro de los 30 minutos siguientes a la recepcion del correo
electrénico de decision del Investigador Jefe, completara y enviara, por correo electronico parala
firma digital del Jefe (con copia al IIC), el Formulario 09/AIG (Designacion de miembro de un
equipo de investigacion) con informacion sobre el personal de la Seccion AlG cuya participacion

en la investigacion ha sido autorizada por el Investigador Jefe.
Note 1: Las designaciones de personas fuera de la Seccién AlG sequirdn otro proceso.
Note 2: Si nadie de la Seccién AIG ha sido autorizado para participar en la investigacién como un miembro del
equipo, esta tarea no es aplicable.

6- El Investigador Jefe, dentro de los 30 minutos posteriores a la recepcion del Formulario 09/AIG
preparado por el Asistente Administrativo, firmara (digitalmente) y enviara el Formulario, por
correo electronico, de regreso al Asistente Administrativo para fines de archivo, con copia a la CIL.



Apéndice A - Clases de accidentes en Coronaland

LECCIONES
P GRADO DE REPERCUSION PARTICIPACION DE ESPERADAS DE
CLASE TIPO DE OPERACION <
LESION SOCIAL OTROS ESTADOS SEGURIDAD
OPERACIONAL
. Fatal . Representante acreditado
1 C | — PAX (R | Alt rfil E d
omercia (Regular) Mo fatal O pertl Representante no acreditado speradas
2 Comeruél . ?AX (No regular) Fatal Alto perfil Representante acreditado Esperadas
Aviacion General
3 Comercial — PAX (No regular) Fatal Bajo perfil Representante no acreditado Esperadas
Comercial — PAX (No regular) No fatal Representante no acreditado Esperadas
4 Aviacion general Bajo perfil
Agricultura Fatal
Otro
Aviacion general Representante no acreditado Esperadas
5 Agricultura No fatal Bajo perfil
Otro
Aviacion general Representante no acreditado
6 Agricultura Mo fatal Bajo perfil No esperadas
Otro
NOTAS:

a) Cualguier accidente deberia ser ubicado en una clase superior a discrecion Investigador Jefe.

b) Los accidentes que no pueden ser directamente clasificados en cualquiera de las clases seran asignados a una de ellas por el Investigador

Jefe.




Apéndice B — Enfoques de investigacion para cada clase de accidente

. . INVOLUCRAMIENTO INVOLUCRAMIENTO
CLASE TAMANO MINIMO DEL DESPLIEGUE INVOLUCRAMIENTO DE OFICIAL DE DE OFICIAL DE MODELO DEL
EQUIPO DE INVESTIGACION AL SITIO DE PATOLOGOS RELACIONES PUBLICAS RELACIONES INFORME FINAL
INTERMACIOMALES
1 111G, 1 Coordinador, y 3 si Si/NO si y Completo
Presidentes de grupo
5 111G, 1 Coordinador, y 3 of 8 of y Completo
Presidentes de grupo
3 11IC, 1 Investigador (OPS o AIR) si si ses requelggﬂ por el/la N Completo
4 11IC, 1 Investigador (OPS o AIR) sf si/NO sies 'eq”‘iggﬂ por el/la N Completo
. Si es requerido por elfla
] 11IC Decision de IIC NO e M Corto
6 11IC NO NO sles req”ﬁggo por el/la N Corto

NOTAS:

a) La informacion en este Apéndice debe verse como una orientacién para pasos iniciales en torno a una investigacion, y diferentes enfoques pueden ser
adoptados cuando sea requerido por las circunstancias de la investigacion y aprobado por el Investigador lefe.
b) Mada en este Apéndice excluye al ICC de solicitar cualquier asistencia de acuerdo con las circunstancias del accidente.







@ 100

Informs acts of unlawful interference

6.347 Has the investigation authonty established and implemented procedures
to ensure that it informs the aviation security authorities immediately if
an act of unlawful Interference was Involved or is suspected?
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