Suministro de informacion a los familiares y
sobrevivientes de accidentes

(6 381 éHa establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacién\
' procedimientos para garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente y oportuna sobre

\ el avance de la investigacion? )




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

Z+ Ejercicio: Suministro de informacion a los familiares
y sobrevivientes de accidentes

=+ Para hacer los egjercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland
=+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

=+ La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



Suministro de informacion a los familiares y
sobrevivientes de accidentes

(6 381 éiHa establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacién\
' procedimientos para garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente y oportuna sobre

\ el avance de la investigacion? )




éiHa establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacion
procedimientos para garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacién pertinente y oportuna sobre
\ el avance de la investigacion?

™
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Elementos clave:

1. Establecidoy aplica
2. Informacion pertinente y oportuna
3. Avance



éiHa establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacion
procedimientos para garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacién pertinente y oportuna sobre
\ el avance de la investigacion?
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Establecido y aplica

e Esta PQrequiere evidencia de su
implementacion



éiHa establecido y aplica la autoridad encargada de Ia investigacién\
procedimientos para garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacién pertinente y oportuna sobre
\ el avance de la investigacion? )

Informacioén pertinente y oportuna

* No cualquier informacion (no es conveniente tener

reuniones frecuentes)

* Puede llevar a conclusiones importantes en términos de “causas”,
“factores contribuyentes” o “recomendaciones de seguridad
operacional”

* Esté preparado a enfrentar potenciales conflictos de interés y
diferentes expectativas de las familias

* Necesita ser oportuna (siempre que sea posible, antes de
divulgar la informacion)



éiHa establecido y aplica la autoridad encargada de Ia investigacién\
procedimientos para garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacién pertinente y oportuna sobre
\ el avance de la investigacion? )

Avance

* Nuevas lineas de investigacion

e Resultados de examenesy pruebas

* Emision de recomendaciones de Seguridad
operacional

e Obstaculos a la investigacion



MUY IMPORTANTE

%+ Las victimas y familiares pueden tener expectativas y
metas que son muy diferentes a las nuestras

+* Frecuentemente lo que buscan es obtener elementos para
demandas legales

+Siempre debemos tener en cuenta el objetivo de la
iInvestigacion
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AR A39-27

Doc 10140

Assembly Resolutions in Force
(as of 4 October 2019)

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

La Asamblea:

1. Exhorta a los Estados miembros a reafirmar su compromiso de
prestar asistencia a las victimas de accidentes de aviacion civil y a sus
familiares;

2. Insta a los Estados miembros a sancionar legislacién, reglamentacién
y/o politicas para prestar asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion civil y a sus familiares, considerando el Anexo 9 vy la Politica de
la OACI contenida en el|Doc 9998y en cumplimiento del Articulo 28
del Convenio de Montreal del 28 de mayo de 1999 y la Resolucidén num.
2 de la Conferencia de Montreal;




ANEXO 13

Normas y métodos
recomendados internacionales

Anexo 13 aicone

Investigacion de
de aviacion

Duodécima edicion, julio de 2020

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION
ESTADOS CUYOS NACIONALES HAN PERECIDO O
SUFRIDO LESIONES GRAVES EN UN ACCIDENTE

Derechos y prerrogativas

5.27 Un Estado que tenga especial interés en un accidente por haber perecido o
haber sufrido lesiones graves en el accidente nacionales del mismo, tendra
derecho a nombrar a un experto, el cual tendra las siguientes prerrogativas:

a) visitar el lugar del accidente;

b) tener acceso a la informacidn factica pertinente que apruebe para divulgacion
al publico el Estado que realiza la investigacidn, asi como la informacion sobre el
progreso de la investigacion; y

c) recibir copia del informe final.

Esto no impedira que el Estado también participe en la identificacion de las
victimas y proporcione asistencia en reuniones con supervivientes de ese Estado.
Nota.— En el Manual de asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus
familiares (Doc 9973) se proporcionan directrices relativas a dicha asistencia.



ANEXO 13

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION
ESTADOS CUYOS NACIONALES HAN PERECIDO O
SUFRIDO LESIONES GRAVES EN UN ACCIDENTE

Derechos y prerrogativas

5.28 Recomendacion.— E/ Estado que realiza la investigacion deberia
divulgar, al menos durante el primer afio de la investigacion,
informacion factica comprobada e indicar el progreso de la
investigacion de manera oportuna.



8.5 TRATO CON LOS FAMILIARES DE LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES
RQE 2262 8.5.2 A las victimas de accidentes y a sus familiares no se les permite
participar en la investigacion. Sin embargo, en el Anexo 13 de la OACI,
parrafo 5.27, “Estados cuyos nacionales han perecido o sufrido
lesiones graves en un accidente”, se prevén ciertos derechos vy
prerrogativas de los Estados que tienen un interés especial en un
accidente porque sus nacionales han perecido o sufrido lesiones
graves en el accidente. Especificamente, esos Estados podran nombrar
un experto, quien tendra las siguientes prerrogativas::

% | 0AcC!

b) tener acceso a la informacidén factica pertinente que apruebe para
la divulgacion al publico el Estado que realiza la investigacidn, asi como
la informacidén sobre el progreso de la investigacion; ...




DOC 9962

¥ Icr0

Doc 9962

8.5 TRATO CON LOS FAMILIARES DE LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES

8.5.6 Las responsabilidades generales respecto al trato con las victimas
de accidentes de aviacion y sus familiares incumben a la linea aérea,
qgue deberia tener un plan para tratar con las victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares. No obstante, el Estado del suceso deberia
vigilar esas actividades. Por lo tanto, la [autoridad de investigacidn de
accidentes] deberia establecer la coordinacidon con los miembros

pertinentes de la familia, o sus representantes, para facilitar

informacidn sobre las conclusiones y el progreso de la investigaciéon y

para facilitar el acceso necesario a expertos de otros Estados, de
conformidad con las disposiciones del Anexo 13 de la OACI, parrafo
5.27, y con el Manual de asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion y a sus familiares (Doc 9973) de la OACI.



DOC 9973

Manual de asistencia

a las victimas de

accidentes de aviacion
y a sus familiares

Organizacion ds Aviacién GI Ints rnaclonal

PREAMBULO

El objetivo del presente documento reside en proporcionar
orientacion sobre los tipos de asistencia que pueden prestarse a las
victimas de accidentes de aviacién y a sus familiares, asi como las vias
disponibles para hacerlo. Apunta a preparar mejor a todas las partes
implicadas, facilitar la coordinacion entre ellas y describir el alcance de
sus intervenciones. En este documento se aborda asimismo la sancidn
de la legislacién, los reglamentos o las politicas correspondientes por
los Estados y sus explotadores de aeronaves en apoyo de las victimas
de accidentes de aviacion y de sus familiares.



DOC 9973

Manual de asistencia

a las victimas de

accidentes de aviacion
y a sus familiares
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SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION DEL
ACCIDENTE

3.30 A medida que la autoridad de investigacidon de accidentes avance en sus
pesquisas, deberia proporcionarse a los familiares y los sobrevivientes,
mediante avisos periddicos, informacidon actualizada y validada sobre |a
marcha de las mismas antes de hacerla publica. Segun proceda, deberia
invitarse a los familiares a asistir a reuniones publicas sobre el accidente y
proporcionarles copias de los informes a medida que se desclasifiquen
siguiendo el proceso habitual de la autoridad de investigacion de accidentes.
También deberian notificarseles la fecha de publicacién de dichos informes y
el programa de las reuniones con el fin de que puedan prepararse en
consecuencia. Debe prestarse atencion al facilitar informacién en varios
idiomas para garantizar que las traducciones sean precisas. Los preavisos
pueden efectuarse a través de correo electrénico y de las asociaciones de
familiares.




DOC 9973

Manual de asistencia

a las victimas de

accidentes de aviacion
y a sus familiares
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Organizacion ds Aviacién GI Ints rnaclonal

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION DEL
ACCIDENTE
(cont.)

3.31 Quizas algunos familiares y sobrevivientes consideren que deberian ser
autorizados a escuchar la grabacién de la voz en el puesto de pilotaje y tener
acceso a una transcripcion de la misma. La revelacion de las grabaciones del
registrador de la voz depende de las politicas y la legislacion nacionales.
Dicha revelacion de las grabaciones y las transcripciones es contraria a la
norma 5.12, No divulgacién de la informacion, del Anexo 13...



CIR 285

GUIDANCE ON ASSISTANCE TO
AIRCRAFT ACCIDENT VICTIMS
AND THEIR FAMILIES
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INTRODUCCION

Esta circular deberia permitirle a los Estados a preparar un plan para
brindar asistencia a los familiares ante un suceso de accidente de
aeronave. Dicho plan deberia estar listo para su adaptacion a otros
desastres en los que hay un gran numero de fallecimientos.



CIR 285
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GUIDANCE ON ASSISTANCE TO

AIRCRAFT ACCIDENT VICTIMS
AND THEIR FAMILIES

SUMINISTRO DE LA INFORMACION

3.12 El suministro de un flujo de informacidon continua es esencial para un
programa efectivo de asistencia a los familiares

A largo plazo, podria suministrarse a las familias y sobrevivientes, mediante
avisos periddicos, informacion actualizada sobre el avance de |la

investigacion de accidente y cual es la asistencia adicional que podrian

esperar con la finalidad de facilitar su ajuste a la vida posterior al accidente.
En la medida de lo posible, las familias deberian ser invitadas a atender
audiencias publicas relacionadas con el accidente.
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ICAO S
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GUIDANCE ON ASSISTANCE TO

AIRCRAFT ACCIDENT VICTIMS
AND THEIR FAMILIES

EXTRACTOS DE LOS REGISTRADORES DE VOZ EN LA CABINA
(cont.)

3.16 Algunos familiares y sobrevivientes podrian considerar que podrian
tener derecho a escuchas las grabaciones de voz en la cabina y tener acceso
a una transcripcion de la grabaciéon de voz de la cabina. La divulgacion de las
grabaciones depende de las politicas y legislaciones nacionales. La
divulgacion de las grabaciones y transcripciones de voz de la cabina es
opuesta a las normas internacionales en el Anexo 13.



DOC 9998

Politica de la OACI
sobre asistencia a las
victimas de accidentes

de aviacién y sus familiares

Plan de asistencia a los familiares

2.5 El Consejo recomienda que en un plan de asistencia a los familiares
se consideren los factores siguientes:

a) beneficiarios de la asistencia a los familiares;

b) tipos de asistencia a los familiares que hay que proporcionar;

c) momento en que debe proporcionarse la asistencia a los familiares;

d) proveedores de la asistencia a los familiares;

e) revision periddica y puesta en practica del plan; y

f) promulgacién de la legislacion, los reglamentos y/o las politicas
necesarias para implementar el plan.



Proveedores de asistencia a los familiares
DOC 9998 (cont.)
2.10 Hay cinco grupos principales que intervienen en la prestacion de
asistencia a los familiares:
a) el gobierno del Estado del suceso y otros Estados que intervienen en éste;
b) los explotadores de servicios aéreos;c) the airport operators;
Politica de Ia OACI c) los explotadores de aeropuerto;
e d) las terceras partes (p. ej., los organismos asistenciales no
gubernamentales y las empresas comerciales); y
e) las asociaciones de familiares, si procede.
e Nota.— Cada grupo tiene diferentes recursos y responsabilidades en la labor
T de asistencia a los familiares. El trabajo de estos grupos debe estar
sincronizado y bien coordinado a fin de ofrecer una respuesta eficaz de

asistencia a los familiares.

Organizacion de Aviacion CIvil Intsmacional




Gobierno

DOC 9998 (cont.)

Estado del suceso

@ 2.13 El Consejo recomienda a los Estados que designen y especifiguen en
sus reglamentos y/o politicas un coordinador/organismo de coordinacion

ICAO Policy on

el G oAl con el fin de asegurar que los diversos proveedores de asistencia a los

Accident Victims and
their Families

familiares trabajen de manera eficiente y coordinada para proporcionar la
asistencia mas adecuada y oportuna posible. El coordinador/organismo de
coordinacion también puede ser el punto de contacto entre los familiares,
los organismos gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales.




DOC 9998 Autoridad de investigacion de un accidente de aviacion

(cont.)
2.14 El Consejo pone énfasis en que el Unico objetivo de la investigacion de
un accidente de aviacion, conforme se define en el Anexo 13 - Investigacion
RO Poticy on de accidentes e incidentes de aviacion, es la prevencion de accidentes e
Accident Victims and incidentes, no la atribucidn de culpa o responsabilidad, y es independiente
e de la prestacion de asistencia a los familiares. Sin embargo, |la autoridad de
investigacion de accidentes tiene la responsabilidad de facilitar informacion
pertinente, oportuna y validada a los familiares y a los supervivientes de
accidentes, en relacion con la marcha de la investigacidon, siempre y cuando
no ponga en peligro el objetivo de ésta.
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DOC 9998 Autoridad de investigacion de un accidente de aviacion

(cont.)
s 2.15 Para asegurar la rapidez de la informacion validada a las victimas de
w accidentes y sus familiares, el Consejo recomienda que la autoridad de
investigacion de accidentes, o cualquier otra autoridad competente,

ICAO Policy on

Assistance to Aircraft considere el nombramiento de una persona de enlace como punto focal

Accident Victims and
their Families

para asegurar la comunicacién eficaz con otros proveedores de asistencia a
los familiares y coordinar las visitas al lugar del accidente por parte de los
familiares y supervivientes, cuando sea necesario y cuando el acceso sea
posible.




Orientacion para la revision de la evidencia

1) Emisidn de la revisidon de los procedimientos
2) Revision de la evidencia para confirmar su aplicacion efectiva.

Registro de reuniones (minutas, video, fotografias), correos electronicos, comunicados de prensa,

sitios web, etc.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
) q CUANDO COORDINACION
UE QU]I‘.N ~ - COMO - =
o R R e T e e, i v, OB AN
coordinar ka ejecucion de la farea
cuando corresponda)
1
2
3
4
&
6
n
NOTAS
N1
N2
Nn
ARCHIVOS ADJUNTOS
# TITULO DESCRIPCION
A
B
n




Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




NUMERO:

Proceso:

Referencias:

15 TITULO: Suministro de informacion a las victimas y familiares

Informes

PQ 6.381 — ;Ha establecido y aplica la autoridad encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los familiares y a los supervivientes de un accidente informacion pertinente y
oportuna sobre el avance de la investigacion?




Relacidn con otros procesos

+ El procedimiento esta estrechamente relacionado con
los procesos de respuesta establecidos para los
diferentes tipos de accidentes (PQ 6.343)

#+Distintas posibilidades para responder a los
accidentes (distintos posibles acercamientos)






NOTAS

+Hay diferentes maneras de mantener informados a
las victimas y sus familiares

+ Es importante encontrar el formulario adecuado para

cada caso

+ Esto se puede planificar cuando se determinen las Clases
de Accidentes (PQ 6.343)



= Para el ejempo de Coronaland, hemos determinado:

Apéndice A —Tipos de Accidentes en Coronaland

Clase Tipo de operacion Nivel de lesion Repercusion Social Participacion de otros Estados LT AL
operacional esperadas

Fatal Representante Acreditado
Comercial — PAX (Programada) No fatal Alto perfil I R e Esperadas
2 Co'me'rlaal e aieicER s Fatal Alto perfil Representante Acreditado Esperadas
Aviacién General
3 Comercial — PAX (No programada) Fatal Bajo perfil Sin representante acreditado Esperadas
Comercial — PAX (No programada) No fatal
4 Aviacion general Bajo perfil Sin representante acreditado Esperadas
Agricultura Fatal
Otro
Aviacion general
5 Agricultura No fatal Bajo perfil Sin representante acreditado Esperadas
Otro
Aviacion general
6 Agricultura No fatal Bajo perfil Sin representante acreditado No esperadas

Otro \ /

NOTAS:
a) Cualquier accidente puede catalogarse en una clase mas alta a discrecidn del Investigador en Jefe
b) Los accidentes que no puedan clasificarse directamente en cualquiera de las clases seran asignados a alguna clasificacion por el Investigador en Jefe
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= Para el ejempo de Coronaland, hemos determinado:

Apéndice B — Tipos de acercamientos para cada tipo de accidente

Involucramiento del

Tamaiio minimo del equipo de Despliegue Involucramiento del Oficial de Relaciones Involucramiento del oficial Modelo del Informe
investigacion al sitio patdlogo Pablicas de relaciones exteriores Final
1 1 IIC,' 1 Coordinadory 3 grupos v Y/N 4 y ) v Completo
Presidente
) 1 IIC,. 1 Coordinadory 3 grupos v v v v ol
Presidente
L J
3 111G, 1 Investigador (OPS o AIR) Y Y 4 Si lo solicita el IIC N Completo
4 1 1IC, 1 Investigador (OPS o AIR) Y Y/N Si lo solicita el IIC N Completo
5 111C Dec"i:‘c’” del N Silo solicita el 1IC N Corto
6 1lIC N N \ Silo solicita el IIC ) N Corto
NOTAS:

a) Losinsumos en este Apéndice pueden verse como material de orientacion para los pasos iniciales de la investigacion, cualquier acercamiento distinto puede adoptarse
cuando sea requerido por las circunstancias de la investigacién y aprobado por el Investigador en Jefe
b) Nada en este Apéndice previene al IIC de solicitar cualquier asistencia de conformidad con las circunstancias del accidente



= Para el ejempo de Coronaland, hemos determinado:

-

\_

Canales a
utilizarse por la
CAAC para
proporcionar
informacion
(en orden de
prioridad)

~

Clases 1y 2

Clases3y4

J

Clase 5

Clase 6

Reuniones presenciales

Sitio web CAAC

Se puede proporcionar informacion complementaria por llamadas
(video/teléfono) o correo electrénico

Sitio web CAAC

Llamada Video/Teléfono

Reuniones presenciales (evaluacidn caso por caso)

Se puede proporcionar informacién complementaria por correo electrénico

C— —? St et \

Sitio web CAAC
Se puede proporcionar informacién complementaria por llamadas

(video/teléfono) o correo electrénico

—»[ Sitio web CAAC




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Obtener la
informacion de
contacto del
explotador




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Obtener la
1 informacion de Asistente
contacto del Administrativo

explotador




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo contactara al Jefe de la Division

Obtener la . . .
. . . de Operaciones del Departamento de Seguridad Operacional
informacion de Asistente : - .
. . de Vuelo (personalmente o via telefénica) para solicitar la
contacto del Administrativo . ., .
informacion de contacto del explotador, informando al
explotador

Investigador encargado por correo electronico.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Obtener la El Asistente Administrativo contactard al Jefe de la Division Dentro de dos dias
de Operaciones del Departamento de Seguridad Operacional

informacion de Asistente , . - a partir del
. . de Vuelo (personalmente o via telefénica) para solicitar la ..
contacto del Administrativo . . . establecimiento de
informacion de contacto del explotador, informando al . .
explotador la investigacion

Investigador encargado por correo electronico.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Jefe de la Division

El Asistente Administrativo contactara al Jefe de la Division

thener la . de Operaciones del Departamento de Seguridad Operacional DentrQ SO0 ol
| OGN G Asistente de Vuelo (personalmente o via telefonica) para solicitar la a partir del DA
contacto del Administrativo p p establecimiento de Seguridad

informacion de contacto del explotador, informando al

explotador . .
p Investigador encargado por correo electronico.

la investigacion Operacional de
Vuelo



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Obtener la
informacion de
contacto de las
victimas y
familiares




@p ICAD  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Obtener la
informacion de
2 contacto de las
victimas y
familiares

Asistente
Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo,, contactara al explotador usando
los medios mas expeditos disponibles para solicitar la
Asistente informacion relevante de todas las personas a bordo.

Administrativo  Nota: El Formulario 16/AIG (Formulario de Informacion de
contacto de las victimas y familiares) debera enviarse al
explotador para guiar la recoleccion de la informacion.

Obtener la
informacion de
2 contacto de las
victimas y
familiares




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo,, contactara al explotador usando

Obtener la los medios mas expeditos disponibles para solicitar la

informacion de

Dentro de cinco
dias laborales

Asistente informacion relevante de todas las personas a bordo.
yAll contacto de las . . después del
. Administrativo  Nota: El Formulario 16/AIG (Formulario de Informacion de .
victimas y ' . - ; . establecimiento de
familiares contacto de las victimas y familiares) debera enviarse al

. . . o la investigacion
explotador para guiar la recoleccion de la informacion.




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Obtener la
informacion de
2 contacto de las
victimas y
familiares

Asistente
Administrativo

El Asistente Administrativo,, contactara al explotador usando
los medios mas expeditos disponibles para solicitar la
informacion relevante de todas las personas a bordo.

Nota: El Formulario 16/AIG (Formulario de Informacion de
contacto de las victimas y familiares) debera enviarse al
explotador para guiar la recoleccion de la informacion.

Dentro de cinco

dias laborales

después del Explotador
establecimiento de

la investigacion



@p ICAD  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Proporcionar al
Investigador
encargado la
informacion de
contacto de las
victimas y
familiares




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Asistente
Administrativo

Proporcionar al
Investigador
encargado la
informacion de
contacto de las
victimas y
familiares
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encargado la . El Asistente Administrativo retransmitira al Investigador

. ., Asistente . .

informacion de . . encargado, por correo electronico, el Formulario 16/AIG con
Administrativo . ., .

contacto de las la informacion suministrada por el explotador.

victimas y

familiares

Proporcionar al
Investigador

w
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Proporcionar al

Investigador Dentro de dos dias
encargado la Asistente El Asistente Administrativo retransmitira al Investigador laborales a partir de
KIN informacion de . . encargado, por correo electronico, el Formulario 16/AIG con  la recepcion de la
Administrativo . ., . . .
contacto de las la informacion suministrada por el explotador. informacion del
victimas y explotador

familiares




Proporcionar al
Investigador
encargado la
informacion de
contacto de las
victimas y
familiares

Asistente
Administrativo

El Asistente Administrativo retransmitird al Investigador
encargado, por correo electronico, el Formulario 16/AIG con
la informacion suministrada por el explotador.

Dentro de dos dias
laborales a partir de
la recepcion de la
informacion del
explotador

Investigador
encargado
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Definicion de la
primera interaccion
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Definicion de la Investigador
primera interaccion encargado
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El Investigador encargado, en coordinacion con el Oficial de
Relaciones Publicas, determinara la fecha de la primera
interaccion,.

Nota 1: El canal a utilizarse para la interaccion estara basado

en el Apéndice C (Canales a ser utilizados por la CAAC para
Definicion de la Investigador proporcionar informacion a las victimas y familias) del
primera interaccion encargado proceso para determinar la extension de la investigacion.

Nota 2: Para las interacciones, la coordinacion con el
explotador es también requerida con propositos de logistica y
el DO-FSD (responsable de la reglamentacion y vigilancia de
los planes de asistencia para las victimas de accidentes y sus
familiares.
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El Investigador encargado, en coordinacion con el Oficial de
Relaciones Publicas, determinard la fecha de la primera
interaccion,.

Nota 1: El canal a utilizarse para la interaccion estara basado

en el Apéndice C (Canales a ser utilizados por la CAAC para  En un plazo de 15
Definicion de la Investigador proporcionar informacion a las victimas y familias) del dias posteriores al
primera interaccion encargado proceso para determinar la extension de la investigacion. final de las

Nota 2: Para las interacciones, la coordinacion con el acciones en el sitio

explotador es también requerida con propositos de logistica y
el DO-FSD (responsable de la reglamentacion y vigilancia de
los planes de asistencia para las victimas de accidentes y sus
familiares.
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Definicion de la
primera interaccion

Investigador
encargado

El Investigador encargado, en coordinacion con el Oficial de
Relaciones Publicas, determinard la fecha de la primera
interaccion,.

Nota 1: El canal a utilizarse para la interaccion estara basado
en el Apéndice C (Canales a ser utilizados por la CAAC para
proporcionar informacion a las victimas y familias) del
proceso para determinar la extension de la investigacion.

Nota 2: Para las interacciones, la coordinacion con el
explotador es también requerida con propositos de logistica y
el DO-FSD (responsable de la reglamentacion y vigilancia de
los planes de asistencia para las victimas de accidentes y sus
familiares.

En un plazo de 15
dias posteriores al
final de las
acciones en el sitio

Oficial de
Relaciones Publicas

Explotador (segiin
sea aplicable)
DO-FSD (segtn sea
aplicable)
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Interacciones
mediante
reuniones
presenciales

(preparacion)
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Interacciones
mediante
reuniones
presenciales

(preparacion)

Oficial de
Relaciones Publicas
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El Oficial de Relaciones Publicas, en coordinacién con el
Investigador Encargado y el explotador, organizara las
reuniones presenciales.

Interacciones Nota 1: La preparacién de la reunién presencial con las
medi.ante Oficial de victimas y los familiares cumplird con las disposiciones del

5 reuniones . o Manual respecto a la organizaciéon de reuniones y eventos
presenciales Relaciones Publicas por la CAAC (MOMEC).

(preparacion) Nota 2: Como parte del Plan de Asistencia a las Victimas de
Accidentes de Aviacion, el explotador es responsable del
transporte, hospedaje y alimentacion para las victimas y
familiares para las reuniones con el equipo de investigacion.
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El Oficial de Relaciones Publicas, en coordinacién con el
Investigador Encargado y el explotador, organizard las
reuniones presenciales.

Interacciones Nota 1: La preparacion de la reunidn presencial con las
medi_ante Oficial de victimas y los familiares cumplird con las disposiciones del

5 reuniones . - Manual respecto a la organizacidon de reuniones y eventos
presenciales Relaciones Publicas por la CAAC (MOMEC).

(preparacion) Nota 2: Como parte del Plan de Asistencia a las Victimas de
Accidentes de Aviacion, el explotador es responsable del
transporte, hospedaje y alimentacién para las victimas y
familiares para las reuniones con el equipo de investigacion.

Dentro de un plazo
de dos semanas
previos a la fecha
de la interaccién
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El Oficial de Relaciones Publicas, en coordinacién con el
Investigador Encargado y el explotador, organizard las
reuniones presenciales.

. Nota 1: La preparacion de la reunidn presencial con las
Interacciones

mediante victimas y los familiares curpplirzj'l con las di.sposiciones del Dentro de un plazo iveslizeds
. reuniones Oficial de Manual respecto a la organizacidon de reuniones y eventos de dos semanas R
[ P Relaciones Publicas por la CAAC (MOMEC). previos a la fecha
Nota 2: Como parte del Plan de Asistencia a las Victimas de de la interaccion BB

(U, Accidentes de Aviacion, el explotador es responsable del

transporte, hospedaje y alimentacién para las victimas y
familiares para las reuniones con el equipo de investigacion.
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Interacciones
mediante
reuniones
presenciales
(finalizacidn)
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Interacciones
mediante

6 reuniones
presenciales
(finalizacidn)

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador encargado, en coordinacion con el
Interacciones Investigador en Jefe y el Oficial de Regionales Publicas
mediante sostendra reuniones presenciales, proporcionando la

Investigador informacién relevante sobre el avance de la investigacion.
encargado

6 reuniones
presenciales Nota: El investigador encargado podra delegar parte de la
(finalizacion) presentacion o la presentacién completa a los miembros del

equipo, seglin corresponda.
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El Investigador encargado, en coordinacion con el

Interacciones Investigador en Jefe y el Oficial de Regionales Publicas
mediante . sostendra reuniones presenciales, proporcionando la En la fecha
6 reuniones Investlgador informacién relevante sobre el avance de la investigacion. designada para la
: encargado ; ; ’ . .
presenciales Nota: El investigador encargado podra delegar parte de la Interaccion
(finalizacion) presentacion o la presentacidon completa a los miembros del

equipo, seglin corresponda.
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El Investigador encargado, en coordinacion con el
Investigador en Jefe y el Oficial de Regionales Publicas

Interacciones sostendra reuniones presenciales, proporcionando la - e
mediante Investigador informacidn relevante sobre el avance de la investigacion. En la fecha Investigador en jefe
6 reuniones . . . designada para la ici
. encargado Nota: El investigador encargado podra delegar parte de la . e - . Oficial de
presenciales interaccion Relaciones Publicas

presentacion o la presentacion completa a los miembros del

finalizacion . ,
( ) equipo, seglin corresponda.
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Nota de
informacion de las
reuniones
presenciales
(preparacion)
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Nota de
informacion de las
reuniones
presenciales
(preparacion)

Investigador
encargado
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El Investigador encargado preparard,, una nota de
informacién que contenga el extracto de la informacion

!\lota et » presentada en la reunién presencial y enviada por correo
informacion de las . At . - . .
X Investigador electrénico al Asistente Administrativo (con copias al
[ rcuniones encargado Investigador en Jefe y al Oficial de Relaciones Publicas) para

presenciales

- su publicacion en el sitio web.
(preparacion)

Nota: El Asistente Administrativo publicara la nota de
informacién en un dia laboral.
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El Investigador encargado preparara,, una nota de
informacién que contenga el extracto de la informacion

!\l?ta de — presentada en la reunién presencial y enviada por correo 4 di
n ormacmn elas Investigador electrénico al Asistente Administrativo (con copias al Den'FrZ T undiaa
E reuniones encargado Investigador en Jefe y al Oficial de Relaciones Publicas) para partincella

presenciales interaccion

- su publicacidn en el sitio web.
(preparacion)

Nota: El Asistente Administrativo publicara la nota de
informacién en un dia laboral.
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El Investigador encargado preparara,, una nota de
informacién que contenga el extracto de la informacion

Nota de presentada en la reunién presencial y enviada por correo Investigador en jefe
T e e Investigador electrgnlco al Asistente Adljn_mlstratlvo (f:on copllas_al Dentro de un dia a Oficial de

7| e encargado Investlgfado.r’en Jefe y a.|| Oficial de Relaciones Publicas) para partir de la Relaciones Publicas
presenciales su publicacién en el sitio web. interaccién R

(preparacion) Nota: El Asistente Administrativo publicara la nota de Administrativo
informacién en un dia laboral.
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Nota de
informacidn de las
reuniones
presenciales

(publicacion)
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Nota de

informacion de las
Il reuniones

presenciales

Asistente
Administrativo

(publicacion)
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El Asistente Administrativo publicara la nota de informacion
sobre las reuniones presenciales en la pagina web
Asistente informando al investigador encargado y al Oficial de
Administrativo Relaciones Publicas por correo electronico.

Nota de
informacion de las
8 reuniones

presenciales
Nota: La publicacion sera preparada en el area dedicada a

(publicacion) temas AIG.
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El Asistente Administrativo publicara la nota de informacion
sobre las reuniones presenciales en la pagina web
Asistente informando al investigador encargado y al Oficial de
Administrativo Relaciones Publicas por correo electronico.

Nota de

informacién de las
8 reuniones

presenciales

Dentro de un dia
laboral a partir de

L ) ) ) su recepcion
Nota: La publicacion sera preparada en el area dedicada a

(publicacion) temas AlG.
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Nota de

informacién de las
8 reuniones

presenciales

Asistente
Administrativo

(publicacion)

El Asistente Administrativo publicara la nota de informacion
sobre las reuniones presenciales en la pagina web
informando al investigador encargado y al Oficial de
Relaciones Publicas por correo electrdnico.

Nota: La publicacidn sera preparada en el drea dedicada a
temas AlG.

) Oficial de
Dentro de un'd|a Relaciones Publicas
laboral a partir de )
Asistente

su recepcion > i
Administrativo
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Interacciones a
través del sitio
web, correo
electrénicoy
llamadas
video/telefdnicas




Interacciones a
través del sitio
web, correo
electrénicoy
llamadas
video/telefdnicas

ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Investigador
encargado
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Interacciones a El Investigador encargado preparara una nota de informacién
través del sitio que contenga el avance de la investigacion (la cual serd

9 web, correo Investigador utilizada en las interacciones realizadas mediante el sitio
electrénicoy encargado web, correo electrénico y llamadas de video/teléfono), y la
llamadas enviara por correo electrénico al Asistente Administrativo, al

video/telefdnicas Investigador en Jefe y al Oficial de Relaciones Publicas.




Interacciones a
través del sitio
web, correo
electrénicoy
llamadas
video/telefdnicas

ICAOQ  SAFETY

Investigador
encargado

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador encargado preparara una nota de informacién
que contenga el avance de la investigacion (la cual serd
utilizada en las interacciones realizadas mediante el sitio
web, correo electrénico y llamadas de video/teléfono), y la
enviard por correo electrdnico al Asistente Administrativo, al
Investigador en Jefe y al Oficial de Relaciones Publicas.

Dentro de tres dias
previos a la fecha
de la interaccion
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Interacciones a
través del sitio
web, correo
electrénicoy
llamadas
video/telefdnicas

Investigador
encargado

El Investigador encargado preparara una nota de informacién
que contenga el avance de la investigacion (la cual serd
utilizada en las interacciones realizadas mediante el sitio
web, correo electrénico y llamadas de video/teléfono), y la
enviard por correo electrdnico al Asistente Administrativo, al
Investigador en Jefe y al Oficial de Relaciones Publicas.

Dentro de tres dias
previos a la fecha
de la interaccion

Investigador en
Jefe

Oficial de
Relaciones Publicas

Asistente
Administrativo
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Interacciones
mediante el sitio
web (finalizacion)




Interacciones
I mediante el sitio
web (finalizacion)

Asistente
Administrativo
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Para las interacciones mediante la pagina web, el Asistente
Administrativo publicara la nota de informacion en el sitio
Asistente web en el area dedicada a temas AIG, enviando el enlace para
Administrativo esta publicacion, por correo electronico, a las victimas y
familiares con copia al Investigador en Jefe, el Investigador
encargado y el Oficial de Relaciones Publicas.

Interacciones
mediante el sitio
web (finalizacion)
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Para las interacciones mediante la pagina web, el Asistente
Administrativo publicara la nota de informacion en el sitio

Interacciones . , . . En la fecha
. . Asistente web en el area dedicada a temas AIG, enviando el enlace para .
mediante el sitio . . . . . designada para la
S, Administrativo esta publicacion, por correo electronico, a las victimas y . .,
web (finalizacion) teraccion

familiares con copia al Investigador en Jefe, el Investigador
encargado y el Oficial de Relaciones Publicas.
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Interacciones
mediante el sitio
web (finalizacion)

Asistente
Administrativo

Para las interacciones mediante la pagina web, el Asistente
Administrativo publicara la nota de informacion en el sitio
web en el area dedicada a temas AIG, enviando el enlace para
esta publicacion, por correo electronico, a las victimas y
familiares con copia al Investigador en Jefe, el Investigador
encargado y el Oficial de Relaciones Publicas.

En la fecha
designada para la
interaccion

Investigador en jefe

Investigador
encargado

Oficial de
Relaciones Publicas
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Interacciones a
través de correo
electronico

(finalizacion)
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Interacciones a
través de correo Asistente

electronico Administrativo

(finalizacion)
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Para las interacciones mediante correo electronico, el

Interacciones a Asistente Administrativo enviara la nota de informacion por
traves de correo Asistente correo electrénico a las victimas y familiares con copia al
electronico Administrativo Investigador en Jefe, el Investigador encargado y el Oficial de
(finalizacion) Relaciones Publicas, publicando la nota de informacion en el

sitio web, en el area dedicada a temas AIG.
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Para las interacciones mediante correo electronico, el

Interacciones a Asistente Administrativo enviard la nota de informacion por En la fecha
1 través de correo Asistente correo electronico a las victimas y familiares con copia al desionada para la
electronico Administrativo Investigador en Jefe, el Investigador encargado y el Oficial de . £haca p
Y g 1 g . o nteraccion
(finalizacion) Relaciones Publicas, publicando la nota de informacion en el

sitio web, en el area dedicada a temas AIG.
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Interacciones a

" través de correo Asistente
electronico Administrativo
(finalizacion)

Para las interacciones mediante correo electronico, el
Asistente Administrativo enviara la nota de informacion por

L. L . . En la fecha Investigador en jefe
correo electronico a las victimas y familiares con copia al desienada para la ]
Investigador en Jefe, el Investigador encargado y el Oficial de . ghada p Qﬁmal de _

Interaccion Relaciones Publicas

Relaciones Publicas, publicando la nota de informacion en el
sitio web, en el area dedicada a temas AIG.
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Interacciones a
través de llamadas
de video/teléfono

(finalizacion)
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Interacciones a

través de llamadas Oficial de
de video/teléfono Relac1.ones
Publicas

(finalizacion)
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Para las interacciones mediante llamadas de video/teléfono el
Interacciones a Oficial de Relaciones Publicas hara llamadas individuales o

; Oficial de . . . .
traves de llamadas . video llamadas colectivas con las victimas y familiares para
Relaciones

de video/teléfono Piblicas proporcionar la informacion respecto al avance de la
(finalizacion) investigacion, dando lectura a la nota de informacion
preparada por el investigador encargado.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Para las interacciones mediante llamadas de video/teléfono el
Interacciones a Oficial de Relaciones Publicas hara llamadas individuales o

; Oficial de . . . e En la fecha
traves de llamadas . video llamadas colectivas con las victimas y familiares para .
VAN (e video/telf Relaciones . . . designada para la
¢ video/teletono - proporcionar la informacion respecto al avance de la . .,
Publicas interaccion

(finalizacion) investigacion, dando lectura a la nota de informacion
preparada por el investigador encargado.
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Interacciones a

través de llamadas OﬁCi?I de
A de video/teléfono ReIaCI_OUeS
Publicas

(finalizacion)

Para las interacciones mediante llamadas de video/teléfono el
Oficial de Relaciones Publicas hara llamadas individuales o

; i o o En la fecha Investigador en Jefe
video llamadas colectivas con las victimas y familiares para . )
. . ., designada para la Oficial de
proporcionar la informacion respecto al avance de la . . ; o
Interaccion Relaciones Publicas

investigacion, dando lectura a la nota de informacion
preparada por el investigador encargado.
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Determinacion de
las interacciones
posteriores
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Determinacion de
IR ]as interacciones
posteriores

Investigador
encargado
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El Investigador encargado discutira y determinara junto con el
Investigador en jefe y el Oficial de Relaciones Publicas la
necesidad de establecer interacciones con las victimas y
familiares de los accidentes bajo investigacion.

Determinacion de
IR ]as interacciones
posteriores

Investigador
encargado Nota 1: Las discusiones deberan realizarse en persona o de

manera virtual.

Nota 2: La determinacion de una interaccion llevara a la
aplicacion de este procedimiento a partir del paso 4.
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El Investigador encargado discutira y determinara junto con el
Investigador en jefe y el Oficial de Relaciones Publicas la
necesidad de establecer interacciones con las victimas y

Determinacion de . ili i 0 i ioacié
_ : Investigador familiares de los accidentes bajo investigacion. Det e ries @
IRIN |as interacciones . . , .
- encargado Nota 1: Las discusiones deberan realizarse en persona o de dos meses

manera virtual.

Nota 2: La determinacion de una interaccion llevara a la
aplicacion de este procedimiento a partir del paso 4.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador encargado discutira y determinara junto con el
Investigador en jefe y el Oficial de Relaciones Publicas la
necesidad de establecer interacciones con las victimas y

Determinacion de . 5 : o L 5aCiE Investigador en jefe
5 [ Investigador familiares de los accidentes bajo investigacion. e I Oficial d
: . encargado Nota 1: Las discusiones deberan realizarse en persona o de dos meses Jhclatde
posteriores Relaciones Publicas

manera virtual.

Nota 2: La determinacion de una interaccion llevara a la
aplicacion de este procedimiento a partir del paso 4.



Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER



DESCARG OV ATSPOM A VLGOI
I ppasarts pacsdmbrds an naanatis i, w el P ¥ o DAL ma = bece

riporaable de b adapridn o fod Gearod a0 Baser danda ol cakd alan dal sirtame 59 awecion ol @
frianar

PROCEDIMIENTO Mo 15/CAAC-ANG — SUBMINISTRO DE INFORBACION A LAS WICTIMAS ¥
FAMILIARES

INTRODUCCOON

conforme la avtoridad de investigacdn de accidentes procede con la investigacdn, se debe
prapordonar, medante awsas perddiccs, informadén actualizaca, valdada sobre o avance de la
investigackdn a los miembros de familia v sobrevvientes antes ce que b indormaddn sea iberada al
plblice.

Este procedimiento tlene como finalidad apoyar a bs wicimas de acdcentes de aviaddn,
garantzanda &l suministro de nformackin relesante y oporuna sobre el avance de laineestigacidn

PROCEDIMIENTO

1. H asistente Administrative, dentro de dos dias a partir del establedmiento de la investigacicon,
contactard al kefe de la Diisidn de Operaciones del Departaments de Seguridad Operacional de Vuels
|perscralmente oowia telefdnica b para sclicitar [a informaci én de contacto del espletadar, informanco
al Investigador encargado por correa alectrinica.

2. H Asistente Administratho, centro de cinco dbs laborales después del estblecimienta de la
irrvestigacian, contactard al explotador usanda los medios mds expeditas dis ponibdes para solicitar la
informackdn relevante de todas las persoras a boroo.

feto: ETF o JE00 Yaurkes clir iy it o covrtocte di s wicniomas ¢ fomPass] debeed eadare
o rpha toier paro gaiar b iecaleeeidn e keinflanmachis

3. H Asistente Administrativo, dentro de des dias laborales a partir de la recepoén de la indormacidn
del explotadar, retransmitind al Investigacior encargado, por correo electrdnicn, el Formulario 16/a1G
con la informacian suminstrada porel explotadar,

2. H Investigador en Jefe determinard, en coordinacén on el Investigacor en jefe y el Ofical de

Aelaciones Flblcas, enwn plaro de 10 dis a partir del establecdmiento de la investigacian, la fechay

&l lugar e la interacciém con b= victimas v los Famnilares, basado en las caractensticas cel acddenbe.
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5+H Oficlal de Aelaciones Piblicas, en coordinackin con el Inveskigador Encargado y el esplotador, ¥
dentro de un plazo oe dos semanas prevics a la fecha de la interaccian, angandmard Bs reunlones
presendales.
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6 H Investigador encargado, en coordinackin con ¢ irvestigador en Jefe ¥ el Ofical de Regionakes
Piblicas, v en la fecha designaca para la interaccidn, scotendrd reuniones  presenclales,
prapordionando la indformaddn relevante sobre of avance de b investigaccn.
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7+ H Investigador encargada preparard, dentro de un dia a partir de la intermccdn, ura nota de
informacidn que conbenga &l extracto de la infarmaci dn presentada en breuniin presendal y enviada
par comeo electrdnice al Asistente Administrakivo [con coplas al Investigador en Jede v al Dficial de
Aelaciones Piblicas) para su publicacidn en of sitio web
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8- H aAsistente Administrative publicard la nota ce nformacian sobre las reunicnes presendales en la
padgina web, dentro de un dia laboral a partir de su recepcidn, informando al investigadar encargado
+ al Dfical de Relaciones POblicas por cormen electrdnicn.
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2. H Investigador encargada preparard, dentro detres dias previos ala fecha de b interaccién, una nota
de informrackan gue contenga el avance de b investigaccn {la cual serd vtilizada en las interacdores
realizadas mediante o sitio web, cormen electrénlco v lbmadaes de video/teléfono|, ¥ la enviard par
correa electrinico al Asisterte Administrabive, al Investigador en Jefe v al Dficial de Reladones
Plblicas.

10 Para las interacdones medante (@ péging web, of fAsdstenbe Administrativa publcard 3 nota de
miformacidn en el sitic web, en la fecha cesignaca para la interaccitn, en el drea dedicada a termas
MG, envando o enlace para esta publicackin, por correo electrdnbon, a las victimas v famndiares con
«copia al imvestigador enlefe, el Investigador encargado y o Oficlal ce Redackones Piblicas.

11- Para las interacdones mediante comeo electrdnico, el Asistente Adminkstratve envard B nota de
nformacidn por comec eectrdnica a las victimas y familiares, en la fedha desigrada pam la
interacckdn, con copla al Investigador en defe, o Investigador encargada v el Clicial ce Reladones
Piblicas, publcando la nota de informacidn en el sitio web, en el drea dedicada a termas WG

12- Para_la-interaccones mediante llamadas de videoiteléfona, en la fecha designada para la
nteraccikdn, el Oficial de Rebcones Aiblicas kard llamadas incividuales o video larradas colectivae
<on las wctimas y familiares para proporcionar la informacién respecto al avance de b insestigacddn,
dando lectura a la nota de informacidn preparada por el imeestigadar encargada.

13- H Investigador encargado discutird y determinard junto con el investigador en jefe ¢ el Ofidal de
Aelaciones Poblicas, por lo mencs cada dos meses, la necesidad de establecer interaccones con las
wictimas y familiares o los accidentes bajo rvestigacian.
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAL
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente para propositos educativos y o OACI no se haoce
responsable de lo adopcidn de los textos sin haber tenido el cuidodo de adaptarlos a las caracteristicas del sistema de avigcion civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO No 15/CAAC-AIG — SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS VICTIMAS Y
FAMILIARES

INTRODUCCION

Conforme la autoridad de investigacion de accidentes procede con la investigacion, se debe proporcionar,
mediante avisos periodicos, informacion actualizada, validada sobre el avance de la investigacion a los miembros
de familia y sobrevivientes antes de que la informacion sea liberada al pablico.

Este procedimiento tiene como finalidad apoyar a las victimas de accidentes de aviacion, garantizando el
suministro de informacion relevante y oportuna sobre el avance de la investigacion.




PROCEDIMIENTO

1- El Asistente Administrativo, dentro de dos dias a partir del establecimiento de la investigacion, contactara al

Jefe de |a Division de Operaciones del Departamento de Seguridad Operacional de Vuelo (personalmente o via

telefonica) para solicitar la informacion de contacto del explotador, informando al Investigador encargado por
correo electronico.

2- El Asistente Administrativo, dentro de cinco dias laborales después del establecimiento de la investigacion,

contactara al explotador usando los medios mas expeditos disponibles para solicitar la informacion relevante
de todas las personas a bordo.

fota: B! Formulorio 168/A1G (Formulario de informacion de contacte de las victimas y familiores) deberd envigrse al explotodar
parg guiar la recoleccian de lo infarmacion.




3- El Asistente Administrativo, dentro de dos dias laborales a partir de la recepcion de la informacion
del explotador, retransmitira al Investigador encargado, por correo electrénico, el Formulario 16/AI1G

con la informacion suministrada por el explotador.

4- El Investigador en Jefe determinara, en coordinacion con el Investigador en jefe y el Oficial de
Relaciones Pablicas, en un plazo de 10 dias a partir del establecimiento de la investigacion, la fecha y
el lugar de la interaccion con las victimas y los familiares, basado en las caracteristicas del accidente.

Nota 1: El Manual de investigacidn proporciona arientacion en el proceso pora determinar la extension de la
investigacion para cado tipo de occidente, incluyendo los canales de prioridad paro comunicarse con los
victimaos v los familiores para cada clase de accidente.

Noto 2: Cuando la interaccion toma lugar a través de unag reunign presencial, se deberd mantener coordinacian
cercana con el explotador {especialmente en lo relative o temas de logistica) y con el DO-F5D {responsable
de la reglomentacion y vigilancia de los planes de asistencio paro las victimas de accidentes y sus
familiares.




5- El Oficial de Relaciones Publicas, en coordinacion con el Investigador Encargado y el explotador, y
dentro de un plazo de dos semanas previos a la fecha de la interaccion, organizara las reuniones
presenciales.

Noto 1: Lo preparacian de la reunion presencial con las victimas v los familiares cumplira con las disposiciones del
Manual respecto a la organizacidn de reuniones y eventas por la CAAC (MOMEC).

Noto 2: Como parte del Plan de Asistencia o las Victimas de Accidentes de Aviacian, el explotador es responsable
del transparte, hospedaje v alimentacion para las victimas y fomiliares para las reuniones con el equipo
de investigacidn.




6- El Investigador encargado, en coordinacion con el Investigador en Jefe y el Oficial de Regionales
Publicas, v en la fecha designada para la interaccion, sostendra reuniones presenciales,
proporcionando la informacion relevante sobre el avance de la investigacion.

Nota:  El investigodor encorgodo podrd delegar parte de lo presentocion o lo presentacion completa a los
miembros del equipo, segun corresponda.

7- El Investigador encargado preparara, dentro de un dia a partir de la interaccion, una nota de
informacion que contenga el extracto de la informacion presentada en la reunién presencial y enviada

por correo electronico al Asistente Administrativo (con copias al Investigador en Jefe y al Oficial de
Relaciones Pablicas) para su publicacién en el sitio web.

Noto:  El Asistente Administrative publicarad o nota de informocion en un dig laboral.




8- El Asistente Administrativo publicara la nota de informacion sobre las reuniones presenciales en la
pagina web, dentro de un dia laboral a partir de su recepcion, informando al investigador encargado

y al Oficial de Relaciones Publicas por correo electrénico.

Moto: Lo publicacion sera preparado en el area dedicoda a temos AlG.

9- El Investigador encargado preparara, dentro de tres dias previos a la fecha de la interaccion, una nota
de informacion que contenga el avance de la investigacion (la cual sera utilizada en las interacciones
realizadas mediante el sitio web, correo electronico y llamadas de video/teléfono), y la enviara por
correo electronico al Asistente Administrativo, al Investigador en Jefe y al Oficial de Relaciones
Publicas.

10- Para las interacciones mediante la pagina web, el Asistente Administrativo publicara la nota de
informacion en el sitio wehb, en la fecha designada para la interaccion, en el area dedicada a temas
AlG, enviando el enlace para esta publicacion, por correo electronico, a las victimas y familiares con
copia al Investigador en lefe, el Investigador encargado y el Oficial de Relaciones Publicas.




11- Para las interacciones mediante correo electrdnico, el Asistente Administrativo enviara la nota de
informacion por correo electronico a las victimas y familiares, en la fecha designada para la
interaccion, con copia al Investigador en Jefe, el Investigador encargado y el Oficial de Relaciones
Publicas, publicando la nota de informacion en el sitio web, en el area dedicada a temas AlG.

12- Para las interacciones mediante llamadas de video/teléfono, en la fecha designada para la
interaccion, el Oficial de Relaciones Publicas hara llamadas individuales o video llamadas colectivas
con las victimas y familiares para proporcionar la informacion respecto al avance de la investigacion,
dando lectura a la nota de informacion preparada por el investigador encargado.

13- El Investigador encargado discutira y determinara junto con el Investigador en jefe y el Oficial de
Relaciones Publicas, por lo menos cada dos meses, la necesidad de establecer interacciones con las
victimas y familiares de los accidentes bajo investigacion.

Noto 1: Los discusiones deberdn realizarse en persona o de manera virtual.

Noto 2: Lo determinacion de una interaccion llevard a la aplicacion de este procedimiento o partir del paso 4.







w\ ¥ 1CAD

Provision of all information and elements
required throughout the investigation process

6,391 Has the State, az a State participating in an aircraft accident or serious
incident investigation, established and implemented procedures to
ensure that it provides the State conducting an investigation with all the
information and elements required throughout the investigation process?




	Suministro de información a los familiares y sobrevivientes de accidentes
	Vamos a hacerlo juntos
	Vamos a hacerlo juntos
	Vamos a hacerlo juntos
	Etapa 1 – Reuniendo la información relevante
	Suministro de información a los familiares y sobrevivientes de accidentes
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	MUY IMPORTANTE
	MUY IMPORTANTE
	Referencias de la OACI
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Orientación para la revisión de la evidencia
	Etapa 2 – Definiendo el marco operativo 
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Relación con otros procesos
	Relación con otros procesos
	NOTAS
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	Slide Number 76
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79
	Slide Number 80
	Slide Number 81
	Slide Number 82
	Slide Number 83
	Slide Number 84
	Slide Number 85
	Slide Number 86
	Slide Number 87
	Slide Number 88
	Slide Number 89
	Slide Number 90
	Slide Number 91
	Slide Number 92
	Slide Number 93
	Slide Number 94
	Slide Number 95
	Slide Number 96
	Slide Number 97
	Slide Number 98
	Slide Number 99
	Slide Number 100
	Slide Number 101
	Slide Number 102
	Slide Number 103
	Slide Number 104
	Slide Number 105
	Vamos a hacerlo juntos
	Escribiendo el procedimiento
	DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
	Slide Number 109
	Slide Number 110
	Slide Number 111
	Slide Number 112
	Slide Number 113
	Slide Number 114
	Slide Number 115
	Slide Number 116
	Slide Number 117
	Slide Number 118

