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Envio de un experto al Estado del Suceso
cuyos nacionales han perecido o sufrido
lesiones graves

6.397 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del cual han
perecido o sufrido lesiones graves sus nacionales en un accidente,
procedimientos para enviar un experto al Estado del suceso?
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Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

%+ Ejercicio: Envio de un experto al Estado del Suceso
cuyos nacionales han perecido o sufrido lesiones
graves
#+Para hacer los ejercicios utilizaremos nuestro escenario

ficticio:
+ Estado — Coronaland
%+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

#+La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia
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6.397 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del cual han
perecido o sufrido lesiones graves sus nacionales en un accidente,
procedimientos para enviar un experto al Estado del suceso?
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Elementos clave:

1. Perecido o sufrido lesiones graves
2. Establecidoy aplica
3. Paraenviar un experto
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éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del cual han
perecido o sufrido lesiones graves sus nacionales en un accidente,
procedimientos para enviar un experto al Estado del suceso?
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Perecido o sufrido lesiones graves

. Que se relaciona con accidentes solamente



6.397 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del cual han
perecido o sufrido lesiones graves sus nacionales en un accidente,
procedimientos para enviar un experto al Estado del suceso?
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Establecido y aplica

 Esta PQ requiere evidencia de implementacion
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6.397 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del cual han
perecido o sufrido lesiones graves sus nacionales en un accidente,
procedimientos para enviar un experto al Estado del suceso?
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Para enviar un experto

* No necesariamente un investigador
* Probablemente era un patologo en el pasado
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Referencias de la OACI
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5.27




ANEXO 13

Normas y métodos
recomendados internacionales

Anexo 13 aicone

Investigacion de
de aviacion

Duodécima edicion, julio de 2020

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION
ESTADOS CUYOS NACIONALES HAN PERECIDO O
SUFRIDO LESIONES GRAVES EN UN ACCIDENTE

Derechos y prerrogativas

5.27 Un Estado que tenga especial interés en un accidente por haber perecido o
haber sufrido lesiones graves en el accidente nacionales del mismo, tendra
derecho a nombrar a un experto, el cual tendra las siguientes prerrogativas:

a) visitar el lugar del accidente;

b) tener acceso a la informacidn factica pertinente que apruebe para divulgacion
al publico el Estado que realiza la investigacion, asi como la informacion sobre el
progreso de la investigacion; y

c) recibir copia del informe final.

Esto no impedira que el Estado también participe en la identificacion de las
victimas y proporcione asistencia en reuniones con supervivientes de ese Estado.
Nota.— En el Manual de asistencia a las victimas de accidentes de aviacidn y sus
familiares (Doc 9973) se proporcionan directrices relativas a dicha asistencia.



Orientacion para la revision de la evidencia

1)

2)

Revision de los procedimientos emitidos (para determinar de donde vendra
el experto, por quien serd acompanado, con que mandato y guia, etc.).
Revision de evidencia para confirmar implementacién efectiva, si disponible




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso
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Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




NUMERO:

Proceso:

Referencia:

Envio de un experto al Estado del Suceso cuyos nacionales han perecido o sufrido lesiones
graves

18 TITULO:

Informes

PQ 6.397 — ;Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado del cual han perecido o sufrido lesiones
graves sus nacionales en un accidente, procedimientos para enviar un experto al Estado del suceso?
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Determinar si se
designara un
experto o no
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Determinar si se
designara un
experto o no

Investigador en
Jefe




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Cuando existen nacionales que han perecido o sutrido

lesiones graves debido a un accidente de aviacion, el

Investigador en Jefe determinara, y posterior a la consulta al

Director de Aviacion Civil de Coronaland (DG-CAAC) y en

coordinacion con el Jefe del Departamento de Seguridad

Operacional de Vuelo (C—FSD) y el Oficial de Relaciones
Investigador en Publicas, si es que Coronaland tiene la intencion de designar

Jefe un experto.

Determinar si se

designara un

experto o no
Nota 1: Tanto la consulta como la coordinacion puede
realizarse en persona, via telefonica, video llamada o correo
electronico.

Nota 2: Si se decide no designar un experto, no se requieren
mds acciones, de lo contrario continue al siguiente paso.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Cuando existen nacionales que han perecido o sufrido
lesiones graves debido a un accidente de aviacion, el
Investigador en Jefe determinara, y posterior a la consulta al
Director de Aviacion Civil de Coronaland (DG-CAAC) y en
coordinacion con el Jefe del Departamento de Seguridad

D e . Operacional de Vuelo (C—FSD) y el Oficial de Relaciones Dentro de dos dﬁas
designara un Investigador en Publicas, si es que Coronaland tiene la intencion de designar laborales a partir de
Jefe un experto. estar informados

experto o no .
L, del accidente

Nota 1: Tanto la consulta como la coordinacion puede

realizarse en persona, via telefonica, video llamada o correo

electronico.

Nota 2: Si se decide no designar un experto, no se requieren
mds acciones, de lo contrario continue al siguiente paso.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Cuando existen nacionales que han perecido o sufrido
lesiones graves debido a un accidente de aviacion, el
Investigador en Jefe determinara, y posterior a la consulta al
Director de Aviacion Civil de Coronaland (DG-CAAC) y en
coordinacion con el Jefe del Departamento de Seguridad

Dt o ae . Operacional de Vuelo (C—FSD) y el Oficial de Relaciones Dentro de dos (1_1'35 Investigador en jefe
. ; Investigador en  Ppyblicas, si es que Coronaland tiene la intencién de designar ~ laborales a partir de .
designaré un : Asistente
Jefe un experto. estar informados To
experto 0 no Administrativo

. del accidente
Nota 1: Tanto la consulta como la coordinacion puede

realizarse en persona, via telefonica, video llamada o correo
electronico.

Nota 2: Si se decide no designar un experto, no se requieren
mds acciones, de lo contrario continue al siguiente paso.
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Contactando al
Estado del Suceso
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- --_--

Contactando al Investigador en
Estado del Suceso Jefe




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador en Jefe contactara a la autoridad de

investigacion de accidentes del Estado del suceso, por correo

electronico, con copia al Asistente Administrativo, para
Contactando al Investigador en informar sobre la intencion de que Coronaland designara un
Estado del Suceso Jefe experto de conformidad con la norma 5.27 del Anexo 13.

Nota: La Informacion de contacto de la autoridad de
investigacion deberd obtenerse en
https://www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx.
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- --_--

El Investigador en Jefe contactara a la autoridad de
investigacion de accidentes del Estado del suceso, por correo

electrénico, con copia al Asistente Administrativo, para Dentro de un dia
Contactando al Investigador en informar sobre la intencion de que Coronaland designara un laboral a partir de
Estado del Suceso Jefe experto de conformidad con la norma 5.27 del Anexo 13. la decision de

Nota: La Informacion de contacto de la autoridad de designar al experto

investigacion deberad obtenerse en
https://www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx.
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- --_--

El Investigador en Jefe contactara a la autoridad de
investigacion de accidentes del Estado del suceso, por correo
electronico, con copia al Asistente Administrativo, para

informar sobre la intencion de que Coronaland designara un Dentro de un dia
Contactando al Investigador en experto de conformidad con la norma 5.27 del Anexo 13. laboral a partir de Asistente
Estado del Suceso Ilsits la decision de Administrativo

Nota: La Informacion de contacto de la autoridad de
investigacion deberd obtenerse en
https://www.icao.int/safety/ALA/Pages/default.aspx.

designar al experto




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Solicitar un experto
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- --_--

Investigador en
Jefe

3 Solicitar un experto




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en Jete solicitara la C-FSD, a partir de la
decision de designar al experto, por correo electronico (con
copias al Asistente Administrativo y el Oficial de Relaciones
Publicas), para proponer que se mande un experto al Estado
de la Ocurrencia.

Investigador en  Nota 1: El experto debera ser un médico, un psicologo o un

3 .
Solicitar un experto Jefe trabajador social, de preferencia de la CAAC.

Nota 2: La solicitud por correo electronico debera enfatizar
que se espera una respuesta del C-FSD (va sea con una
propuesta o no) en un plazo de cinco dias laborales, después
de los cuales se hard una cita con el experto de la Seccion
AlG.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en Jefe solicitara la C-FSD, a partir de la
decision de designar al experto, por correo electronico (con
copias al Asistente Administrativo y el Oficial de Relaciones
Publicas), para proponer que se mande un experto al Estado
de la Ocurrencia.

Investigador en  Nota 1: El experto debera ser un médico, un psicologo o un Dentro de un dia

p .
Solicitar un experto Jefe trabajador social, de preferencia de la CAAC. laboral

Nota 2: La solicitud por correo electronico debera enfatizar
que se espera una respuesta del C-FSD (ya sea con una
propuesta o no) en un plazo de cinco dias laborales, después
de los cuales se hara una cita con el experto de la Seccion
AIG.
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- --_--

El Investigador en Jefe solicitara la C-FSD, a partir de la
decision de designar al experto, por correo electronico (con
copias al Asistente Administrativo y el Oficial de Relaciones
Publicas), para proponer que se mande un experto al Estado
de la Ocurrencia.

Nota 1: El experto debera ser un médico, un psicologo o un ;
Dentro de un dia

Investigador en trabajador social, de preferencia de la CAAC. C-FSD
Jefe ) ) laboral
Nota 2: La solicitud por correo electronico debera enfatizar

que se espera una respuesta del C-FSD (ya sea con una
propuesta o no) en un plazo de cinco dias laborales, después
de los cuales se hara una cita con el experto de la Seccion
AIG.

K] Solicitar un experto
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Oficialmente
interesado en
acompaiar al
experto
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Oficialmente

i Oficial de

interesado en .

acompafar al Relaciones
| Publicas

experto




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Oficial de Relaciones Publicas, intentara contactar a los

Oficialmente ) familiares cercanos de las victimas para ofrecerles la

4 interesado en l;)fl'lmgl de posibilidad de acompanar al experto en un séquito oficial.

’ - elaciones
acompafiar al Piblicas Nota: Debe tomarse nota que todos los gastos emanados del
experto viaje deberdn ser cubiertos por las partes interesadas, sin

representar una carga adicional para la CAAC.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Oficial de Relaciones Publicas, intentara contactar a los

Oficialmente ) familiares cercanos de las victimas para ofrecerles la Dentro de los siete
s interesado en 1;)11'1012.11 de posibilidad de acompafar al experto en un séquito oficial. dias posteriores a la
’ - elaciones L,

acompafiar al Piblicas Nota: Debe tomarse nota que todos los gastos emanados del ~ decision de

experto viaje deberdn ser cubiertos por las partes interesadas, sin designar al experto

representar una carga adicional para la CAAC.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Oficial de Relaciones Publicas, intentara contactar a los
familiares cercanos de las victimas para ofrecerles la

Oficialmente el de posibilidad de acompafar al experto en un séquito oficial. Dentro de los siete
interesado en dias posteriores a la

4 - Relaciones Nota: Debe tomarse nota que todos los gastos emanados del N/A
acompanar al - . , . . .
Publicas viaje deberadn ser cubiertos por las partes interesadas, sin

t
experto representar una carga adicional para la CAAC.

decision de
designar al experto
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Lista de miembros
de la familia
acompanantes
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Lista de miembros Oficial de
5 de la familia Relaciones
acompanantes Publicas




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Oficial de Relaciones Publicas, enviara al Investigador en
) ) ) Jefe, un correo electronico (con copia al Asistente
Lista de @embros Oﬁcu.ﬂ de Administrativo), la lista de los familiares dispuestos a
I de la familia Relaciones acompafiar al experto.
acompanantes Publicas

Nota: La lista debera contener el nombre completo y relacion
con la victima del accidente.
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- --_--

El Oficial de Relaciones Publicas, enviara al Investigador en

; ; ) Jefe, un correo electrénico (con copia al Asistente Hasta ocho dias
< Lista de @embros Oﬁcu.ﬂ de Administrativo), la lista de los familiares dispuestos a después de la
5 de la farfnha Relyac1.ones acompaiiar al experto. decision de
acompanantes Publicas

Nota: La lista deberd contener el nombre completo y relacion ~ designar al experto
con la victima del accidente.
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- --_--

El Oficial de Relaciones Publicas, enviara al Investigador en
Jefe, un correo electronico (con copia al Asistente

ILimim e e s el il Administrativo), la lista de los familiares dispuestos a Hasta ocho dias
B de la familia Relaciones acompafiar al experto. despg?s el N/A
- e . , ., decision de
acompanantes Publicas Nota: La lista debera contener el nombre completo y relacion

.. . designar al experto
con la victima del accidente. gn P
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Designacion del
experto
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Designacion del Investigador en
experto Jefe




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador en Jefe, designara mediante el Formulario
17/A1G (Designacion de un experto para viajar al Estado del

Designacion del Investigador en suceso), al experto propuesto por el C-FSD.
experto Jefe Nota: Si no se reciben propuestas dentro de cinco dias

laborales posteriores a la peticion al C-FSD, el Investigador
en Jefe designard un experto de la Seccion AIG.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador en Jefe, designara mediante el Formulario

17/AIG (Designacion de un experto para viajar al Estado del  Dentro de una
Designacion del Investigador en  suceso), al experto propuesto por el C-FSD. semana posterior a
experto Jefe Nota: Si no se reciben propuestas dentro de cinco dias la recepcion de la

laborales posteriores a la peticion al C-FSD, el Investigador ~ propuesta
en Jefe designard un experto de la Seccion AIG.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador en Jefe, designara mediante el Formulario
17/A1G (Designacion de un experto para viajar al Estado del

suceso), al experto propuesto por el C-FSD. Dentro de una
semana posterior a

la recepcion de la
propuesta

Designacion del Investigador en

experto Jefe C-FSD

Nota: Si no se reciben propuestas dentro de cinco dias
laborales posteriores a la peticion al C-FSD, el Investigador

en Jefe designard un experto de la Seccion AIG.
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Arreglos de Viaje
para el experto
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- --_--

Arreglos de Viaje Asistente
para el experto Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo, hara los arreglos administrativos
para el viaje del experto, coordinando con el experto y el
Investigador en Jefe la fecha y periodo de viaje.

Arreglos de Viaje Asistente Nota 1: Los arreglos de viaje se haran de conformidad con
para el experto Administrativo las practicas administrativas vigentes en la CAAC.

Nota 2: Es responsabilidad del experto proporcionar
oportunamente la documentacion necesaria para el viaje al
Asistente Administrativo.
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- --_--

El Asistente Administrativo, hara los arreglos administrativos
para el viaje del experto, coordinando con el experto y el

Investigador en Jefe la fecha y periodo de viaje. Dentro de un plazo
Arreglos de Viaje Asistente Nota 1: Los arreglos de viaje se haran de conformidad con de diez dias a partir
para el experto Administrativo las practicas administrativas vigentes en la CAAC. de la designacion
del experto

Nota 2: Es responsabilidad del experto proporcionar
oportunamente la documentacion necesaria para el viaje al
Asistente Administrativo.
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- --_--

El Asistente Administrativo, hara los arreglos administrativos
para el viaje del experto, coordinando con el experto y el
Investigador en Jefe la fecha y periodo de viaje.

o ) Nota 1: Los arreglos de viaje se haran de conformidad con Dent.ro d? un plazg .
Arreglos de Viaje Asistente las prdcticas administrativas vigentes en la CAAC. de diez dias a partir  Investigador en Jefe

para el experto Administrativo de la designacion experto
Nota 2: Es responsabilidad del experto proporcionar del experto

oportunamente la documentacion necesaria para el viaje al
Asistente Administrativo.
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Preparando
comunicacion a el
Estado del Suceso
con detalles de
viaje




Preparando
comunicacion a el
Estado del Suceso
con detalles de
viaje

Asistente
Administrativo
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- --_--

El Asistente Administrativo, prepararay enviara al
Investigador en Jefe un correo electronico provisional dirigido
a la autoridad de investigacion de accidentes del Estado del
suceso que contenga toda la informacion respecto al experto,

Preparando asi como los detalles del viaje.
comunicacion a el e Nota 1: La lista de los familiares dispuestos a acompanar al
LIl Estado del Suceso . . experto, si los hubiese, deberd adjuntarse al correo
Administrativo 2
con detalles de electronico.
viaje

Nota 2: A menos de que se haya proporcionada informacion
de contacto diferente a la suministrada después de la primera
comunicacion (paso 2) la informacion de contacto de la
autoridad de investigacion deberad obtenerse en
httns://www.icao.int/safetv/AIA/Paoes/default.asnx.
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El Asistente Administrativo, preparardy enviara al
Investigador en Jefe un correo electronico provisional dirigido
a la autoridad de investigacion de accidentes del Estado del
suceso que contenga toda la informacion respecto al experto,

Preparando asi como los detalles del viaje.
& el . . . - Dentro de tres dias
comunicacion a el e Nota 1: La lista de los familiares dispuestos a acompanar al laborales a partir de
LIl Estado del Suceso Administrativo experto, si los hubiese, deberd adjuntarse al correo la desi aciI()')n del
con detalles de electronico. &t
viaje experto

Nota 2: A menos de que se haya proporcionada informacion
de contacto diferente a la suministrada después de la primera
comunicacion (paso 2) la informacion de contacto de la
autoridad de investigacion deberad obtenerse en
https.//www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx.
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El Asistente Administrativo, preparardy enviara al
Investigador en Jefe un correo electronico provisional dirigido
a la autoridad de investigacion de accidentes del Estado del
suceso que contenga toda la informacion respecto al experto,
asi como los detalles del viaje.

Prepar?nd(?’ i Nota 1: La lista de los familiares dispuestos a acompanar al Dentro de tres dias
g Eoinlénl((zia(lzlgn ac Asistente experto, si los hubiese, deberd adjuntarse al correo laborales a partir de Asistente
stado del Suceso . . - . s .. .
Administrativo electronico. la designacion del Administrativo

con detalles de
viaje Nota 2: A menos de que se haya proporcionada informacion ~ €Xperto
de contacto diferente a la suministrada después de la primera
comunicacion (paso 2) la informacion de contacto de la

autoridad de investigacion deberad obtenerse en

https.//www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx.
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Suministrando
L detalles de viaje al
Estado del Suceso
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- --_--

Suministrando
LI detalles de viaje al  Investigador en jefe
Estado del Suceso
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- --_--

El Investigador en jefe retransmitird a la autoridad de
investigacion de accidentes del Estado del Suceso, el correo
electrénico que contenga toda la informacion del experto, asi

Suministrando como su itinerario de viaje.
EAll detalles de viaje al  Investigador en jefe  Notq: En caso de que exista la necesidad de
Estado del Suceso enmendar el correo electronico provisional preparado por el

Asistente Administrativo, el Investigador en Jefe coordinara
inmediatamente las correcciones con el Asistente
Administrativo, de manera de no retrasar su envio.
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- --_--

El Investigador en jefe retransmitird a la autoridad de
investigacion de accidentes del Estado del Suceso, el correo
electrénico que contenga toda la informacion del experto, asi

Dentro de un dia

el como su itinerario de viaje. laboral a partir de
9 detalles de viaje al ~ Investigador en jefe  Nozq: En caso de que exista la necesidad de la designacion del
Estado del Suceso enmendar el correo electrénico provisional preparado por el experto

Asistente Administrativo, el Investigador en Jefe coordinara
inmediatamente las correcciones con el Asistente
Administrativo, de manera de no retrasar su envio.
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- --_--

El Investigador en jefe retransmitird a la autoridad de
investigacion de accidentes del Estado del Suceso, el correo
electrénico que contenga toda la informacion del experto, asi

como su itinerario de viaje. Dsiiiae B Gl
Suministrando . . . .
.. . . Nota: En caso de que exista la necesidad de laboral a partir de Asistente
U detalles de viaje al ~ Investigador en jefe L .. . ., . .
enmendar el correo electronico provisional preparado por el la designacion del Administrativo

Estado del Suceso . .. . . -
Asistente Administrativo, el Investigador en Jefe coordinara experto

inmediatamente las correcciones con el Asistente
Administrativo, de manera de no retrasar su envio.




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Sesion de
I informacion al
experto




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Sesion de
JUN informacion al
experto

Investigador en
Jefe




SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador en Jefe informara al experto sobre los
derechos esperados de conformidad con la norma 5.27 del
Anexo 13,y otros temas relevantes.

Nota 1: Esta tarea puede delegarse a un investigador
principal.

Nota 2: La norma 5.27 del Anexo 13 establece que:

“5.27 Un Estado que tenga especial interés en un accidente
por haber perecido o haber sufrido lesiones graves en el
Sesion de accidente nacionales del mismo, tendra derecho a nombrar a

Invest;g?dor 0 un experto, el cual tendrd las siguientes prerrogativas:
efe
experto a) visitar el lugar del accidente:

JUM informacion al

b)tener acceso a la informacion factica pertinente que
apruebe para divulgacion al publico el Estado que realiza la
investigacion, asi como la informacion sobre el progreso de
la investigacion; y

¢)recibir copia del informe final.

Esto no impedira que el Estado también participe en la



ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Investigador en Jefe informara al experto sobre los
derechos esperados de conformidad con la norma 5.27 del
Anexo 13, y otros temas relevantes.

Nota 1: Esta tarea puede delegarse a un investigador
principal.

Nota 2: La norma 5.27 del Anexo 13 establece que:

“5.27 Un Estado que tenga especial interés en un accidente

por haber perecido o haber sufrido lesiones graves en el Dentro de un plazo
Sesion de - oad accidente nacionales del mismo, tendra derecho a nombrar a  no mayor a tres
OB informacion al GG un experto, el cual tendra las siguientes prerrogativas: dias antes de la

Jefe .
experto a) visitar el lugar del accidente: fecha de salida al

. e . Estado del suceso
b)tener acceso a la informacion factica pertinente que

apruebe para divulgacion al publico el Estado que realiza la
investigacion, asi como la informacion sobre el progreso de
la investigacion; y

¢)recibir copia del informe final.

Esto no impedira que el Estado también participe en la
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El Investigador en Jefe informara al experto sobre los
derechos esperados de conformidad con la norma 5.27 del
Anexo 13, y otros temas relevantes.

Nota 1: Esta tarea puede delegarse a un investigador
principal.

Nota 2: La norma 5.27 del Anexo 13 establece que:

“5.27 Un Estado que tenga especial interés en un accidente

por haber perecido o haber sufrido lesiones graves en el

accidente nacionales del mismo, tendré derecho a nombrar @~ DeNtro de un plazo

Sesion de Investigador en  Un experto, el cual tendrd las siguientes prerrogativas: NGHIIHORANIES
U informacion al Tefe N del dente: dias antes de la N/A
experto a) visitar el lugar del accidente. fecha de salida al
b)tener acceso a la informacion factica pertinente que Estado del suceso

apruebe para divulgacion al publico el Estado que realiza la
investigacion, asi como la informacion sobre el progreso de
la investigacion; y

¢)recibir copia del informe final.

Esto no impedira que el Estado también participe en la
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IV Reporte de mision Experto designado
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El experto designado presentara por escrito al Investigador en
Jefe un informe completo de las actividades realizadas.

VB Reporte de mision Experto designado , ;
Nota: La plantilla de informe de mision de la CAAC debera

utilizarse para este informe.
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Dentro de un plazo
de 15 dias laborales
VB Reporte de mision Experto designado posteriores al

El experto designado presentara por escrito al Investigador en
Jefe un informe completo de las actividades realizadas.

Nota: La plantilla de informe de mision de la CAAC debera
utilizarse para este informe.

retorno de la
mision
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Reporte de mision

ICAO  SAFETY

Experto designado

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El experto designado presentara por escrito al Investigador en
Jefe un informe completo de las actividades realizadas.

Nota: La plantilla de informe de mision de la CAAC debera
utilizarse para este informe.

Dentro de un plazo
de 15 dias laborales
posteriores al
retorno de la
mision

Investigador en Jefe




Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAL
El sigwiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente parg propdsitos educativos y la OAC! no se hoce
responsable de lo adopcion de los textos sin haber tenido el cuidodo de aodaptarlos a los caracteristicas del sistema de avigcion civil en
funciones.

PROCEDIMIENTO No 18/CAAC-AIG — ENVIO DE UN EXPERTO AL ESTADO DEL SUCESO
CUYOS NACIONALES HAN PERECIDO O SUFRIDO LESIONES GRAVES

INTRODUCCION

Conforme a la Morma 5.27 del Anexo 13, los Estados gue tengan un interés especial en un
accidente cuyos nacionales han perecido o sufrido lesiones graves tendran derecho de designar un

experto para visitar la escena del accidente, para tener acceso a cierta informacion y recibir una copia del
Informe Final.

Este procedimiento tiene como finalidad apoyar este derecho para los nacionales de Coronaland.




PROCEDIMIENTO

1- Cuando existen nacionales que han perecido o sufrido lesiones graves debido a un accidente de
aviacion, el Investigador en lefe determinara, dentro de dos dias laborales a partir de estar
informados del accidente y posterior a la consulta al Director de Aviacion Civil de Coronaland (DG-
CAAC) y en coordinacion con el lefe del Departamento de Seguridad Operacional de Vuelo (C-F5D) y
el Oficial de Relaciones Pablicas, si es que Coronaland tiene la intencion de designar un experto.

Nota 1: Tanto la consulta como la coordinacion puede realizarse en persona, via telefonica, video lamoda o correo
electronico.

Nota 2: 50 se decide no designor un experto, no se requieren mas occiones, de lo contrario continde al siguiente
paso.

2- El Investigador en Jefe, dentro de un dia laboral a partir de la decision de designar al experto,
contactara a la autoridad de investigacion de accidentes del Estado del suceso, por correo electronico,
con copia al Asistente Administrativo, para informar sobre la intencion de que Coronaland designara
un experto de conformidad con la norma 5.27 del Anexo 13.

MNota: Lo informaocion de confacta de o outoridad de investigacion deberd obtenerse  en
httpsfwww icoo.int safety/Ald/Pages/defauit. aspx.




3- El Investigador en Jefe solicitara la C-F5SD, dentro de un dia laboral a partir de la decision de designar
al experto, por correo electronico (con copias al Asistente Administrativo y el Oficial de Relaciones
Publicas), para proponer que se mande un experto al Estado de la Ocurrencia.

Nota 1: El experto deberd ser un médico, un psicologo o un trobajodor social, de preferencia de la CAAC.

Noto 2: Lo solicitud por correo electranico deberd enfotizar que se espera una respuesta del C-F50 (yva sea con una
propuesta o no) en un plazo de cinco dias laboroles, después de los cuales se hard una cita con el experta
de la Seccidn AIG.

4- El Oficial de Relaciones Publicas, dentro de los siete dias posteriores a la decision de designar al
experto, intentara contactar a los familiares cercanos de las victimas para ofrecerles la posibilidad de
acompanar al experto en un séquito oficial.

Nota: Debe tomarse nota que todos los gostos emanados del viaje deberan ser cubiertos por las partes
interesados, sin representar una cargo adicional para la CAAC,




G-

El Oficial de Relaciones Publicas, hasta ocho dias después de la decision de designar al experto,
enviara al Investigador en Jefe, un correo electronico (con copia al Asistente Administrativo), |a lista

de los familiares dispuestos a acompanar al experto.
Nota: Lo lista debera contener el nombre completo y relacion con la victima del accidente.

El Investigador en jefe, designara mediante el Formulario 17/Al1G (Designacion de un experto para
viajar al Estado del suceso), al experto propuesto por el C-FSD, dentro de una semana posterior a la

recepcion de la propuesta.

Nota:  5inose reciben propuestas dentro de cinco dias loborales posteriores a la peticion al C-F50, el Investigodor
en Jlefe designard un experto de la Seccion AIG.
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El Asistente Administrativo, hara los arreglos administrativos para el viaje del experto dentro de un
plazo de diez dias a partir de la designacion del experto, coordinando con el experto y el Investigador

en Jefe la fecha y periodo de viaje.
Nota 1: Los arreqlos de viaje se hardn de conformidod con los practicos odministrativas vigentes en la CAAC.

Nota 2: Es responsabilidad del experto proporcionar oportunomente la documentacion necesaria para el vigje ol
Asistente Administrativo.

El Asistente Administrativo, dentro de tres dias laborales a partir de la designacion del experto,
preparara y enviara al Investigador en lefe un correo electronico provisional dirigido a la autoridad
de investigacion de accidentes del Estado del suceso que contenga toda la informacion respecto al
experto, asi como los detalles del viaje.

Nota 1: Lo lista de los familiares dispuestos o acompafar al experto, 5i los hubiese, deberd adjuntarse al correo
electronico.

Nota 2: A menos de gque se haya proporcionada informacion de contocto diferente a lo suministrada después de
la primero comunicacién {paso 2) la informacian de contocto de la outoridad de investigacion deberd
aobtenerse en hitps:/Awww. icao. int/safety/AlA/Pages/default. aspx,




9- El Investigador en jefe retransmitira a la autoridad de investigacion de accidentes del Estado del
Suceso, dentro de un dia laboral a partir de la designacion del experto, el correo electronico que
contenga toda la informacion del experto, asi como su itinerario de viaje.

Nota: En coso de que existo la necesidod de enmendar el correa electronico provisional preporado por el
Asistente Administrative, el Investigador en Jefe coordinara inmediotamente las correcciones con el
Aszistente Administrativo, de manera de no refrasar su envip.




10- El Investigador en Jefe informara al experto, dentro de un plazo no mayor a tres dias antes de la fecha

de salida al Estado del suceso, sobre los derechos esperados de conformidad con la norma 5.27 del
Anexo 13, y otros temas relevantes.

Mato 1: Esta tarea puede delegarse a un investigador principal.

Noto 2: Lo norma 5.27 del Anexo 13 establece gque:

"5.27  Un Estado que tenga especial interés en un accidente por haber perecido

o haber sufrido lesiones graves en el accidente nacionales del mismo, tendra

derecho a nombrar & un experto, el cual tendra las siguientes prerrogativas:

a} wvisitar el lugar del accidente:

bl teneraccesoala informacion factica pertinente que apruebe para divulgacion
al publico el Estado que realiza |a investigacion, asi comao la informacion sobre
el progreso de la investigacion; vy

c) recibir copia del informe final.

Esto no impedird que el Estado también participe en la identificacian de las

victimas y proporcione asistencia en reuniones con supervivientes de ese Estado.”




11- El experto designado presentara por escrito al Investigador en Jefe un informe completo de las
actividades realizadas dentro de un plazo de 15 dias laborales posteriores al retorno de la mision.

Nota: Lo plantilla de informe de mision de la CAAC deberd utilizarse para este infarme.
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Final Report and Interim Statement

6,405 Has the State, as the State conducting the investigation, established and
implemented procedures to ensure that the final report is completed as
soon as passible and that, if the report is not made available within 12
months, an Interim statement s made publidy avallable on each
anniversary of the accurrence, detailing the progress of the investigation
and any safety issues raised?
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