Procesamiento de los comentarios al Proyecto de
informe final

(6.411

éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la \
investigacion, procedimientos para garantizar que se enmendara el
proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios
recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formuld los comentarios,
\ reproducirlos en un anexo a dicho informe?

J




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

#+ Ejercicio. Procesamiento de los comentarios al
Proyecto de informe final

=+ Para hacer los egjercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland
=+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

=+ La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



Procesamiento de los comentarios al Proyecto de
informe final

(6.411

éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la \
investigacion, procedimientos para garantizar que se enmendara el
proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios
recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formuld los comentarios,
\ reproducirlos en un anexo a dicho informe?




.

éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la \
investigacion, procedimientos para garantizar que se enmendara el
proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios
recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formuld los comentarios,
reproducirlos en un anexo a dicho informe?

Elementos clave:

1. Establecidoy aplica
2. Enmendara el proyecto
3. O bien, silo desea ... reproducirlos en un anexo



\_

éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la \
investigacion, procedimientos para garantizar que se enmendara el
proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios
recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formuld los comentarios,
reproducirlos en un anexo a dicho informe?

Establecido y aplica

 Esta PQ requiere evidencia de su implementacion



éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la \
investigacion, procedimientos para garantizar que se enmendara el
proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios
recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formuld los comentarios,
\ reproducirlos en un anexo a dicho informe?

J

Enmendara el proyecto

* Siempre que exista un acuerdo con los comentarios
proporcionados por un Estado (u organizacion), el
contenido del informe deberia enmendarse



éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la \
investigacion, procedimientos para garantizar que se enmendara el
proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios
recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formuld los comentarios,

reproducirlos en un anexo a dicho informe? J

\_

O bien, si lo desea ... reproducirlos en un anexo
* Nota 2 delanormab6.3:

Nota 2.— Los comentarios que han de adjuntarse al informe final
deben restringirse a los aspectos técnicos especificos de dicho
informe que no sean de cardcter editorial, sobre los cuales no pudo

lograrse un acuerdo.
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ANEXO 13

CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Consultas

6.3 El Estado que lleva a cabo la investigacion enviard una copia del
proyecto de informe final a los Estados siguientes invitandoles a que, lo
antes posible, formulen sus comentarios relevantes y fundamentados
sobre el informe:

a) Estado que instituyd la investigacion;

b) Estado de matricula;

c) Estado del explotador;

d) Estado de disefio;

e) Estado de fabricacion; y

f) todo Estado que participd en la investigacion, de acuerdo con el Capitulo
5.



ANEXO 13

recomendados internacionales

CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Consultas

En el caso de que el Estado que realiza la investigacion reciba
comentarios en un plazo de 60 dias a contar desde la fecha de envio del
proyecto citado, enmendara el proyecto de informe final para incorporar
la esencia de los comentarios recibidos, o bien, si lo desea el Estado que
formuld los comentarios, los adjuntara a dicho informe. Si el Estado que
lleva a cabo la investigacidn no recibe comentarios en los mencionados
60 dias a contar desde la fecha de la primera carta de envio, hara circular
el informe final de acuerdo con lo dispuesto en 6.4, a menos que los
Estados interesados hayan convenido en una prérroga de dicho periodo
de tiempo.



ANEXO 13

Normas y métodos
recomendados internacionales

CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Consultas

Nota 1.— Nada que figure en la presente norma esta destinado a
impedir que el Estado que realiza la investigacion consulte a otros
Estados tales como aquéllos que hayan proporcionado informacion
pertinente, facilidades considerables o expertos que hayan participado
en la investigacion conforme a 5.27.

Nota 2.— Los comentarios que han de adjuntarse al informe final deben
restringirse a los aspectos técnicos especificos de dicho informe que no
sean de caracter editorial, sobre los cuales no pudo lograrse un acuerdo.



ANEXO 13

Normas y métodos

CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Consultas

Nota 3.— Convendria que para el envio del proyecto de informe final a
los Estados destinatarios, el Estado que realiza la investigacion utilice el
medio mas adecuado y mas rapido disponible, tal como facsimile, correo
electrdnico, servicio de mensajeria o correo urgente.

Nota 4.— Las recomendaciones sobre seguridad operacional previstas
deben incluirse en el proyecto de informe final.



DOC 9756
PARTE IV

% |onCl

Doc 9756

ORGANIZACION DE AVIAGION CIVIL INTERNACIONAL

1.4 CONSULTATION ON THE DRAFT FINAL REPORT

1.4.3 Si el Estado que realiza la investigacion recibe comentarios dentro de los
60 dias de la fecha de la carta de envio, procedera a enmendar el proyecto de
informe final para incluir en su esencia los comentarios recibidos, o bien
adjuntara los comentarios al informe final si asi lo desea el Estado que los ha
hecho. Habitualmente, los comentarios que se adjuntan al informe final no se
ocupan de cuestiones editoriales, sino que se limitan a los aspectos técnicos
concretos del informe sobre los cuales no pudo llegarse a acuerdo.



DOC 9962

% ICA0

Doc 9962

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

10.5 CONSULTAS

10.5.3 En la carta de envio del proyecto de informe final se deberia solicitar
también a cada destinatario que notifique a la [autoridad de investigacion
de accidentes] de toda medida provisional de seguridad operacional
adoptada, o de las medidas de seguridad operacional en vias de adopcién,
qgue pueden incluirse en el informe final. Los comentarios deberian recibirse
dentro de los sesenta dias, a menos que mutuamente se acuerde diferir ese
plazo. Si se aceptan los comentarios de otro Estado, el proyecto de informe
final deberia enmendarse. Si la [autoridad de investigacion de accidentes]
no estda de acuerdo con los comentarios, en todo o en parte, los
comentarios de ese Estado deberian figurar en un adjunto del informe final,
a menos que ese Estado opte por que sus comentarios no se adjunten.



Orientacion para la revision de la evidencia

1) Revision de los procedimientos emitidos.

2) Garantizar que los procedimientos abarguen con suficiente detalle el analisis
de los comentarios registrados y el proceso subsecuente de toma de decisiones.
3) Revisar la evidencia para confirmar la implementacion efectiva.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso
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Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento
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TITULO DESCRIPCION
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NUMERO: — TITULO: Procesamiento de comentarios al proyecto de informe final

Proceso: | Informes

PQ 6.411 — ;Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la investigacion,
procedimientos para garantizar que se enmendara el proyecto de informe final para incorporar la esencia de

los comentarios recibidos, o bien, si lo desea el Estado que formulé los comentarios, reproducirlos en un anexo
a dicho informe?

Referencias:




ICAO

Relacion con otros procesos

+ El procedimiento esta relacionado con:

% Finalizacion y publicacion del informe final y declaraciones
provisionales (PQ 6.405)

% Consulta con Estados, explotadores aéreos Yy organizaciones
responsables del tipo de disefio y montaje final de la aeronave en los
proyectos de informe final (PQ 6.407 y 6.409)

% Garantizando que las recomendaciones sobre seguridad operacional
previstas estén incluidas en el proyecto de informe final (PQ 6.427)



Relacidn con otros procesos

+*Desarrollaremos el procedimiento de manera

“separada” pero posteriormente lo incorporaremos en
el procedimiento Finalizacion y publicacion del
informe  final y  declaraciones provisionales
(PQ 6.405)



Evaluacién de los
comentarios
recibidos




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Evaluacién de los
comentarios
recibidos

Investigador
encargado




ICAQ  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El investigador encargado evaluard los comentarios
proporcionados por los Estados y organizaciones, registrando
los resultados en el Formulario 19/AIG (Evaluacion de los
comentarios al proyecto de informe final)

Nota 1: El investigador encargado podria delegar esta tarea a
los miembros del equipo, de conformidad con su area de
experiencia.

Nota 2: Cuando la naturaleza de los comentarios sea muy
Evaluacion de los TS e compleja, el investigador encargado podria solicitar al
comentarios Investigador en Jefe una extension de extension del tiempo
. encargado . .,
recibidos destinado a la evaluacion.

Nota 3: Cuando sea necesario, el investigador encargado
podria solicitar soporte técnico que evalle ciertos
comentarios especificos, para los cuales se hara una solicitud
de soporte al Investigador en Jefe, interrumpiendo el conteo
de tiempo para finalizar esta tarea.

Nota 4: Cualquier solicitud de postergacion de la conclusion
de la evaluacién deberd estar sustentada y debera
proporcionar una fecha estimada de finalizacion.




Evaluacién de los
comentarios
recibidos

Investigador
encargado

El investigador encargado evaluard los comentarios
proporcionados por los Estados y organizaciones, registrando
los resultados en el Formulario 19/AIG (Evaluacion de los
comentarios al proyecto de informe final)

Nota 1: El investigador encargado podria delegar esta tarea a
los miembros del equipo, de conformidad con su area de
experiencia.

Nota 2: Cuando la naturaleza de los comentarios sea muy
compleja, el investigador encargado podria solicitar al
Investigador en Jefe una extension de extension del tiempo
destinado a la evaluacion.

Nota 3: Cuando sea necesario, el investigador encargado
podria solicitar soporte técnico que evalle ciertos
comentarios especificos, para los cuales se hara una solicitud
de soporte al Investigador en Jefe, interrumpiendo el conteo
de tiempo para finalizar esta tarea.

Nota 4: Cualquier solicitud de postergacion de la conclusion
de la evaluacién deberd estar sustentada y debera
proporcionar una fecha estimada de finalizacion.

Dentro de diez dias
laborales
posteriores a la
recepcion de los
comentarios




Evaluacién de los
comentarios
recibidos

Investigador
encargado

El investigador encargado evaluard los comentarios
proporcionados por los Estados y organizaciones, registrando
los resultados en el Formulario 19/AIG (Evaluacion de los
comentarios al proyecto de informe final)

Nota 1: El investigador encargado podria delegar esta tarea a
los miembros del equipo, de conformidad con su area de
experiencia.

Nota 2: Cuando la naturaleza de los comentarios sea muy
compleja, el investigador encargado podria solicitar al
Investigador en Jefe una extension de extension del tiempo
destinado a la evaluacion.

Nota 3: Cuando sea necesario, el investigador encargado
podria solicitar soporte técnico que evalle ciertos
comentarios especificos, para los cuales se hara una solicitud
de soporte al Investigador en Jefe, interrumpiendo el conteo
de tiempo para finalizar esta tarea.

Nota 4: Cualquier solicitud de postergacion de la conclusion
de la evaluacién deberd estar sustentada y debera
proporcionar una fecha estimada de finalizacion.

Dentro de diez dias

laborales Investigador en jefe
posteriores a la Miembro del
recepcion de los equipo

comentarios



@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Ajustes en el
2 proyecto de
informe final




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Ajustes en el
2 proyecto de
informe final

Investigador
encargado




2

Ajustes en el
proyecto de
informe final

Investigador
encargado

El Investigador encargado hard los ajustes necesarios al texto

del proyecto de informe final para incorporar los
comentarios aceptados y adjuntar los cambios no aceptados.

Nota: Esta tarea puede delegarse a un miembro del equipo.




2

Ajustes en el
proyecto de
informe final

Investigador
encargado

El Investigador encargado hard los ajustes necesarios al texto
del proyecto de informe final para incorporar los
comentarios aceptados y adjuntar los cambios no aceptados.

Nota: Esta tarea puede delegarse a un miembro del equipo.

Dentro de diez dias
laborales
posteriores a la
conclusién de la
evaluacion




2

Ajustes en el
proyecto de
informe final

Investigador
encargado

El Investigador encargado hard los ajustes necesarios al texto
del proyecto de informe final para incorporar los
comentarios aceptados y adjuntar los cambios no aceptados.

Nota: Esta tarea puede delegarse a un miembro del equipo.

Dentro de diez dias
laborales
posteriores a la
conclusién de la
evaluacion

Miembro del
equipo



@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Entrega de la
version final del
proyecto de
informe final




@k ICAO  SAFETY

- --_--

Entrega de la
version final del
proyecto de
informe final

Investigador
encargado

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El investigador encargado entregara una copia impresa de la
version final del proyecto de informe final al Investigador en
Jefe.

Entrega de la

version final del Investigador
proyecto de encargado
informe final




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Dentro de un plazo

Entrega de la . . , .. de un dia laboral
El investigador encargado entregara una copia impresa de la

version final del Investigador . . . . posterior a los
3 version final del proyecto de informe final al Investigador en .

proyecto de encargado ajustes del

. . Jefe. .

informe final contenido del

proyecto




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Dentro de un plazo
de un dialaboral

Entrega de la . . . L
& El investigador encargado entregara una copia impresa de la

version final del Investigador . . . . osterior a los . .
3 & version final del proyecto de informe final al Investigador en p‘ Investigador en jefe
proyecto de encargado ajustes del
. . Jefe. .
informe final contenido del

proyecto



@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Aprobacion del
informe final




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Aprobacion del Investigador en
informe final jefe




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en jefe aprobara el informe final mediante la
firma del documento impreso que fue proporcionado por el
investigador encargado.

Aprobacion del Investigador en Nota: En caso de existir necesidad de ajustar el contenido de

informe final jefe la versién entregada, el investigador en jefe coordinara
directamente con el investigador encargado para que se
hagan los cambios necesarios sin demoras al proceso de
aprobacion.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en jefe aprobara el informe final mediante la
firma del documento impreso que fue proporcionado por el

investigador encargado. Dentro de tres dias
Aprobacion del Investigador en Nota: En caso de existir necesidad de ajustar el contenido de  laborales
informe final jefe la version entregada, el investigador en jefe coordinara posteriores a la
directamente con el investigador encargado para que se entrega

hagan los cambios necesarios sin demoras al proceso de
aprobacion.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Investigador en jefe aprobara el informe final mediante la
firma del documento impreso que fue proporcionado por el
investigador encargado.

L . . . Dentro de tres dias
Nota: En caso de existir necesidad de ajustar el contenido de

Aprobacion del Investigador en -, . . . . laborales Investigador

. . . la version entregada, el investigador en jefe coordinara .

informe final jefe . . . posteriores a la encargado
directamente con el investigador encargado para que se entrega

hagan los cambios necesarios sin demoras al proceso de
aprobacion.



Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER
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PROCESAMIENTD DE COMENTARIDS AL PROYECTO DE INFORME FINAL

1. H investigador encargad o evaluard kos comentarios proporcionados por los Estados y ofganizadones
denbro de diez dias laborales posteriores a la recepokin de los comentancs, regstrando los resultados
en &l Fermularia 19/81G (Evaluaddn de ks comentarios al proyects de informe firal)
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aceptadas v adiuntar bos cambikas no aceptados.
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3. H investigador encargado entregard una copia impresa de b versidn final del proyects ce informe
final al Investigador en Jefe, dentra de un phzo de un dia bboral posteriora los austes del contenico
del proyecto.

& Hi en |efe aprabara el inf final, dentro de tres cias bborales posteniornes a la enitrega,
mediante la firma ciel documento Impheso que fue proparcionaco por o Investigader encargade.
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DESCARGO DE RESPONSABILIDALD
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente parg propositos educotives y la OAC! no se hoce
responsable de la adopcion de los textos sin haber tenido el cuidodo de adaptarlos a los carocteristicas del sistema de aviacion civil en
funciones.

PROCESAMIENTO DE COMENTARIOS AL PROYECTO DE INFORME FINAL

1- Elinvestigador encargado evaluara los comentarios proporcionados por los Estados y organizaciones
dentro de diez dias laborales posteriores a la recepcion de los comentarios, registrando los resultados
en el Formulario 19/A1G (Evaluacion de los comentarios al proyecto de informe final)

Mota 1: El investigador encargodoe podria delegar esta tarea a los miembros del equipo, de conformidaod con su
drea de experiencia.

Mota 2: Cuando lo naturaleza de los comentarios sea muy compleja, el investigador encargodo podria solicitar af
Investigador en Jefe una extension de extension del tiempo destinade o lo evaluocion.

Moto 3: Cuando seao necesario, el investigador encaorgodo podria solicitar soporte técnico gue evalie ciertos
comentarios especificos, pora los cuales se hard una solicitud de soporte al Investigodor en Jefe,
interrumpiendo el conteo de tiempo para finalizar esta tarea.

MNota 4: Cualguier solicitud de postergacion de la conclusion de la evaluacion deberd estar sustentada y debera
proporcionar una fecha estimada de finalizacidn.




2- El Investigador encargado hara los ajustes necesarios al texto del proyecto de informe final, dentro
de diez dias laborales posteriores a la conclusion de la evaluacion, para incorporar los comentarios
aceptados y adjuntar los cambios no aceptados.

Nota:  Esto torea puede delegarse a un miembro del equipo.

3- El investigador encargado entregara una copia impresa de la version final del proyecto de informe
final al Investigador en Jefe, dentro de un plazo de un dia laboral posterior a los ajustes del contenido

del proyecto.

4- ElInvestigador en jefe aprobara el informe final, dentro de tres dias laborales posteriores a la entrega,
mediante la firma del documento impreso que fue proporcionado por el investigador encargado.

Nota: En caso de existir necesidod de ajustar el contenido de lo wersidn entregada, el investigodor en jefe
coordinard directamente con el investigador encargodo pora gque s¢ hagon los cambios necesarios sin
demaoras al proceso de oprobacion.







@ 100

Final Report and Interim Statement

6,405 Has the State, as the State conducting the investigation, established and
implemented procedures to ensure that the final report is completed as
soon as passible and that, if the report is not made available within 12
months, an Interim statement s made publidy avallable on each
anniversary of the accurrence, detailing the progress of the investigation
and any safety issues raised?
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