Envio del informe final a la OACI y a todos los
Estados involucrados

6413 éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza Ia\
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacidén pertinente, instalaciones y
\ servicios de importancia o expertos? J




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

% Ejercicio: Envio del informe final a la OACI y a todos los
Estados involucrados
#+Para hacer los ejercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland

%+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

%+ La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
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Etapa 1 — Reuniendo la informacion

relevante
£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del

procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



Envio del informe final a la OACI y a todos los
Estados involucrados

6413 éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza Ia\
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacidén pertinente, instalaciones y
\ servicios de importancia o expertos? J




6.413 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacién pertinente, instalaciones y

\ servicios de importancia o expertos?

~

J

Elementos clave:

Establecido y aplicado
Envia el informe final
OACI

Todos los Estados interesados

W N e



6.413 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacién pertinente, instalaciones y

\ servicios de importancia o expertos?

~

J

Establecido e implementado

 Esta PQ requiere evidencia de implementacion



6.413 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacién pertinente, instalaciones y

\ servicios de importancia o expertos?

~

J

Envio del informe final

e Con unatraso minimo



6.413

éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacién pertinente, instalaciones y
servicios de importancia o expertos?

~

J

OACI

* Investigacion de un accidente o incidente que
involucre a una aeronave de una masa maxima
superior a 5 700 kg



6.413 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza Ia\
investigacion, procedimientos para garantizar el envio del informe final a
la OACI, segun corresponda, y a todos los Estados interesados, incluidos
aquellos cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones graves y
aquellos que hayan facilitado informacién pertinente, instalaciones y
\ servicios de importancia o expertos? J

Todos los Estados interesados

a) el Estado que inicid la investigacion;

b) el Estado de matricula;

c) el Estado del explotador;

d) el estado del disefio;

e) el estado de fabricacion;

f) cualquier Estado que haya participado en la investigacion;

g) cualquier Estado que haya sufrido muertes o lesiones graves entre sus ciudadanos; y

h) cualquier Estado que haya proporcionado informacion pertinente, instalaciones
significativas o expertos.



Referencias de la OACI

STD

Al3

6.4

GM

Doc 9756

Parte IV, 152 & 1.7.1
Doc 9962

10.6




ANEXO 13

CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Estados que reciben la informacion

6.4 El Estado que realice la investigacidon enviara, sin pérdida de
tiempo, el informe final de la investigacion:

a) al Estado que instituyo la investigacion;

b) al Estado de matricula;

c) al Estado del explotador;

d) al Estado de disefo;

e) al Estado de fabricacion;

f) a todo Estado que haya participado en la investigacion;

g) a todo Estado de cuyos nacionales hayan perecido o sufrido lesiones
graves; y

h) a todo Estado que haya facilitado informacion pertinente, instalaciones
y servicios de importancia o expertos.



No forma parte de la referencia de la @ACI para el PQ, pere es relevante para el
precedimiento

CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

ANEXO 13 Difusion del informe final

6.7 Cuando el Estado que ha realizado la investigacion sobre un
accidente o un incidente sufrido por una aeronave de una masa
maxima de mas de 5 700 kg ha hecho publico un informe final, dicho
Estado enviara a la Organizacién de Aviacidon Civil Internacional un
ejemplar del informe final.

ANEXONBEt e A

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL



Orientacion para la revision de evidencia

1) Revisar procedimientos.
2) Revisar la evidencia para confirmar la implementacion y las practicas
efectivas.




NOTAS

+ Este procedimiento complementara el procedimiento
19/CAAC-AIG - Finalizacion y publicacion del informe
final y declaraciones provisionales.

< Iniciaremos en el paso 28



Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

#+“Lluvia de ideas” para averiguar qué tareas serian
parte del procedimiento

+Podemos usar la plantila que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
) q CUANDO COORDINACION
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coordinar ka ejecucion de la farea
cuando corresponda)
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Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




Preparacion de una
Carta de Envio

28




Preparacion de una Asistente
Carta de Envio Administrativo/a

28




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El/La Asistente Administrativo/a preparard una Carta de
Envio para enviar el informe final a todos los Estados
involucrados y a la OACI, segin corresponda, enviandola al/a
la Investigador/a encargado/a por correo electronico.

Preparacion de una Asistente

i ‘o . N 1: Par ta tarea se utilizard el formulario 33/AIG
Carta de Envio Administrativo/a o2 ara €s /

(Carta de transmision - Reenvio del informe final).

Nota 2: Tanto el Manual de investigacion como el Formulario
33/AIG contienen orientacion sobre el destinatario del
informe final.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El/La Asistente Administrativo/a preparara una Carta de
Envio para enviar el informe final a todos los Estados
involucradosy a la OACI, segun corresponda, envidndolaal/a  pentro de los dos

la Investigador/a encargado/a por correo electrénico. G fee A
-, . fas habiles
Preparacion de una Asistente L . L
; . . Nota 1: Para esta tarea se utilizara el formulario 33/AIG siguientesa la
Carta de Envio Administrativo/a . , : . -
(Carta de transmisioén - Reenvio del informe final). aprobacion del

Nota 2: Tanto el Manual de investigacion como el Formulario  informe

33/AIG contienen orientacidn sobre el destinatario del
informe final.




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Preparacion de una
Carta de Envio

Asistente
Administrativo/a

El/La Asistente Administrativo/a preparara una Carta de
Envio para enviar el informe final a todos los Estados
involucradosy a la OACI, segun corresponda, envidndolaal/a  pantro de los dos

la Investigador/a encargado/a por correo electrénico. b s T
Nota 1: Para esta tarea se utilizara el formulario 33/AIG siguientesa la encargado/a
(Carta de transmisioén - Reenvio del informe final). aprobacion del g

Nota 2: Tanto el Manual de investigacion como el Formulario  informe

33/AIG contienen orientacidn sobre el destinatario del
informe final. -



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Enviar la Carta de
29 Envio con el
informe final




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Enviar la Carta de
29 Envio con el
informe final

Investigador/a
encargado/a




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El/La Investigador/a encargado/a enviard, a través de correo
Enviar la Carta de electronico (con copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la

Investigador/a

Asistente Administrativo/a), la Carta de Envio con el informe
encargado/a

final a todos los Estados involucrados y a la OACI, segln
corresponda.

29 Envio con el
informe final




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El/La Investigador/a encargado/a enviara, a través de correo  Dentro de los

Enviar la Carta de . electrénico (con copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la cuatro dias habiles
, Investigador/a i . . , . -
p B Envio con el Asistente Administrativo/a), la Carta de Envio con el informe  siguientesa la
. . encargado/a . . , .,
informe final final a todos los Estados involucrados y a la OACI, segln aprobacion del

corresponda. informe




29

Enviar la Carta de
Envio con el
informe final

ICAO  SAFETY

Investigador/a
encargado/a

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El/La Investigador/a encargado/a enviara, a través de correo
electronico (con copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la
Asistente Administrativo/a), la Carta de Envio con el informe
final a todos los Estados involucrados y a la OACI, segln
corresponda.

Dentro de los

o Investigador/a
cuatro dias habiles Jefe/a

siguientes a la
aprobacion del
informe

Asistente
Administrativo/a



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Publicacion del
informe final




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Publicacion del Asistente
informe final Administrativo/a




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El/La Asistente Administrativo/a gestionara la publicacién del
informe final, mediante el envio, por correo electrdnico (con
copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la Investigador/a a
cargo), del archivo electrénico del informe al/a Ia
Administrador/a de la Seccidn Informatica de la CAAC sitio
web de conformidad con el Procedimiento XX de la Seccidn
TI. XX.

Publicacion del Asistente
informe final Administrativo/a




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El/La Asistente Administrativo/a gestionard la publicacion del
informe final, mediante el envio, por correo electrénico (con
copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la Investigador/a a

Dentro de los 2
dias habiles

Publicacion del Asistente . .. . siguientesa la
informe final Administrativo/a cargo), del archivo electrénico del informe al/a la remision del
Administrador/a de la Seccidn Informdtica de la CAAC sitio . .
. . ., informe final a los
web de conformidad con el Procedimiento XX de la Seccidn Estados

TI. XX.




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Publicacion del
informe final

Asistente
Administrativo/a

El/La Asistente Administrativo/a gestionard la publicacion del
informe final, mediante el envio, por correo electrénico (con
copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la Investigador/a a

cargo), del archivo electrénico del informe al/a la
Administrador/a de la Seccidn Informatica de la CAAC sitio
web de conformidad con el Procedimiento XX de la Seccidn
TI. XX.

Dentro de los 2
dias habiles
siguientes ala
remision del
informe final a los
Estados

Investigador/a
Jefe/a

Investigador/a
encargado/a

Adm de la Seccion
IT de CAAC



Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER



DESCARGQ DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencidn es exdlusivamente para propdsitos educativos y la OACI no se hace
responsable de la adopcidn de los textos sin haber tenido el cuidodo de adaptarios a las caracteristicas del sisterma de aviacion civil en
funciones.

ENVIO DEL INFORME FINAL A LOS ESTADOS INVOLUCRADOS Y A LA OACI SEGUN

CORRESPONDA

1- ElfLa Asistente Administrativo/a preparara una Carta de Envio para enviar el informe final a todos
los Estados involucrados y a la OACI, segin corresponda, enviandola alfa la Investigador/a
encargado/a por correo electrénico dentro de los dos dias habiles siguientes a la aprobacidn del

informe.

Noto 1; Poro esta tarea se utilizord el formulario 33/41G (Carta de transmision - Reenvio del informe finai).

Nota 2: Tanto i Monual de investigocion como el Formulorio 33/A1G contienen oriantacion sobre el destinatario
del informe final.

2- ElfLa Investigader/a encargado/a enviard, a través de correo electrdnico (con copia alfa la
Investigador/a lefe y alfa la Asistente Administrativo/a), la Carta de Envio con el informe final a
todos los Estados involucrados y a la OACI, segln corresponda, dentro de los cuatre dias habiles

siguientes a la aprobacion del informe.

3- ElfLa Asistente Administrativo/a gestionara la publicacidn del informe final, mediante el envio, por
correo electrdnico (con copia alf/a la Investigador/a Jefe y al/a la Investigador/a a cargo), del
archivo electrdnico del informe alfa la Administrador/a de la Seccion Informatica de la CAAC sitio
web, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la remision del informe final a los Estados, de

conformidad con el Procedimiento XX de la Seccidn TI. XX.



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencién es exclusivamente para propdsitos educativos y la OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos sin haber tenido el cuidado de adaptarlos a las caracteristicas del sistema de aviacién civil en
funciones.

ENVIO DEL INFORME FINAL A LOS ESTADOS INVOLUCRADOS Y A LA OACI SEGUN

CORRESPONDA

1- El/La Asistente Administrativo/a preparara una Carta de Envio para enviar el informe final a todos
los Estados involucrados y a la OACI, segin corresponda, enviandola al/a la Investigador/a
encargado/a por correo electronico dentro de los dos dias habiles siguientes a la aprobacion del

informe.

Nota 1: Para esta tarea se utilizard el formulario 33/AIG (Carta de transmisién - Reenvio del informe final).

Nota 2: Tanto el Manual de investigacién como el Formulario 33/AIG contienen orientacién sobre el destinatario
del informe final.

2- El/La Investigador/a encargado/a enviara, a través de correo electronico (con copia al/a la
Investigador/a Jefe y al/a la Asistente Administrativo/a), la Carta de Envio con el informe final a
todos los Estados involucrados y a la OACI, segun corresponda, dentro de los cuatro dias habiles

siguientes a la aprobacion del informe.

3- El/La Asistente Administrativo/a gestionara la publicacion del informe final, mediante el envio, por
correo electrénico (con copia al/a la Investigador/a Jefe y al/a la Investigador/a a cargo), del
archivo electronico del informe al/a la Administrador/a de la Seccion Informatica de la CAAC sitio
web, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la remision del informe final a los Estados, de

conformidad con el Procedimiento XX de la Seccion Tl. XX.



Procedimiento resultante

+Después del desarrollo de todos estos
procedimientos relacionados, podemos construir un
solo proceso, como sigue



DESCARGD DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimients es meraments ficticio, sir intencién es exclusivamente paro prapésitos educatives i ko OACI no se hace

respansable de lo adopcidn de los textos sin haber tenido el ciidado de a las car

del sistema deé autacion ciwil e
funciones.

PROCEDIMIENTO No 19/CAAC-AIG - TERMINACION Y PUBLICACION DEL PROYECTO DE Y

DECLARACIONES PROVISIONALES

Introduccion

Este procedimiento engloba varios requisitos conexos, siendo un proceso

complejo que tiene como herramienta de control de apoyo el Formulario 25/AIG (Lista de
Verificacion para la elaboracién del proyecto de informe), cuya aplicacion serd supervisada
por el Investigador/a Responsakble.

Crear un registro en la Planilla de Control de Investigacion

1-

El/La Asistente Administrativo/a/a, dentro de los 4 dias habiles siguientes a la recepcion de la

natificacidn, registrara la informacion de la ocurrencia en la Planilla de Control de la Investigacian,

e informara al Investigador,a encargado,/a por correo electronico cuando Ia Planilla esté lista.

Note:  Ls Flanills de control de investigocion se guardsrd en lo carpets de control de investigacion en el servidor
seguro de AlG.

Establecimiento del cronograma de informes del equipo

2-

[
T

El/La Investigador/a encargado/a enviard, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion

de |la notificacidn, los plazos que deben observar los lefe/as de grupo, otros Investigadores/as/as

vfo expertofas/as al enviar informes parciales.

Mota 1. Este poso solo se gplico a los investigociones del Equipo.

oo 2: El Formulgrio 78 (Plozos paro informes porcisles al 1tC) serd utilizods por el 11C parg informar o fos miembros
de! Equipe sobre los plazos.

WOt 32 Los plozos se oplicon o todos los Investigador/oes y/o experts,/os/as responsobles de actividodes especificas
durante la investigocicn, pero ne incluyen @ los representantes screditodes y sus Gsesores).

MNoto 4 Ejemplos de octividodes principales son revisor documentos, probar p examingr partes, entrevistor o
testigos, leer registrodores de vuels, etc ).

Nota 5: Siempre que seq necesario, el Formulario serd modificads por lo/el UC y enviedo a los miembros del Equipe
pora incluir cuglguier actividad necesgria no incluido anteriormente.

Cualquier Investigador/a y/o expertofa responsable de alguna actividad especifica durante la
investigacion elaborard un informe de la actividad realizada y lo enviara a lafel IIC a través del FTP
seguro de la CAAC, cumpliendo con los plazos establecidos por elfla Investigador/a encargado//a a
través del formulario 78 (paso 2 anterior).

Moto 1: Este poso solo se gplico a fos investigociones del Equipo.
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ﬁr,\ ¥ 1CAD

Monitor the progress of received safety
recommendations, and inform the proposing
State within 90 days

B6.425 Has the State, as the State receiving safety recommendations from other
States, established and implemented procedures:
a) to monitor the progress of any action taken in response to these safety
recommendations, and
b) to ensure that it informs the proposing State within 90 days of the
preventive action taken or under consideration or the reasons why no
action will be taken?
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