ICAO

Vigilar el progreso de las recomendaciones recibidas en
materia de seguridad operacional e informar en un plazo de
90 dias al Estado que ha formulado la propuesta

@25 éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que recibe\
recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado,
procedimientos para:

a) vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dichas
recomendaciones; y

b) garantizar que en un plazo de 90 dias se informe al Estado que hubiera
formulado la propuesta sobre las medidas preventivas que se han tomado o se
\ proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha de adoptar ninguna medida? /




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

% Ejercicio: Vigilar el progreso de las recomendaciones
recibidas en materia de seguridad operacional e informar en
un plazo de 90 dias al Estado que ha formulado la propuesta

= Para hacer los ejercicios utilizaremos nuestro escenario ficticio:
+ Estado — Coronaland
= Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

% La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya que es
parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



ICAO

Vigilar el progreso de las recomendaciones recibidas en
materia de seguridad operacional e informar en un plazo de
90 dias al Estado que ha formulado la propuesta

@25 éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que recibe\
recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado,
procedimientos para:

a) vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dichas
recomendaciones; y

b) garantizar que en un plazo de 90 dias se informe al Estado que hubiera
formulado la propuesta sobre las medidas preventivas que se han tomado o se
\ proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha de adoptar ninguna medida? /
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éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que recibe\
recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado,
procedimientos para:

a) vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dichas
recomendaciones; y

b) garantizar que en un plazo de 90 dias se informe al Estado que hubiera
formulado la propuesta sobre las medidas preventivas que se han tomado o se
proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha de adoptar ninguna medida? /

Elem

entos clave:

1. Establecidoy aplica
2. Vigilar el progreso de las medidas tomadas

3. Enunplazo de 90 dias se informe al Estado que
hubiera formulado la propuesta
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éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que recibe\
recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado,
procedimientos para:

a) vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dichas
recomendaciones; y

b) garantizar que en un plazo de 90 dias se informe al Estado que hubiera
formulado la propuesta sobre las medidas preventivas que se han tomado o se
proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha de adoptar ninguna medida? /

Establecido y aplica

* Requiere evidencia de implementacion



\_

éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que recibe\
recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado,
procedimientos para:

a) vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dichas
recomendaciones; y

b) garantizar que en un plazo de 90 dias se informe al Estado que hubiera
formulado la propuesta sobre las medidas preventivas que se han tomado o se
proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha de adoptar ninguna medida? J

Vigilar el progreso de las medidas tomadas

e Coordinacion cercana con el destinatario de la
recomendacion

e Mecanismo de control



\_

éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que recibe\
recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado,
procedimientos para:

a) vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dichas
recomendaciones; y

b) garantizar que en un plazo de 90 dias se informe al Estado que hubiera
formulado la propuesta sobre las medidas preventivas que se han tomado o se
proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha de adoptar ninguna medida? /

En un plazo de 90 dias se informe al Estado
gue hubiera formulado |la propuesta

* Requiere el establecimiento de plazos para vigilar
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CAPITULO 6. INFORME FINAL
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE RECIBE O FORMULA

ANNEX 1
3 RECOMENDACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Medidas en relacion con las recomendaciones en materia de
0 [1cA0 - seguridad operaciona[

6.10 El Estado que recibe recomendaciones en materia de seguridad
operacional de otro Estado comunicara, en un plazo de 90 dias a partir
de la fecha de la carta de envio, al Estado que haya formulado Ia
propuesta las medidas preventivas que se han tomado o se proyecta
tomar, o las razones por las cuales no se ha adoptado ninguna medida.
Nota.— Nada de lo expuesto en esta norma estad destinado a impedir
que el Estado que realiza la investigacion formule propuestas de
medidas preventivas aparte de las recomendaciones sobre seguridad
operacional.
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CAPITULO 6. INFORME FINAL

ANNEX 13 RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE RECIBE O FORMULA
RECOMENDACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Medidas en relacion con las recomendaciones en materia de
seqguridad operacional

6.12 El Estado que reciba una recomendacion en materia de
seguridad operacional implantara procedimientos para vigilar el
progreso de las medidas tomadas en respuesta a dicha
recomendacion.

Nota.— El Manual de investigacidon de accidentes e incidentes de
aviacion, Parte IV — Redaccién de informes, (Doc 9756), contiene
directrices para la definicion, formulacion y seguimiento de
recomendaciones de sequridad operacional.




DOC 9756

PARTE IV
Apéndice 6 del Capitulo 1
& o DIRECTRICES PARA LA DEFINICION, FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
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DOC 9756
PARTE IV

i |0ACI

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

5.2 Obligatoriedad de responder a las recomendaciones de
seguridad operacional

5.2.1 El Anexo 13 de la OACI dispone que el Estado que recibe
recomendaciones de seguridad operacional informard al Estado
que las formuld, dentro de los 90 dias de la fecha de la
comunicacion, las medidas preventivas adoptadas o en
consideracion o los motivos de que no se disponga la adopcion de
medidas. En la mayoria de los Estados, la administracion estatal de
aviacion civil es responsable de velar por el cumplimiento de esta
norma; en otros la responsabilidad recae en la jefatura estatal de
investigacion de accidentes.



DOC 9756
PARTE IV
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

5.3 Vigilancia del avance de las medidas adoptadas

5.3.1 El Anexo 13 dispone que el Estado que reciba una
recomendacion de seguridad operacional instaurara procedimientos
para vigilar el avance de las medidas adoptadas en respuesta a la
misma. El mismo texto dispone ademas que el Estado que lleve a
cabo la investigacion o cualquier otro Estado que formule una
recomendacion de seguridad operacional instaurara procedimientos
para llevar registro de las respuestas a dicha recomendacion. En
algunos Estados, la jefatura estatal de investigacion de accidentes es
responsable de velar por el cumplimiento de estas normas; en otros
la entidad responsable es la administracion estatal de aviacion civil.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

5.3.2 Sin perijuicio de las disposiciones del Anexo 13, se considera
prudente que la jefatura de investigacion de accidentes que realiza
la recomendacion de seguridad operacional establezca un contacto
directo con el personal de la jefatura de investigacion de accidentes
del Estado que deba responder a la recomendacion a fin de
coordinar la comunicacion de novedades de rutina sobre el estado
de avance de las medidas tomadas o previstas.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

5.3.3 En el supuesto de no recibir una respuesta dentro del plazo
de 90 dias, se considera prudente que el Estado que haya realizado
la recomendacion solicite oficialmente a la destinataria de
ejecutarla que brinde un informe de situacion. Si las medidas
tomadas o en consideracion han sufrido un cambio de
significacion, la destinataria de la recomendacién deberia poner tal
circunstancia en conocimiento de la autoridad que haya
recomendado los cambios, con indicacion de las razones que
llevaron a modificar las medidas propuestas.

5.3.4 Algunas jefaturas de investigacion de accidentes publican las
respuestas a las recomendaciones en un sitio web.
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10.8.2 Seguimiento de las recomendaciones sobre seguridad operacional

10.8.2.1 La [autoridad de investigacion de accidentes] tiene un “sistema de
control” de recomendaciones sobre seguridad operacional para hacer el
seguimiento de las recomendaciones hechas a entidades de [nombre del
Estado] y a otros Estados, a fin de comprobar si se han adoptado medidas
de seguridad operacional para cumplir las recomendaciones, si se planifican
medidas o las razones por las que quienes recibieron las recomendaciones
no las adoptan. En cuanto a las recomendaciones sobre seguridad
operacional recibidas de otro Estado, la [autoridad de investigacion de
accidentes] deberia informar al Estado proponente, dentro de los noventa
dias de la correspondencia de envio, respecto a las medidas de seguridad
operacional adoptadas o que se estan considerando, o las razones por las
que no deberian adoptarse medidas.



Orientacion para la revision de la evidencia

1) Revision de procedimientos y establecimiento del mecanismo.
2) Revision de la correspondencia enviada/recibida.

Nota al auditor:
El origen de las recomendaciones de seguridad operacional podria venir de
diferentes fuentes, incluyendo estudios de seguridad operacional.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
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Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




NUMBER: 25 TITLE: Control of safety recommendations received

Process: | Safety measures

PQ 6.425 — Has the State, as the State receiving safety recommendations from other States, established and

implemented procedures:

Reference: | a) to monitor the progress of any action taken in response to these safety recommendations, and
b) to ensure that it informs the proposing State within 90 days of the preventive action taken or under
consideration or the reasons why no action will be taken?




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Crear un registro
en la hoja de
calculo del Control
de la Investigacion




Occurrence information Aircraft involved

Registration

2
3 Accident 16/jul/19 R54427 ACES HIGH ACE-32B AC-D47 22 Final Report 12-A1G-2022 MNepal 26/fevi22
4
5
b
7
a
9
10
J K L M M o P Q R 5
Consultation Provision of information to the issuing 5tate
Fo di Feedback Feedback Feedback B tion of Deadline f Date of
Send to S i | i repara u_:rn Letter & =2 |ne_ o Status to be reported = .
date expected provided? received in letterin forwarding forwarding

F30O Dljulizz 12imail22 YES imail22 13mailz2  RPICAAC-AIE ZTimailZ2 Accepted - in preparation * WmailZ2




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Crear un registro

en la hoja de Asistente
calculo del Control Administrativo
de la Investigacién




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo registrard la informacion

Crear un registro relacionada con las recomendaciones recibidas de otros

en la hoja de Asistente Estados y los sucesos relacionados,, en la pestafia de la hoja
calculo del Control Administrativo de calculo del control de investigacidn que corresponda al
de la Investigacion control de recomendaciones externas, informando al

Investigador en Jefe por correo electrénico.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo registrard la informacion

Crear un registro relacionada con las recomendaciones recibidas de otros Dentro de un dia
en la hoja de Asistente Estados y los sucesos relacionados,, en la pestaia de la hoja laboral a partir de
calculo del Control Administrativo de calculo del control de investigacion que corresponda al la recepcion de la
de la Investigacion control de recomendaciones externas, informando al recomendacién

Investigador en Jefe por correo electrdnico.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Asistente Administrativo registrard la informacion

Crear un registro relacionada con las recomendaciones recibidas de otros Dentro de un dia

1 en la hoja de Asistente Estados y los sucesos relacionados,, en la pestaia de la hoja laboral a partir de Investigador en
calculo del Control Administrativo de calculo del control de investigacion que corresponda al la recepcion de la Jefe
de la Investigacion control de recomendaciones externas, informando al recomendacion

Investigador en Jefe por correo electrdnico.



@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Solicitud para la
preparacion de la
carta de
transmisién




@k ICAO  SAFETY

- --_--

Solicitud parala
preparacion de la
carta de
transmision

Representante
Acreditado

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Representante Acreditado le solicitara al Asistente
Administrativo que prepare la carta de transmisién con las
recomendaciones al destinatario correspondiente.

Nota 1: A menos que esté especificado en el documento
recibido del Estado que realiza la investigacion, el

Solicitud parala . . . .
P Representante Acreditado determinara las direcciones

reparacion de la Representante . .
2 prep P ) adecuadas en la carta, de conformidad con el contenido de
carta de Acreditado .
. las recomendaciones.
transmision

Nota 2: Cuando no se haya designado un Representante
Acreditado, todas las tareas de este procedimiento que estén
asociadas al Representante Acreditado, estardn bajo la
responsabilidad del Investigador en Jefe, quien podra delegar
a otro investigador.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Representante Acreditado le solicitara al Asistente
Administrativo que prepare la carta de transmisién con las
recomendaciones al destinatario correspondiente.

Nota 1: A menos que esté especificado en el documento
recibido del Estado que realiza la investigacion, el

. N . . Dentro de un dia
Representante Acreditado determinara las direcciones

Solicitud parala

reparacion de la Representante . . laboral posterior a
2 prep P ) adecuadas en la carta, de conformidad con el contenido de p' )
carta de Acreditado . la recepcion de la
. las recomendaciones. .,
transmision recomendacion

Nota 2: Cuando no se haya designado un Representante
Acreditado, todas las tareas de este procedimiento que estén
asociadas al Representante Acreditado, estardn bajo la
responsabilidad del Investigador en Jefe, quien podra delegar
a otro investigador.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Representante Acreditado le solicitara al Asistente
Administrativo que prepare la carta de transmisién con las
recomendaciones al destinatario correspondiente.

Nota 1: A menos que esté especificado en el documento
recibido del Estado que realiza la investigacion, el

. N . . Dentro de un dia
Representante Acreditado determinara las direcciones

Solicitud parala

reparacion de la Representante . . laboral posterior a Asistente
2 prep P ) adecuadas en la carta, de conformidad con el contenido de p' ) . .
carta de Acreditado . la recepcion de la Administrativo
. las recomendaciones. .
transmision recomendacion

Nota 2: Cuando no se haya designado un Representante
Acreditado, todas las tareas de este procedimiento que estén
asociadas al Representante Acreditado, estardn bajo la
responsabilidad del Investigador en Jefe, quien podra delegar
a otro investigador.



Preparacion del
borrador de la
carta de
transmision




Preparacion del
borrador de la
carta de
transmision

Asistente
Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo preparara el borrador de la carta
y la enviara por correo electrénico al Representante

Preparacion del

Ml borrador de la Asistente Acreditado.
Il cartade Administrativo  Nota: La carta debera contener la replicacién de la Norma
transmision 6.10 del Anexo 13, asi como la fecha limite esperada para

que el destinatario proporcione la informacion solicitada.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Asistente Administrativo preparard el borrador de lacarta  Dentro de un dia

Preparacion del y la enviara por correo electrénico al Representante laboral posterior a
M borrador de la Asistente Acreditado. la recepcion de la
I carta de Administrativo  Nota: La carta deberd contener la replicacién de la Norma solicitud para la

transmision 6.10 del Anexo 13, asi como la fecha limite esperada para preparacion de la

que el destinatario proporcione la informacion solicitada. carta




Preparacion del
borrador de la
carta de
transmision

Asistente
Administrativo

El Asistente Administrativo preparara el borrador de la carta
y la enviara por correo electrdénico al Representante
Acreditado.

Nota: La carta debera contener la replicacion de la Norma
6.10 del Anexo 13, asi como la fecha limite esperada para
que el destinatario proporcione la informacion solicitada.

Dentro de un dia
laboral posterior a
la recepcion de la
solicitud para la
preparacion de la
carta

Representante
Acreditado (o el
Investigador en
lefe/Investigador
delegado



Retransmision de
la carta




Retransmisién de Representante
la carta Acreditado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Representante Acreditado retransmitird la carta con las
recomendaciones por correo electrénico, con copia al
Representante Asistente Administrativo.
la carta Acreditado Nota: Cuando no se ha designado al Representante
Acreditado, el Investigador en Jefe sera responsable de esta
tarea y podria delegarla a otro investigador.

Retransmision de




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Representante Acreditado retransmitird la carta con las
recomendaciones por correo electrénico, con copia al )
laboral posterior a

Retransmisién de Representante  Asistente Administrativo. .

la carta Acreditado i la preparacion del
Nota: .Cuando no se ha designado al Relpresentante borrador de |a
Acreditado, el Investigador en Jefe sera responsable de esta carta
tarea y podria delegarla a otro investigador.

Dentro de un dia




Retransmision de
la carta

Representante
Acreditado

El Representante Acreditado retransmitird la carta con las
recomendaciones por correo electrénico, con copia al
Asistente Administrativo.

Nota: Cuando no se ha designado al Representante
Acreditado, el Investigador en Jefe sera responsable de esta
tarea y podria delegarla a otro investigador.

Dentro de un dia
laboral posterior a
la preparacion del
borrador de la
carta

Investigador en
lefe

Asistente
Administrativo



Actualizacion de la
hoja de calculo con
el control de
investigacion




Actualizacién de la
hoja de calculo con
el control de
investigacion

Asistente
Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo actualizara la Hoja de Calculo con

Actualizacidon de la el Control de la Investigacion con la informacidn sobre la
hoja de célculo con Asistente carta emitida, informando por correo electrénico el

S el control de Administrativo Representante Acreditado (o el Investigador en
investigacion lefe/Investigador delegado).

Nota: Esta tarea puede delegarse a un miembro del equipo.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo actualizara la Hoja de Calculo con

Actualizacion de la el Control de la Investigacion con la informacion sobre la Dentro de un dia
s hoja de célculo con Asistente carta emitida, informando por correo electrénico el laboral posterior a
; el control de Administrativo Representante Acreditado (o el Investigador en la emisidn de la

investigacion Jefe/Investigador delegado). carta

Nota: Esta tarea puede delegarse a un miembro del equipo.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Asistente Administrativo actualizara la Hoja de Calculo con

Actualizacion de la el Control de la Investigacion con la informacién sobre la Dentro de un dia Reprgsentante
- hoja de célculo con Asistente carta emitida, informando por correo electrénico el laboral posterior a ,IAcredljcad(;) (oel
S . . ; ; Py nvestigador en

el control de Administrativo Representante Acreditado (o el Investigador en la emisién de la Jefe/l g iend

investigacion Jefe/Investigador delegado). = ere/Investigador

) ) delegado)
Nota: Esta tarea puede delegarse a un miembro del equipo.



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Verificacion del
6 control de
retroalimentacion




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Verificacion del
6 control de
retroalimentacion

Representante
Acreditado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Verificacion del El Representante acreditado contactara a los destinatarios de
Representante las recomendaciones ya sea via telefénica o en personay

control de

. ., Acreditado verificara si se proporcionard o no una retroalimentacion
retroalimentacion

oportuna.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

No mas de siete
dias laborales

e El Representante acreditado contactard a los destinatarios de
Verificacién del

Representante las recomendaciones ya sea via telefénica o en personay
control de . L . . . i antes de la fecha
. .. Acreditado verificara si se proporcionard o no una retroalimentacion . .
retroalimentacion limite establecida
oportuna.

para la respuesta




6

Verificacion del
control de
retroalimentacion

ICAO  SAFETY

Representante
Acreditado

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Representante acreditado contactara a los destinatarios de
las recomendaciones ya sea via telefénica o en persona 'y
verificara si se proporcionara o no una retroalimentacién
oportuna.

No mas de siete
dias laborales
antes de la fecha
limite establecida
para la respuesta

Destinatario



@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
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Evaluacion de la
verificacion del
control de
retroalimentacion




= [CAO SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Evaluacidon de la

verificacion del Representante
control de Acreditado
retroalimentacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Representante Acreditado, en coordinacion con el
Investigador en Jefe, evaluara el prondstico de la
retroalimentacién esperada por parte del destinatario con la
finalidad de determinar el contenido de la carta de
transmisién que sera enviada en respuesta al Estado emisor.

Evaluacidon de la

- verificacion del Representante Nota 1: Cualquier solicitud de tiempo adicional de parte del
control de Acreditado destinatario solamente sera considerada si esta sustentada y
retroalimentacion si la complejidad de la recomendacidn no tiene duda alguna.

Nota 2: De ninguna manera se podra dar tiempo adicional
que pueda poner en riesgo la fecha limite de 90 dias para
que Coronaland proporcione la retroalimentacion al Estado
emisor.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

El Representante Acreditado, en coordinacion con el

Investigador en Jefe, evaluara el prondstico de la

retroalimentacion esperada por parte del destinatario con la

finalidad de determinar el contenido de la carta de

transmision que sera enviada en respuesta al Estado emisor.  pantro de dos dias

Evaluacidon de la

- verificacion del Representante Nota 1: Cualquier solicitud de tiempo adicional de parte del posteriores a la
control de Acreditado destinatario solamente sera considerada si estd sustentaday  verificacién del
retroalimentacion si la complejidad de la recomendacidn no tiene duda alguna.  control

Nota 2: De ninguna manera se podra dar tiempo adicional
qgue pueda poner en riesgo la fecha limite de 90 dias para
qgue Coronaland proporcione la retroalimentacién al Estado
emisor.




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Evaluacion de la

verificacion del Representante
control de Acreditado
retroalimentacion

- --_--

El Representante Acreditado, en coordinacion con el
Investigador en Jefe, evaluara el prondstico de la
retroalimentacion esperada por parte del destinatario con la
finalidad de determinar el contenido de la carta de
transmision que sera enviada en respuesta al Estado emisor.

Nota 1: Cualquier solicitud de tiempo adicional de parte del
destinatario solamente sera considerada si esta sustentada y
si la complejidad de la recomendacién no tiene duda alguna.

Nota 2: De ninguna manera se podra dar tiempo adicional
qgue pueda poner en riesgo la fecha limite de 90 dias para
qgue Coronaland proporcione la retroalimentacién al Estado
emisor.

Dentro de dos dias
posteriores a la
verificacion del
control

Investigador en jefe
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Solicitud parala
preparacion del
8 borrador de una
carta de
transmision
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Solicitud para la
preparacion del
8 borrador de una
carta de
transmision

Representante
Acreditado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Representante Acreditado solicitara al Asistente
Administrativo para preparar el borrador de la carta de
transmisién al Estado emisor.

Solicitud para la
preparacion del

Representante : i i i i
8 e e p : !\lota. 5 Si el destinatario no proporqona la
el Acreditado informacién de manera oportuna, el contenido de la carta
et estara determinado por el Representante acreditado (segun

el paso 7), de lo contrario, el contenido de la carta tendra la
informacién proporcionada por el destinatario.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

El Representante Acreditado solicitara al Asistente
Administrativo para preparar el borrador de la carta de
transmisién al Estado emisor.

Solicitud para la Dentro de un dia

preparacion del ) i ) i laboral posterior a
3 borrador de una Representante Nota: Si el destinatario no proporciona la la recepcion de la

carta de Acreditado informacién de manera oportuna, el contenido de la carta respuesta del

transmision estara determinado por el Representante acreditado (segln st

el paso 7), de lo contrario, el contenido de la carta tendra la
informacién proporcionada por el destinatario.




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Solicitud para la
preparacion del
8 borrador de una
carta de
transmision

Representante
Acreditado

El Representante Acreditado solicitara al Asistente
Administrativo para preparar el borrador de la carta de
transmisién al Estado emisor.

Nota: Si el destinatario no proporciona la
informacién de manera oportuna, el contenido de la carta
estara determinado por el Representante acreditado (segln
el paso 7), de lo contrario, el contenido de la carta tendra la
informacién proporcionada por el destinatario.

Dentro de un dia
laboral posterior a
la recepcion de la
respuesta del
destinatario

Asistente
Administrativo



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Preparacion del
borrador de la
carta de
transmision




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Preparacion del

borrador de la Asistente
carta de Administrativo
transmision




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Preparacion del . . . ,
P . El Asistente Administrativo preparard el borrador de la carta
borrador de la Asistente . . L, .
. . de transmisién y lo enviara por correo electrénico al
carta de Administrativo

. Representante Acreditado.
transmision




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Dentro de un dia

Preparacion del

borrador de la Asistente
carta de Administrativo
transmision

El Asistente Administrativo preparara el borrador de la carta  laboral posterior a
de transmisién y lo enviara por correo electrénico al la peticién para la

Representante Acreditado. preparacion de la
carta




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

.. Dentro de un dia Representante
Preparacion del . - . , . .
borrador de Ia T El Asistente Administrativo preparard el borrador de la carta  laboral posterior a Acreditado (o
) . . de transmisién y lo enviara por correo electrénico al la peticion para la Investigador en
carta de Administrativo . -, .
Representante Acreditado. preparacion de la Jefe/Investigador

transmision
carta delegado)



Envio de la carta

10 ..,
de transmision




Envio de la carta Representante
de transmision Acreditado

10




El Representante Acreditado enviara la carta de transmision
por correo electrénico, con copias al Investigador en Jefe y al
Asistente Administrativo.

Envio de la carta Representante
de transmision Acreditado
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Dentro de un dia
laboral posterior a
la preparacion del
borrador de la
carta y hasta 89
dias después de la
recepcion de la
recomendacion

El Representante Acreditado enviara la carta de transmision
por correo electrénico, con copias al Investigador en Jefe y al
Asistente Administrativo.

Envio de la carta Representante
de transmision Acreditado




10

Envio de la carta
de transmision

Representante
Acreditado

El Representante Acreditado enviara la carta de transmision
por correo electrénico, con copias al Investigador en Jefe y al
Asistente Administrativo.

Dentro de un dia
laboral posterior a
la preparacion del
borrador de la
carta y hasta 89
dias después de la
recepcion de la
recomendacion

Investigador en
Jefe

Asistente
Administrativo



Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER



DEFCA R O ATLSPTRALGA VLA
I wgvarte panndmrdo @ neanetie R, o oeenckda g ¥ v DAL na & beoe
nmpemaable de b adapin o fod Gearod ain bader senda ol cakd alan da' sirteme d awecion ol e
funcianar.

PROCEDIMIENTO No 25/CAAC-AING — CONTROL DE LAS RECOMENDACIONES DE
SEGURIDAD OPERACIONAL RECIBIDAS

PROCEDIMIENTO

1- H Asistente Acministrativo registrand la informackin relacionada con las recomendaciones recibidas
de otros Estados y los sunesos relacionados, dentro de wn dia laboral a partir ce la recepeltng en la
pestafia oo la hoja de cdkule del comtrol de imwestigacién gue cormesponca al cantral de
recomerdacianes externas, infarmando al Investigador en Jefe por cormea ebes rénko.

I+ H Acpresentante Acrecitado, dentro de un dia laboral posterior a la recepoidn, ke solidtard al
Asistente Adminkstrative que prepare [ carta de transmitsidn con le recomendaciones al destinakanis
correspomndienibe.

[[ =P R Ammr nli‘ mmlkld.lmr.l hmmmﬁhﬁ#ﬁb&“mhlmmd
(SR odwiadk &0 ja carta, o conformiadad con a

it i B necseoacivi

fleto & Cusnds ne s heya deslipriods wr Smosensente Acreiogs, toaks o fore o e preondimiimis gor
autin asocadn ol Sipemerdands Ascakodh, wraeon bage B eporn akiaog’ de! e nipachor sm i,
quiim perkid Shahipar & ol iraeanipashar.

3. B Asisterde Acministrative preparasd o borradar o lacarta v la enviard par corres electrdnics al
Aepresentante Acreditada, dendro de un dia laboral pastenior a la recepcidn de la solidiud para la
preparackn de b carta.

ol Lo et didend confiai iz smlioeia ol d dksena £ 310N dviian 13, e oo o ficha B i pinads
o quer i i linotenio sropeeciond b infaemacid salolod

& H Representante Aorecitado rebransmiticd lacarta con las recomendaciones por comen electrdnion,
con ok al Aststerite Adm inistrativa, cerdro de un cia laboral postenor ala prepamcdn cel barradar
de b carta.

et Cusnd s wr bo deigrashs of e vemtonte Ao, o drasfipaci e b i v ande
Yoy p povi-ia dirkgued o ol ks tiguatr,

5. H Askterde administrativa actualizard la #oja de Cilkoule ton el Contral de la irvestigac idn, dentra de
un dia labaoral pesteriara la emisién de la carta, con la infarmacidn scbre la carta emitida, indormanco
par cormes gleeirinico el Representante Acreditado (o el Invvestigacor en Jefefrvestigadar celegado).

fietn:  Este ladogunde deligerie & un meimdoo da'inquine.

& H Representante acreditacda, no mds de siete dixs laborales anbes de b fecha limite establedda para
Ly respuesta conkactard a los destinatanias de las recomandacionis, ya sea via teleftinlca o en persana
wwenficard si se proporcionard o na una retroalimentaciin opariuna.

DSORGB TSP G VDAL
IV wgavamty panndnbdo sx meanatie i, e odmdckdn mra ¥ i DAL na o b

rprmaa by de b odapnidn o fod Bearos ain Poder sanvda el sk alkax da! sirteme de owToon ol e
furcianan.

7+ H Representante Acreditado, en coordinacidn con of irsestigadar en Sefe, evaluard el prondstico de
b retroalimentackdn esperada por parte del destinatario, dentro de dos dbs posteriores a la
werificackn del control, can la finaldad de determinar o contenido de la carta de transmiskn oue
serd enviada en respuesta al Estado emisar.

hato 1 Cuslauir selcilnd di vz adiaoasd o ol de' heilialenin solsmmili sid coniiderads & ditd

da i el i fs fociden e duider slquan.
ot 3 D rigir i e periei o s iiciona| qua punts parer &5 s o fecha it e 50 s
porn que Corenaland pr i oy ik wemibicr.

8- H Representanie Acreditaco soliciard al Asistente Acminisbrative, cemtro de un dia faboral posteriar
ala recepchin ce la respuesta cel destinakanic, para preparar &l barrador de |2 carta o transmisidn
al Estado mmdsor.

(= .ilddnnmhmmmruum iu-m'ummhnulrm.-uapamm  pentemido de ke corla alond
per i B

Sungui ) pase 7 o b costranin, # contimido o e st
i bmwmmp ! dheirimatork,

4. H Asistenbe Administrativo preparani el bommador de b carta de transmision y lo envard por commeo
electrénico al Aepresentante Acreditade, dendro de wn dia labaoral posterior a la peticién para la
preparackn de b carta.

14- B Representanie Acreditado enwiard |a carta de transmdsién por comreo elecirdnion, con coplas al
Investigador en Jefe yal Asktents Administrativo, dentro de un cia lbboral posteriar a la preparacidn
del borradior o la carta y hasta B9 dias despuds de la recepodn de b recomendacidn.



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente parg propdsitos educatives y la OACI no se hoce
responsable de lo adopcion de los textos sin haber tenido el cuidodo de adaptarlos a las carocteristicas del sistema de aviacion civil en

funciones.

PROCEDIMIENTO No 25/CAAC-AIG — CONTROL DE LAS RECOMENDACIONES DE
SEGURIDAD OPERACIONAL RECIBIDAS

PROCEDIMIENTO

1- El Asistente Administrativo registrara la informacion relacionada con las recomendaciones recibidas
de otros Estados y los sucesos relacionados, dentro de un dia laboral a partir de la recepcion, en la
pestafia de la hoja de calculo del control de investigacion que corresponda al contral de
recomendaciones externas, informando al Investigador en Jefe por correo electrénico.




2- El Representante Acreditado, dentro de un dia laboral posterior a la recepcion, le solicitara al

Asistente Administrativo que prepare la carta de transmision con las recomendaciones al destinatario
correspondiente.

Noto 1; A menos gue esté especificado en el documento recibido del Estado gque realiza la investigacidn, &l

Representante Acreditodo determinarg las direcciones odecuadas en la carta, de conformidad con el
contenido de las recomendaciones.

Noto 2: Cuando no se haya designado un Representante Acreditodo, todas los tareas de este procedimiento que

estén asociadas al Representante Acreditado, estardn bajo lo responsabilidod del Investigador en Jefe,
guien podra delegar a otro investigodor.

3- El Asistente Administrativo preparara el borrador de la carta y la enviara por correo electronico al

Representante Acreditado, dentro de un dia laboral posterior a la recepcion de la solicitud para la
preparacion de la carta.

Noto: Lo carta deberd contener la replicacien de la Normao 6.10 del Anexa 13, asi como la fecha limite esperada
para gque el destinatario proporcione lo informacidn solicitada.




A-

El Representante Acreditado retransmitira la carta con las recomendaciones por correo electronico,
con copia al Asistente Administrativo, dentro de un dia laboral posterior a la preparacion del borrador
de la carta.

Noto: Cuando no se ha designado ol Representante Acreditado, el investigador en Jefe sera responsable de esta
tarea y podria deleqgarla a otro investigodor.

El Asistente Administrativo actualizara la Hoja de Calculo con el Control de la Investigacion, dentro de
un dia laboral posterior a la emision de la carta, con la informacion sobre la carta emitida, informando

por correo electronico el Representante Acreditado (o el Investigador en Jefe/Investigador delegado).
Nota:  Esfo torea puede delegarse a un miembro del equipo.
El Representante acreditado, no mas de siete dias laborales antes de la fecha limite establecida para

la respuesta contactara a los destinatarios de las recomendaciones, ya sea via telefonica o en persona
y verificara si se proporcionara o no una retroalimentacion oportuna.




7- El Representante Acreditado, en coordinacion con el Investigador en Jefe, evaluara el pronostico de
la retroalimentacion esperada por parte del destinatario, dentro de dos dias posteriores a la

verificacion del control, con la finalidad de determinar el contenido de la carta de transmision que
sera enviada en respuesta al Estado emisor.

Nota 1: Cualguier soficitud de tiempo adicional de parte del destinatario solamente serd considerada si estd
sustentada y 57 la complejidod de lo recomendacidn no tiene dudao alguna.

Nota 2: De ninguno manerag s podrd dar tiempo adicional gue puesda poner en riesgo lo fecha limite de 90 dias
para gue Coronaland proporcione la retroalimentacion al Estado emisor.




8- El Representante Acreditado solicitara al Asistente Administrativo, dentro de un dia laboral posterior
a la recepcion de la respuesta del destinatario, para preparar el borrador de la carta de transmision

al Estado emisor.

MNata:  5i el destinatario no proporciona la informacién de manera oportuna, el contenido de lo carto estarg
determinado por el Representante acreditado (segun el paso 7), de lo contrario, el contenido de la carta
tendra la informacion proporcionado por el destinatario.

9- El Asistente Administrativo preparara el borrador de la carta de transmision y lo enviara por correo
electronico al Representante Acreditado, dentro de un dia laboral posterior a la peticion para la

preparacion de la carta.

10- El Representante Acreditado enviara la carta de transmision por correo electrénico, con copias al
Investigador en Jefe y al Asistente Administrativo, dentro de un dia laboral posterior a la preparacion
del borrador de |la carta y hasta 89 dias después de la recepcion de la recomendacion.







@ 100

Record responses to the safety
recommendations it has issued

65.42% Has the State developed and Iimplemented procedures to record
respanses to the safety recommendatians it has issued?
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