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Envio de informes preliminares ADREP,
informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP

-

6.431 ¢Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la )
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e informes de
datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados interesados y, en su caso, a

\_ la OACI? )




Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante
+ Etapa 2 — Definiendo el marco operativo
<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Vamos a hacerlo juntos

%+ Ejercicio: Envio de informes preliminares ADREP,
iInformes de datos sobre accidentes ADREP e informes
de datos sobre incidentes ADREP

#+Para hacer los ejercicios utilizaremos nuestro escenario
ficticio:
+ Estado — Coronaland
%+ Autoridad — Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

#+La unidad de investigacion de accidentes no es independiente, ya
que es parte de la CAAC



Vamos a hacerlo juntos

+* Etapa 1 — Reuniendo la informacion relevante



Etapa 1 — Reuniendo la informacidon relevante

£+ Reuna toda la informacion relevante al desarrollo del
procedimiento

+ Considerando que el procedimiento de este ejercicio viene
de una PQ, necesitamos saber el contenido de:
=%+ La pregunta del protocolo USOAP
%+ Las referencias de la OACI relacionadas con dicha PQ
=+ La orientacion para la revision de la evidencia



b'o OACY, "‘1

w,ﬁ:‘,\l
*od il

N

Envio de informes preliminares ADREP,
informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP

(6.431 éiHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza Ia )
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados

\_ interesados vy, en su caso, a la OACI? )




éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la )
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados

' ?
\_ interesados y, en su caso, a la OACI* )

6

Elementos clave:

1. Establecidoy aplica

2. Paragarantizar

3. ADREP: Preliminares, datos sobre
accidentes/incidentes

4. Estados interesadosy OACI
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éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados
interesados y, en su caso, a la OACI?

~

J

Establecido y aplica

e Esta PQ requiere evidencia de su implementacion
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éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la )
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados

interesados y, en su caso, a la OACI? )

Para garantizar

* El procedimiento necesita garantizar que los informes
seran enviados oportunamente

* Esto implica la necesidad de establecer medidas de
control



(6 éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la )
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados

' ?
\_ interesados y, en su caso, a la OACI* )

ADREP: Preliminares, datos sobre accidentes/incidentes

* Preliminares

 Deben enviarse dentro de treinta dias a partir de
la fecha del accidente

 Datos de accidentes/incidentes
* Enviados después del informe final



(6 éHa establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la )
investigacion, procedimientos para garantizar el envio de informes
preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes ADREP e
informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados

' ?
\_ interesados y, en su caso, a la OACI* )

Estados interesados y OACI

Establecido y aplica
Para garantizar
ADREP: Preliminares, datos sobre accidentes/incidentes
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INFORME PRELIMINAR

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Accidentes de aeronaves de mas de 2 250 kg

ANEXO 13

7.1 Cuando se trata de un accidente de una aeronave de una masa
maxima de mas de 2 250 kg, el Estado que lleve a cabo la investigacion

enviara el informe preliminar:

recomendados internacionales

a)

f)

al Estado de matricula o al Estado del suceso, segun
corresponda;

al Estado del explotador;

al Estado de diseiio;

al Estado de fabricacion;

a todo Estado que haya facilitado informacidn pertinente,
instalaciones y servicios de importancia o asesores; y

a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.



para la PQ, pero es relevante para el precedimiento
INFORME PRELIMINAR
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION
Accidentes de aeronaves de 2 250 kg o menos
ANEXO 13

7.2 Cuando se trate de un accidente de una aeronave no
comprendida en 7.1, y cuando se trate de cuestiones de
aeronavegabilidad o que se consideren de interés para otros
Estados, el Estado que realice la investigacion enviara el informe
preliminar:
a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segun
corresponda;
b) al Estado del explotador;
, c) al Estado de diseio;
o d) al Estado de fabricacion; y
e) a todo Estado que haya facilitado informacidn pertinente,
instalaciones y servicios de importancia o asesores.

Anexo 13 aicone




ANEXO 13

Normas y métodos
recomendados internacionales

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES DE
AVIACION

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Accidentes de aeronaves de mas de 2 250 kg

7.5 Cuando se trate de un accidente de una aeronave de una
masa maxima superior a 2 250 kg, el Estado que realice la
investigacion enviard, lo antes posible después de la investigacion,
el informe sobre los datos del accidente de aviacidén en cuestion a
la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional.



Noe es parte de las referencias de la OACI
para la PQ, pero es relevante para el procedimiento
INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES DE

AVIACION

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION
ANEXO 13

Incidentes de aeronaves de mads de 5 700 kg

7.7 Si un Estado realiza una investigacion sobre un incidente
ocurrido a una aeronave de una masa maxima de mas de 5 700 kg,
dicho Estado enviara, lo antes posible, después de la investigacion,
el informe de datos de incidentes de aviacidon a la Organizacidon de
Aviacion Civil Internacional.

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL



acifas de la OACI
para el procedimiento

ADJUNTO B. CUADROS DE VERIFICACION PARA HACER NOTIFICACIONES E INFORMES

3. INFOEME ADEEF

Accidentes & incidentes grave: dondeguisra que ocurran

mffd'
an ol
Procedenta de Tipa de informe Respecto de Distinarario Amexo 13
Estado que realiza INFORME Accidentes de aeronaves de mas  Estado de matnicula o Estado 7.1
13 investigacion PEELIMIMNAFR. de 2 250 kg del saceso
Estado del explotador
Estado de dizefio
Estado de fabricacion
Estado que proporcions
informacion,
mstalaciones v servicios de
Inportancia o 8sesores
DACT
Accidentes de aeronaves de Idem  excepro ODACIT 72
2 250 kg o menos, 51 inte1-
wiene la aeronavegsbilidad o
cusstionss de mteres
INFORME DE DATOS  Accidentes da aeronaves de mas 2ACT 15
SOBRE ACCIDENTES  de 2250 kg
INFORME DE DATOS  Incidentes de aeronsves de mas DACT 7.7
SOBERE INCIDEMTES de 5 700 kg
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RQC 3736 3.4 INFORME PRELIMINAR ADREP
PARTE IV
3.4.1 Por lo comun, dentro de las dos a cuatro primeras
o semanas de iniciada la investigacion ya se cuenta con
informacidn factual y circunstancial basica sobre el accidente. El
formulario de informe preliminar ADREP es un método

N“ normalizado de facil utilizacion para la notificacion de esa
¢ t; informacion preliminar. Si bien para los incidentes no es
"V} obligatorio el informe preliminar, tratandose de investigaciones
de incidentes graves se alienta a los Estados a utilizarlo.

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL




ICAO

3.4 INFORME PRELIMINAR ADREP

3.4.2 El Anexo 13 dispone en los parrafos 7.71y 7.2 del Capitulo 7 que

DOC 9736 deberd presentarse un informe preliminar ADREP en los siguientes casos:
PARTE IV Accidentes de aeronaves de mds de 2 250 kg

7.1 Cuando se trate de un accidente de una aeronave de una masa
maxima de mas de 2 250 kg, el Estado que lleve a cabo la

Lt investigacion enviara el informe preliminar:
a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, seglin corresponda;
b) al Estado del explotador;
A c) al Estado de disefno;
N‘ﬂ k‘ d) al Estado de fabricacion;
-.V e) a todo Estado que haya facilitado informacion pertinente,

instalaciones y servicios de importancia o asesores; y
chez o N TN f) a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.




ICAO

3.4 INFORME PRELIMINAR ADREP

) 3.4.2 El Anexo 13 dispone en los parrafos 7.71y 7.2 del Capitulo 7 que
RQC 3736 debera presentarse un informe preliminar ADREP en los siguientes casos:
PARTE IV Accidentes de aeronaves de 2 250 kg o menos

7.2 Cuando se trate de un accidente de una aeronave no
comprendida en 7.1, y cuando se trate de cuestiones de

i aeronavegabilidad o que se consideren de interés para otros Estados,
el Estado que realice la investigacion enviara el informe preliminar:
a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segun corresponda;
A b) al Estado del explotador;
N‘ﬂ k‘ c) al Estado de disefno;

..V d) al Estado de fabricacion; y

e) a todo Estado que haya facilitado informacion pertinente,
ORANEAC N SN G TERAGONL instalaciones y servicios de importancia o asesores.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

3.4 INFORME PRELIMINAR ADREP

3.4.3 El informe preliminar se enviara electronicamente a
través del portal seguro de la OACI o por fax, correo electrénico
o correo aéreo dentro de los 30 dias de |la fecha del accidente, a
menos que para entonces ya se hubiera enviado el informe de
datos sobre accidentes/incidentes. Si existieran cuestiones que
afectan directamente a la seguridad operacional, se enviara tan
pronto como se disponga de la informacién y por el medio mas
conveniente y rapido.
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ORGANIZACION DE AVIACIGN CIVIL INTERNACION,

3.5 INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES
ADREP

3.5.1 Una vez finalizada la investigacion y divulgado el informe
final, debe elaborarse el informe de datos de
accidentes/incidentes. Este informe sirve para proporcionar
informacidén precisa y completa en un formato normalizado.



3.5 INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES ADREP

3.5.2 El Anexo 13 dispone en los parrafos 7.5 y 7.7 del Capitulo 7 que
DOC 9756 corresponde enviar el informe de datos de accidentes/incidentes ADREP en los
PARTE IV siguientes casos:
Accidentes de aeronaves de mads de 2 250 kg
7.5 Cuando se trate de un accidente de una aeronave de una masa maxima

& [0ncl superior a 2 250 kg, el Estado que realice la investigacion enviara, lo antes
posible después de la investigacion, el informe sobre los datos del accidente
| de aviacion en cuestion a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

Incidentes de aeronaves de mads de 5 700 kg

7.7 Si un Estado realiza una investigacion sobre un incidente ocurrido a una
aeronave de una masa maxima de mas de 5 700 kilos, dicho Estado enviar3,
lo antes posible después de la investigacién, el informe de datos de
incidentes de aviacion a la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional..”

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL




ICAO

DOC 9756 3.5 INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES
PARTE IV ADREP
@ o 3.5.3 El informe de datos ADREP se enviara a la OACI

electronicamente a través de su portal seguro o por fax, correo
electronico o correo aéreo tan pronto como sea posible luego
A de la difusion del informe final de la investigacion. A pedido de
u‘ ‘l-;‘ otros Estados y segun corresponda, el Estado que lleve
'-'} adelante la investigacion deberia proporcionarles informacion

pertinente adicional a la que figure en el informe de datos de
accidentes/incidentes.
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DOC 9756
PARTE IV
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3.5 INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES
ADREP

3.5.4 Si al concluirse la investigacion se comprobara que
algunos de los datos consignados en el informe preliminar no
eran correctos o estaban incompletos, esta circunstancia
deberia reflejarse en el informe de datos de
accidentes/incidentes y comunicarse a la OACl. De modo
analogo, si un Estado reabriera una investigacion, deberia
expedirse un nuevo informe donde se corrija la informacion
anteriormente divulgada.



ICAO

RO 2726 3.5 INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES
PARTE IV ADREP

€ o 3.5.5 Si la investigacion del accidente/incidente se termina y es
posible recopilar el informe de datos dentro de los 30 dias de |la
fecha del accidente, el Estado que Illeve adelante Ia
N“ E investigacion deberia enviar a la OACI el informe de datos del
. > accidente/incidente en lugar de un informe preliminar. En tales
casos, también deberia enviar el informe de datos a los Estados

gue normalmente habrian recibido el informe preliminar.




Capitulo 11

INFORMES DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DE DATOS
SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES (ADREP) DE LA OACI

11.1 INFORMES PRELIMINARES ADREP

11.1.1 Cuando se trate de un accidente de una aeronave de masa maxima de
mas de 2 250 kg, la [autoridad de investigacion de accidentes] enviara el
informe preliminar (véase el Anexo 13 de la OACI, Capitulo 7, parrafo 7.1):

a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segun corresponda;

b) al Estado del explotador;

c) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacién;

e) a todo Estado que haya facilitado informacién pertinente, instalaciones y
servicios de importancia o asesores; y

f) a la OACI.

DOC 9962

8 | 0ACI
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DOC 9962

% | 0AcC!

Capitulo 11

INFORMES DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DE DATOS
SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES (ADREP) DE LA OACI

11.2 INFORMES ADREP DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES DE AVIACION

11.2.1 Cuando se trate de un accidente de una aeronave de masa maxima de mas
de 2 250 kg, |la [autoridad de investigacion de accidentes] enviara, lo antes posible
después de la investigacion, el informe sobre los datos del accidente/incidente de
aviacion a la OACI. La [autoridad de investigacion de accidentes] deberia
proporcionar a otros Estados, previa solicitud, la informacién adicional pertinente,
ademads de la disponible en el informe de datos sobre accidentes/incidentes de
aviacion. (Véase el Anexo 13 de la OACI, Capitulo 7, parrafos 7.5y 7.6).

11.2.2 Cuando la [autoridad de investigacion de accidentes] realice una
investigacion sobre un incidente ocurrido a una aeronave de masa maxima de mas
de 5 700 kg, |la [autoridad de investigacion de accidentes] enviara, lo antes posible
después de la investigacion, el informe de datos de incidentes de aviacion a la OACI
(véase el Anexo 13 de la OACI, Capitulo 7, parrafo 7.7).



Orientacion para la revision de la evidencia

1) Revisidn de los procedimientos.
2) Revisién de las copias de los informes entregados vy las listas de distribucion.
3) Garantizar procedimientos estipulen la retransmision de los

informes ADREP de datos de accidentesfcuando se trate de una aeronave de masa

maxima de mas de 2 250 kg para:

a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, seglin corresponda;

b) al Estado del explotador;

c) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacion;

e) a todo Estado que haya facilitado informacidn pertinente, instalaciones y servicios
de importancia o asesores; y

f) a la OACI.




Orientacion para la revision de la evidencia

1) Revisidn de los procedimientos.
2) Revisién de las copias de los informes entregados vy las listas de distribucion.

maxima de mas de 2 250 kg para:

Informes preliminares ADREP

a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, seglin corresponda;

b) al Estado del explotador;

c) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacion;

e) a todo Estado que haya facilitado informacidn pertinente, instalaciones y servicios
de importancia o asesores; y

f) a la OACI.




ICAO

Orientacion para la revision de la evidencia

4) Garantizar que los procedimientos estipulen la retransmision de informes
ADREP de datos de accidentes cuando se trate de una aeronave de 2 250 kg o menos, vy
cuando se trate de cuestiones de aeronavegabilidad o que se consideren de interés para otros
Estados, para:

a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segun corresponda;

b) al Estado del explotador;

c) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacion; y

e) a todo Estado que haya facilitado informacidn pertinente, instalaciones y servicios de

importancia o asesores.

5) Garantizar que los procedimientos estipulen la retransmision de informes de datos de
incidentes a la OACI cuando se trate de una aeronave de aeronave de masa maxima de mas de
5700 kg.
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Orientacion para la revision de la evidencia

procedimientos estipulen la retransmision de informes
cuando se trate de una aeronave de 2 250 kg o menos, y

a eronavegabilidad o que se consideren de interés para otros
Estados, para: | ADREP preliminar
a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segun corresponda;

b) al Estado del explotador;

c) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacion; y

e) a todo Estado que haya facilitado informacidn pertinente, instalaciones y servicios de
importancia o asesores.

5) Garantizar que los procedimientos estipulen la retransmision de informes de datos de
incidentes a la OACI cuando se trate de una aeronave de aeronave de masa maxima de mas de
5700 kg.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

%+ Realizar una “lluvia de ideas” para averiguar cuales
tareas serian parte del procedimiento

+ Se puede utilizar la plantilla que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO:

Proceso:
Referencia:
En
) q CUANDO COORDINACION
UE QU]I‘.N ~ - COMO - =
o R R e T e e, i v, OB AN
coordinar ka ejecucion de la farea
cuando corresponda)
1
2
3
4
&
6
n
NOTAS
N1
N2
Nn
ARCHIVOS ADJUNTOS
# TITULO DESCRIPCION
A
B
n




Nota — la plantilla es tan solo

una herramienta, aun
llenando los campos no
tendremos el procedimiento

ARCHIVOS ADJUNTOS
TITULO DESCRIPCION

En




NUMERO:

Proceso:

Referencias:

27 TITULO: Informes ADREP

Informes

PQ 6.431 — ;Ha establecido y aplica el Estado, en calidad de Estado que realiza la investigacion,
procedimientos para garantizar el envio de informes preliminares ADREP, informes de datos sobre accidentes
ADREP e informes de datos sobre incidentes ADREP a todos los Estados interesados y, en su caso, a la OACI?




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte uno: Informes preliminares ADREP

Verifique si el suceso
cumple con los

| criterios para emitir
el Informe Preliminar
ADREP




Verifique si el
suceso cumple con
los criterios para
emitir el Informe
Preliminar ADREP

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte uno: Informes preliminares ADREP

Verificar si el suceso cumple los criterios para la emisién de
un informe preliminar ADREP e informar al Asistente
Administrativo por correo electrénico.

Verifique si el
suceso cumple con Nota: los informes preliminares seran emitidos en caso de

| los criterios para Investlgagor accidentes con aeronaves MTOW :
. encargado
emitir el Informe ¢ * Sies mayora 2 250 kg (cualquiera);
Pl Ol 2> * Siesigual o mejora 2 250 kg (Unicamente cuando estén
involucrados temas de aeronavegabilidad o que sean

asuntos que se consideren de interés para otros Estados)




Verifique si el
suceso cumple con
los criterios para
emitir el Informe
Preliminar ADREP

Investigador
encargado

Verificar si el suceso cumple los criterios para la emisién de
un informe preliminar ADREP e informar al Asistente
Administrativo por correo electrénico.

Nota: los informes preliminares seran emitidos en caso de
accidentes con aeronaves MTOW :

* Sies mayora 2 250 kg (cualquiera);

* Siesigual o mejora 2 250 kg (Unicamente cuando estén
involucrados temas de aeronavegabilidad o que sean
asuntos que se consideren de interés para otros Estados)

En un plazo de 2
dias habiles a partir
de la recepcion de
la notificacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte uno: Informes preliminares ADREP

Verificar si el suceso cumple los criterios para la emisién de
un informe preliminar ADREP e informar al Asistente

e . Administrativo por correo electronico.
Verifique si el

suceso cumple con Nota: los informes preliminares seran emitidos en caso de

| los criterios para Investlgajor accidentes con aeronaves MTOW :
. encargado
emitir el Informe * Siesmayora 2 250 kg (cualquiera);

Pl Ol 2> * Siesigual o mejora 2 250 kg (Unicamente cuando estén

involucrados temas de aeronavegabilidad o que sean
asuntos que se consideren de interés para otros Estados)

En un plazo de 2

dias habiles a partir Asistente
de la recepcion de Administrativo
la notificacion



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Inserte el suceso en
la hoja de célculo
para el control de
la investigacion*




Inserte el suceso en
la hoja de célculo
para el control de
la investigacion*

Asistente
Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Registrar la informacién del suceso en la hoja de célculo para

Inserte el suceso en . S .
bl A e e P — el control de la investigacidn, la cual debera guardarse en la
. . carpeta correspondiente al accidente en el servidor seguro
para el control de Administrativo . , .
AlG informdandole al Investigador encargado por correo

la investigacion* .
electrénico




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Registrar la informacion del suceso en la hoja de cdlculo para  Después del paso 1

Inserte el suceso en . o ,
bl A e e P — el control de la investigacidn, la cual debera guardarse en la y en un plazode 4
. . carpeta correspondiente al accidente en el servidor seguro dias laborales
para el control de Administrativo . . . , s
AlG informdandole al Investigador encargado por correo después de recibir

la investigacion* , . e
electrénico la notificacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --

Registrar la informacién del suceso en la hoja de cdlculo para  Después del paso 1

Inserte el suceso en . o ,
. , ) el control de la investigacion, la cual debera guardarse en la y en un plazo de 4 .
la hoja de célculo Asistente . . . , Investigador
2 . . carpeta correspondiente al accidente en el servidor seguro dias laborales
para el control de Administrativo . . . ., _ encargado
AlG informdandole al Investigador encargado por correo después de recibir

la investigacion* , e
electrénico la notificacion



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Generar un registro
3 para el suceso en
ECCAIRS




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Generar un registro
3 para el suceso en
ECCAIRS

Asistente
Administrativo




Generar un registro
para el suceso en
ECCAIRS

Asistente
Administrativo

El Asistente Administrativo creara un registro ECCAIRS creado
para dicha ocurrencia, insertando la informacién disponible
para la notificacion en el registro e informando al
Investigador encargado (por correo electrénico)




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Dentro de un plazo
de 10 dias
laborales a partir
de la recepcion de
la notificacion

El Asistente Administrativo creara un registro ECCAIRS creado
Asistente para dicha ocurrencia, insertando la informacién disponible
Administrativo para la notificacion en el registro e informando al
Investigador encargado (por correo electrénico)

Generar un registro
3 para el suceso en
ECCAIRS




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Dentro de un plazo
de 10 dias
laborales a partir
de la recepcion de
la notificacion

El Asistente Administrativo creara un registro ECCAIRS creado
Asistente para dicha ocurrencia, insertando la informacién disponible
Administrativo para la notificacion en el registro e informando al
Investigador encargado (por correo electrénico)

Generar un registro
3 para el suceso en
ECCAIRS

Investigador
encargado



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Insertar la
informacion en el
registro ECCAIRS
del accidente




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Insertar la

informacion en el Investigador
registro ECCAIRS encargado
del accidente




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Insertar la Insertar la informacion real y circunstancial disponible en el
informacion en el Investigador registro ECCAIRS creado para dicho suceso
registro ECCAIRS encargado Nota: el Investigador encargado puede delegar esta tarea a

del accidente otra persona.




Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Después del paso 3

Insertar la Insertar la informacion real y circunstancial disponible en el ’
informacidn en el Investigador registro ECCAIRS creado para dicho suceso y hasta 2_7 dias
i ) calendario
registro ECCAIRS encargado Nota: el Investigador encargado puede delegar esta tarea a posterioresal

del accidente .
otra persona. accidente




Insertar la
informacion en el
registro ECCAIRS
del accidente

Investigador
encargado

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Insertar la informacion real y circunstancial disponible en el
registro ECCAIRS creado para dicho suceso

Nota: el Investigador encargado puede delegar esta tarea a
otra persona.

Después del paso 3

y hasta 27 dias

calendario N/A
posteriores al

accidente



@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Generar el Informe
Preliminar ADREP




@ ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Generar el Informe Investigador
Preliminar ADREP encargado




Crear el informe de datos correspondiente al evento en el
ECCAIRS (formato e5f) e informar al Asistente Administrativo
por correo electrénico

Generar el Informe Investigador
Preliminar ADREP encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Después del paso 4

Generar el Informe Investicador Crear el informe de datos correspondiente al evento en el y hasta el dia 27
- & ECCAIRS (formato e5f) e informar al Asistente Administrativo (calendario)
Preliminar ADREP encargado , . .
por correo electrénico después del

accidente




Después del paso 4

. Crear el informe de datos correspondiente al evento en el y hasta el dia 27 .
Generar el Informe Investigador . . . . . Asistente
- ECCAIRS (formato e5f) e informar al Asistente Administrativo (calendario) . .
Preliminar ADREP encargado , . ., Administrativo
por correo electrénico después del

accidente



@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Preparar la carta de
transmision




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Preparar la carta de Asistente
transmision Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Llenar el Formulario 31 (Carta de transmisién por correo
electrénico para retransmitir el Informe Preliminar ADREP y
enviar al Investigador encargado (por correo electrdnico),
haciendo las siguientes observaciones:

* Los destinatarios en conformidad con la norma 7.1y 7.2
del Anexo 13

Los correos electronicos de los Estados involucrados
deberan tomarse de la pagina web de la OACI
(https://www.icao.int/safety/AlIA/Pages/default.aspx)

Preparar la carta de Asistente
transmision Administrativo

* Todos los Representantes Acreditados deberan incluirse
en la lista de destinatarios

* No se deberan incluir a los asesores


https://www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx

ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Llenar el Formulario 31 (Carta de transmisidn por correo
electrénico para retransmitir el Informe Preliminar ADREP y
enviar al Investigador encargado (por correo electrénico),
haciendo las siguientes observaciones:

* Los destinatarios en conformidad con la norma 7.1y 7.2
del Anexo 13 Hasta el dia 28

después del
accidente

Preparar la carta de Asistente
transmision Administrativo

Los correos electronicos de los Estados involucrados
deberan tomarse de la pagina web de la OACI
(https://www.icao.int/safety/AlIA/Pages/default.aspx)

* Todos los Representantes Acreditados deberan incluirse
en la lista de destinatarios

* No se deberan incluir a los asesores


https://www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx

ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Llenar el Formulario 31 (Carta de transmisidn por correo
electrénico para retransmitir el Informe Preliminar ADREP y
enviar al Investigador encargado (por correo electrénico),
haciendo las siguientes observaciones:

* Los destinatarios en conformidad con la norma 7.1y 7.2
del Anexo 13 Hasta el dia 28

después del
accidente

Investigador
encargado

Preparar la carta de Asistente
transmision Administrativo

Los correos electronicos de los Estados involucrados
deberan tomarse de la pagina web de la OACI
(https://www.icao.int/safety/AlIA/Pages/default.aspx)

* Todos los Representantes Acreditados deberan incluirse
en la lista de destinatarios

* No se deberan incluir a los asesores


https://www.icao.int/safety/AIA/Pages/default.aspx

@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Retransmitir el
7 Informe Preliminar
ADREP




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Retransmitir el
7 Informe Preliminar
ADREP

Investigador
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Enviar el correo electrénico con la carta de transmision
(incluyendo el Informe Preliminar ADREP como adjunto) a
todos los Estados involucrados y a la OACI segun

Retransmitir el ) corresponda, con copia al Asistente Administrativo.
. Investigador ) ) o
(B 'nforme Preliminar encargado Nota: Se debera guardar una copia del correo electrénico con

ADREP la carta de transmision (con el Informe Preliminar ADREP
como adjunto) en la subcarpeta “Informe Preliminar” en la
carpeta correspondiente al accidente en el servidor seguro
AlG.




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Enviar el correo electrénico con la carta de transmision
(incluyendo el Informe Preliminar ADREP como adjunto) a
todos los Estados involucrados y a la OACI segun

Retransmitir el i corresponda, con copia al Asistente Administrativo. i
S | forme Preliminar Investigador ) ; o (calendario)
encargado Nota: Se debera guardar una copia del correo electrénico con después del

ADREP la carta de transmisién (con el Informe Preliminar ADREP
como adjunto) en la subcarpeta “Informe Preliminar” en la
carpeta correspondiente al accidente en el servidor seguro
AlG.

Hasta el dia 30

accidente




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Retransmitir el
7 Informe Preliminar
ADREP

Investigador
encargado

- --_--

Enviar el correo electrénico con la carta de transmision
(incluyendo el Informe Preliminar ADREP como adjunto) a
todos los Estados involucrados y a la OACI segln
corresponda, con copia al Asistente Administrativo.

Nota: Se deberd guardar una copia del correo electrénico con
la carta de transmision (con el Informe Preliminar ADREP
como adjunto) en la subcarpeta “Informe Preliminar” en la
carpeta correspondiente al accidente en el servidor seguro
AlG.

Hasta el dia 30

(calendario) Asistente
después del Administrativo
accidente



@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Actualizar la hoja
de calculo para el
control de la
investigacion




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

- --_--

Actualizar la hoja
de calculo para el Asistente

control de la Administrativo
investigacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Registrar en la hoja de calculo para el control de la
investigacion la fecha de retransmisidn del informe, asi como
la confirmacion de recibido de parte de todos los Estados y de
la OACI y notificando al Investigador encargado por correo
electrénico cuando se haya realizado.

Actualizar la hoja

de calculo para el Asistente
control de la Administrativo
investigacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Dentro de los 10
dias calendario
después de la
retransmision del
Informe Preliminar
ADREP

Registrar en la hoja de calculo para el control de la
investigacion la fecha de retransmision del informe, asi como
la confirmacion de recibido de parte de todos los Estados y de
la OACI y notificando al Investigador encargado por correo
electrénico cuando se haya realizado.

Actualizar la hoja

de calculo para el Asistente
control de la Administrativo
investigacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Dentro de los 10

dias calendario

después de la Investigador
retransmision del encargado
Informe Preliminar

ADREP

Registrar en la hoja de calculo para el control de la
investigacion la fecha de retransmision del informe, asi como
la confirmacion de recibido de parte de todos los Estados y de
la OACI y notificando al Investigador encargado por correo
electrénico cuando se haya realizado.

Actualizar la hoja

de calculo para el Asistente
control de la Administrativo
investigacion



@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Alimentar el
ECCAIRS con

| informacioén
proveniente de la
investigacion




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Alimentar el
ECCAIRS con .
. iy Investigador
| informacion
encargado

proveniente de la
investigacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Alimentar el
ECCAIRS con . . . . Sy
. -, Investigador Insertar la informacion que resulte de la investigacion en el
| informacién . . .
. encargado registro correspondiente de ocurrencia en el ECCAIRS
proveniente de la

investigacion




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Alimentar el En un plazo de
ECCAIRS con . . ., . L hasta 15 dias
. ., Investigador Insertar la informacion que resulte de la investigacion en el .
| informacién . . . laborales a partir
. encargado registro correspondiente de ocurrencia en el ECCAIRS .,
proveniente de la de la publicacién

investigacion del informe final




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Alimentar el
ECCAIRS con

| informacién
proveniente de la
investigacion

Investigador
encargado

Insertar la informacién que resulte de la investigacidn en el
registro correspondiente de ocurrencia en el ECCAIRS

En un plazo de
hasta 15 dias
laborales a partir
de la publicacién
del informe final

N/A



@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Generar el informe
de datos ADREP




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Generar el informe  Investigador
de datos ADREP encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Crear el archivo de datos ECCAIRS correspondiente para el
evento (formato e5f) e informar al Asistente Administrativo
por correo electrénico

Generar el informe  Investigador
de datos ADREP encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

En un plazo de

. . Crear el archivo de datos ECCAIRS correspondiente para el hasta 1 dia
Generar el informe  Investigador . . .. . .
evento (formato e5f) e informar al Asistente Administrativo laborales a partir
de datos ADREP encargado .. .
por correo electrénico de ingresar el

registro del suceso




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

En un plazo de

. . Crear el archivo de datos ECCAIRS correspondiente para el hasta 1 dia .
Generar el informe  Investigador . . . . . Asistente
evento (formato e5f) e informar al Asistente Administrativo laborales a partir . .
de datos ADREP encargado .. . Administrativo
por correo electrénico de ingresar el

registro del suceso




@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Enviar el informe
3 de datos ADREP a
OACI




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Enviar el informe .
Asistente

KI de datos ADREP a = ‘
OACI Administrativo




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Enviar el informe .
Asistente

3 de datos ADREP a . . Correo electronico a ADREP@icao.int
OACI Administrativo



mailto:ADREP@icao.int

ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

En un plazo de

hasta 5 dias
Enviar el informe T, laborales a partir
3 de datos ADREP a . . Correo electronico a ADREP®@icao.int de haber
Administrativo .
OACI informado de la

generacion de un
informe (tarea 3)



mailto:ADREP@icao.int

ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

En un plazo de

hasta 5 dias
Enviar el informe P laborales a partir Investigador en jefe
3 de datos ADREP a o . Correo electronico a ADREP@icao.int de haber Investigador
Administrativo .
OACI informado de la encargado

generacion de un
informe (tarea 3)


mailto:ADREP@icao.int

@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Archivar el
mensaje de
reenvioy la
confirmacion, si se
recibe, de la OACI




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Archivar el
mensaje de
reenvioy la
confirmacion, si se
recibe, de la OACI

Asistente
Administrativo




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

Archivar el . .

ETEERGLE Generar archivos pdf de ambos mensajes y guardarlos en la

rEElE Asistente carpeta electrénica del suceso (en el servidor seguro de la
Administrativo Seccion), e imprimir los mensajes y guardarlos en la carpeta

confirmacion, si se

recibe, de la OACI de documentos del suceso




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

En un plazo de
hasta 5 dias
laborales a partir

Archivar el . . .,
ETEERGLE Generar archivos pdf de ambos mensajes y guardarlos en la de la retransmisién
rEElE Asistente carpeta electronica del suceso (en el servidor seguro de la del informe o
. . Administrativo Seccidn), e imprimir los mensajes y guardarlos en la carpeta inmediatamente
confirmacidn, si se .
. de documentos del suceso después del acuse
recibe, de la OACI .
de recibo de la
OACI (lo que

suceda primero)




ICAO  SAFETY

Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --

Archivar el
mensaje de

4 reenvioy la
confirmacion, si se
recibe, de la OACI

Asistente
Administrativo

Generar archivos pdf de ambos mensajes y guardarlos en la
carpeta electronica del suceso (en el servidor seguro de la
Seccién), e imprimir los mensajes y guardarlos en la carpeta

de documentos del suceso

En un plazo de
hasta 5 dias
laborales a partir
de la retransmision
del informe o
inmediatamente
después del acuse
de recibo de la
OACI (lo que
suceda primero)

N/A



@y ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

(3l Cerrar el proceso




@ |CAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Investigador
encargado

Il Cerrar el proceso




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

Completar, fechar, firmar y guardar la lista de verificacion del
suceso en el servidor seguro (copia electrénica) y la carpeta
de documentos (original)

Investigador

5 Cerrar el proceso
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

En un plazo de
Completar, fechar, firmar y guardar la lista de verificacion del  hasta 5 dias
suceso en el servidor seguro (copia electrénica) y la carpeta laborales a partir
de documentos (original) de la retransmision
del informe

Investigador

5 Cerrar el proceso
encargado




ICAO  SAFETY Etapa 2 — Definiendo el marco operativo

Parte dos: Informes de datos ADREP

- --_--

En un plazo de
Completar, fechar, firmar y guardar la lista de verificacion del  hasta 5 dias
suceso en el servidor seguro (copia electrénica) y la carpeta laborales a partir Investigador en jefe

de documentos (original) de la retransmision
del informe

Investigador

5 Cerrar el proceso
encargado



Vamos a hacerlo juntos

<+ Etapa 3 — Escribiendo el procedimiento



Escribiendo el procedimiento

+Después de esta “lluvia de ideas” y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones.

DISCLAIMER
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
El siguiente procedimiento es meramente ficticio, su intencion es exclusivamente parg propdsitos educativos y la OACI no se haoce
responsable de lo adopcidn de los textos sin haber tenido el cuidodo de odaptarios a los corocteristicas del sistema de aviocion civil en
funciones.

PROCEDURE No 27/CAAC-AIG — ADREP REPORTS

Introduction

This procedure relates to the issuance of ADREP reports.

As per the reguirements established in chapter 7 of Annex 13, the State conducting the
investigation shall send preliminary ADREP reports and ACCIDENT/INCID data reports to States involved
in the investigation and to ICAO.

This procedure has been developed and implemented to ensure compliance with those
reguirements.




Parte uno: Informes preliminares ADREP

El Investigador encargado, en un plazo de 2 dias habiles a partir de la recepcion de la
notificacion, verificara si el suceso cumple los criterios para la emision de un informe preliminar

ADREP e informar al Asistente Administrativo por correo electrdnico
Notao: los informes preliminares seran emitidos en caso de accidentes con oeronaves MTOW -
- Sies mayor o 2 250 kg (cualquiers);
- Siesigual o mejor o 2 250 kg (unicamente cuando estén involucrados temas de oeronavegabilidad o

gue sean asuntos gue se consideren de interés para otros Estadaos)
El Asistente Administrativo registrara la informacion del suceso en la hoja de calculo para el
control de la investigacion, la cual debera guardarse en la carpeta correspondiente al accidente
en el servidor seguro AlG, Después del paso 1 y en un plazo de 4 dias laborales después de

recibir la notificacion, informandole al Investigador encargado por correo electronico.
MNota: La hoja de cdloulo para el control de lo investigacion se guardord en fa carpeta correspondiente al occidente

en el AlG




3. ElAsistente Administrativo creara un registro ECCAIRS creado para dicha ocurrencia, insertando
la informacion disponible para la notificacion en el registro, dentro de un plazo de 10 dias

laborales a partir de la recepcion de la notificacion, informando al Investigador encargado por
correo electronico

4. Elinvestigador encargado insertara la informacion real y circunstancial disponible en el registro
ECCAIRS creado para dicho suceso, después del paso 3 y hasta 27 dias calendario posteriores al
accidente.
Nota: el Investigodor encargado puede delegar esto tarea a otra persona.

5. Elinvestigador encargado creara el informe de datos correspondiente al evento en el ECCAIRS
(formato e5f), después del paso 4 y hasta el dia 27 (calendario) después del accidente, e
informara al Asistente Administrativo por correo electronico.




6. El Asistente Administrativo llenara el Formulario 31 (Carta de transmision por correo electrénico
para retransmitir el Informe Preliminar ADREP y enviar al Investigador encargado (por correo
electronico), hasta el dia 28 despues del accidente, haciendo las siguientes observaciones:

*| o5 destinatarios en conformidad con la norma 7.1y 7.2 del Anexo 13
*las carreos electronicos de los Estados involucrados deberdn tomarse de la pagina web de lo OACT
(httos:Awww.icao.int/safetyv/AlA/Pages/default. aspx)

*Todas los Representantes Acreditados deberan incluirse en la lista de destinatarios
=No se deberdn incluir a los asesores

7. El Investigador encargado enviara el correo electrénico con la carta de transmision (incluyendo el
Informe Preliminar ADREP como adjunto) a todos los Estados involucrades vy a la OACI segun
corresponda, con copia al Asistente Administrativo.

Nota: 5e deberag guardar una copia del correo electronico con la carta de transmision {con el informe Preliminar

ADREF como adjunta) en la subcarpeta “informe Preliminar® en la carpeto correspondiente al accidente
en el servidor seguro AlG.




8. El Asistente Administrativo registrara en la hoja de calculo para el control de la investigacion,
dentro de los 10 dias calendario después de la retransmision del Informe Preliminar ADREP, la

fecha de retransmision del informe, asi como la confirmacion de recibido de parte de todos los
Estados y de la OACI y notificando al Investigadar encargado por correo electrénico cuando se
haya realizado.




Parte dos: Informes de datos ADREP

1- El Investigador encargado insertard la informacion que resulte de la investigacion en el registro
correspondiente de ocurrencia en el ECCAIRS, en un plazo de hasta 15 dias laborales a partir de la

publicacion del informe final.

2- El Investigador encargado creara el archivo de datos ECCAIRS correspondiente para el evento
(formato e5f) e informar al Asistente Administrativo por correo electrdnico, en un plazo de hasta 1
dia laborales a partir de ingresar el registro del suceso.

3- El Asistente Administrativo Correo electronico a ADREP@icao.int, en un plazo de hasta 5 dias
laborales a partir de haber informado de la generacién de un informe (tarea 3).




a-

El Asistente Administrativo generara archivos pdf de ambos mensajes y los guardara en la carpeta
electronica del suceso (en el servidor seguro de la Seccion), e imprimira los mensajes y los guardara
en la carpeta de documentos del suceso, en un plazo de hasta 5 dias laborales a partir de la
retransmision del informe o inmediatamente después del acuse de recibo de la OACI (lo que suceda

primero).

El Investigador encargado completara, fechar, firmar y guardar la lista de verificacion del suceso en
el servidor seguro (copia electronica) y la carpeta de documentos (original), en un plazo de hasta 5

dias laborales a partir de la retransmision del informe.
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

We won'’t give the fish, but will teach how to fish
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THANK YOU
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