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 التعاریف
ث لضىتئك أفراد و الرُكَّاب    یز�د من المخاطر التشغیلیة أو �عرض سلامة  قدأو    ،الأمنیةنتائج  التراجع  قد یؤدي إلى    أي حدث متعلق �الأمن:  ت ئلآ

حما�ة تتعلق �ضعف  نقطة  تحدید أو ملاحظة    و�شمل ذلك.  أو �عد خرقا محتملا للامتثال  ،وعامة الناس للخطر   الأرضیینالعاملین  الطاقم و 
 . ال التدخل غیر المشروعفعالطیران المدني من أ

بئك لضن  مئفع وللمسؤول .  وعامة الناس  العاملین الأرضیینالطاقم و أفراد  و الرُكَّاب    سلامة  في أمني یؤثر أو �مكن أن یؤثر    لحدث  تسمیة تعطى  :بئلآ
إجراء اتخاذ  الحاجة إلى  مدى  بناء على تحلیل للحدث وتحدید    أمنیةالأمني أو مدیر الأمن أن �عطي حدثا أمنیا تم الإبلاغ عنه صفة واقعة  

-5القاعدة القیاسیة  :  المرجع (الإ�كاو  إلى    تقد�م تقار�ر إضافیةعن فعل تدخل غیر مشروع من شأنه أن �ستلزم    أمنيٌ   حدثٌ ُ�سفر    وقد  .إضافي
 ). الطیران من أدلیل  ―من وثیقة الإ�كاو  42من الملحق السا�ع عشر، والمرفق  3-1

 لمحة عامة 
 تحلیلها �قوم بالمعلومات التي قد    لجمع ضرور�ا  أمرا  الطیران  منظومة  والمنظمات في    والكیاناتالأفراد   قبل  الأمنیة منحداث  عد الإبلاغ عن الأ�ُ 

 : �سفر عما یليمما  ،مشروعتدخل غیر فعل تمهید لوقوع أو واقعة أمنیة نذیر بوقوع � منالأمسؤول أمني أو مدیر 

 تحدید التهدیدات ونقاط الضعف في نظام أمن الطیران ؛   •

 ؛تغییراتمن إجراء  ذلك ما �ستتبعو  ،تحدیث تقییمها للمخاطر أن الوقت قد حان ل�المنشأة إبلاغ  •

 ؛ تغییراتما �ستتبع ذلك من إجراء  و لمخاطر مختص �موقع معیَّن أو على المستوى الوطني،  لتقییم  �أن الوقت قد حان لإجراء  بلاغ  الإ •

 رصد الاتجاهات والأنماط في مجال أمن الطیران؛   •

 ؛ الأمنیةوقائع أو الث داحالأوقوع  المساهمة في /تحلیل الأسباب الجذر�ة والعوامل السببیة  •

تقییم المخاطر ذات عملیات  تعز�ز  الأطراف المعنیة في قطاع الطیران من أجل  السلطات و بین    ذات الصلة  المعلوماتتبادل  تدعیم   •
 ؛الصلة

 . في مجال الطیران الأطراف المعنیة بین جمیع فیما تعز�ز الثقافة الأمنیة  •

 � التتناغم  �طر�قة منظمة  جري الإبلاغ  �جب أن  التي تحددها  مع   في، والوارد تعر�فها �شكل واضح  المختصة  السلطةأو تطلبها  /وخطوات 
تقد�م تقار�ر عملیة وفي الوقت المناسب إلى السلطات المختصة، مع مراعاة حما�ة سیكفل  فالقیام بذلك  .  الوطني لأمن الطیران المدني  البرنامج

 . المعلومات الحساسة المتعلقة �أمن الطیران

المسؤولة عن استباق  سلطات  الحجم  ، من المهم أن تُ عن الحوادث الأمنیةالإبلاغ �شكل منفتح وشفاف  على    جمیع الكیاناتومن أجل تشجیع  
 ). التحقیق والتحلیل�عد الانتهاء من أي ( الرسمیة الإشراف إجراءات تنظیمیة أخرى إلا �عد الانتهاء من أنشطة أي واتخاذ النتائج 

الأطراف المعنیة تحسین الاتساق بین  إلى  الأحداث والوقائع الأمنیة في مجال الطیران  لإبلاغ عن  لخطوات االعالمي  التنسیق  ؤدي  یو�مكن أن  
إقلیمي شبه  هیئ فرصا لإجراء تحلیل  یأ�ضا أن  تنسیق  و�مكن لل  .تقد�م التقار�ر إلى مختلف السلطات الوطنیةما یتعلق بالصناعة فیفي قطاع  

 .تصنیفات مترا�طةلأمنیة استنادا إلى قائع او�قلیمي ودولي للو 

وقائع اث والدحالأ  عن   بلاغللإال و�فء  فعَّ   على تطو�ر وتنفیذ نظام  الطیران  أمن�المعنیة    فالأطرا إلى مساعدة جمیع  الإرشادات  هذه  هدف  تو 
  والإبلاغ عن   ،"الثقافة العادلة"  ،السلامةمجال  في  تلك المستخدم منها  من أجل إدراج    الاعتبار أنظمة الإبلاغ الحالیة  يفتأخذ  وهي  .  لأمنیةا

المنضبطین  غالرُكَّاب   المعلومات على  الحصول  �مكن  (  جینوالمزعیر  الفصل  مز�د من  التاسع والسادس عشرفي  التوالي  ین  من وثیقة   على 
 ). الطیراندلیل أمن  ―الإ�كاو 

 الأمنیة  وقائعالأمنیة والحداث الأ
وما إلى ذلك من  أو مر�بة  أو غر�بة  معتادة  السلطات مباشرة عن الأحداث والأنشطة التي تبدو غیر طبیعیة أو غیر  داخلیا أو إلى  بلاغ  الإ�جب  

مترو�ة الأمتعة    من  موظفي المطار أو الشرطة عن قطعة�قوم �إبلاغ  هو مثال الشاهد الذي  ذاك  .  أي شخصبواسطة    خلال القنوات المناسبة
�شكل مغلقا  بینما �ان ینبغي أن �كون  مفتوحا  الدخول الذي �ظل  باب  لو�مكن أن �كون هذا أ�ضا هو الحال �النسبة  .  ن عاماق في مك رافِ دون مُ 
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أن تكون  ما إذا �ان من الممكن  فرصة  تفوت  سوف  ف  ، في حینه  لم یتم الإبلاغ عن هذه الملاحظة أو الانطباع أو الشعور أو النشاط  إذاف.  آمن 
 . یینالأمن نلمحللیلنذیرا مؤشرا جیدا أو 

أو المتعاقدون من الباطن أو وسائل الإعلام أو   العاملون الأرضیون الطاقم أو  أفراد  أمنیة یبلغ عنها الموظفون أو  أحداث  هي  فالوقائع الأمنیة  
السلطات   أو،  الإبلاغالذي تلقى    الكیانالأمن لدى    مدیر  مسؤول الأمن أو   ، على سبیل المثال  ،، و�قوم خبیر أمني بتحلیلهاابكَّ والرُ الجمهور  عموم  

 أو/ و   الموظفینأو  /ؤدي إلى إلحاق الضرر �الجمهور وت�مكن أن  كما    ،دای هدت  ةلأمنیتحمل الواقعة امن المحتمل أن  و .  في حالة الإبلاغ المباشر
 . الجد خذ ألذلك ینبغي دائما أخذها م  ،السمعةوالمساس � تعطیل الخدمة�لى و  ،الطاقم داأفر 

 الزمنيتسلسلها عملیة الإبلاغ عن حدث أمني و 
 : الأمنیة العناصر التالیةحداث عملیة الإبلاغ عن الأ ینبغي أن تراعي

النظر  غض  �  ،الأمنیةحداث  الأالإبلاغ عن  الرُكَّاب    أو /الجمهور وأو  /و  العاملین الأرضیینأو  /أفراد الطاقم و   أو/للموظفین و   �مكن •
 الدقیقة؛الأمنیة  الاختلالاتالأمنیة أو النذر  على تحدید�ین تدر�با �املا عما إذا �انوا مدرَّ 

 الأمنیة �سیطة ومتاحة للجمیع؛ حداث ینبغي أن تكون التعلیمات والأدوات اللازمة للإبلاغ عن الأ •

تنفیذها �موجب  جري �(�یان أو منظمة عملیة إلزامیة داخلیة لجمیع الموظفین أي �مكن أن �كون الإبلاغ عن الأحداث الأمنیة داخل  •
  اث الأمنیة إلى دحوفي هذه الحالة، �قوم الموظفون �الإبلاغ عن الأ).  وما إلى ذلك  ،وأنظمة إدارة الأمن  ،مراقبة الجودة الداخلیةإدارة  

 وفقا للإجراءات الداخلیة؛ المختص الأمن مسؤول الأمن أو مدیر

 صة؛ خصَّ بینیة مُ واجهات اتصال اث الأمنیة عن طر�ق دح�مكن إبلاغ السلطات مباشرة عن الأكما  •

إلى قى  لتحدید ما إذا �انت تر مناسب  المن  الأأو مدیر  الأمني  مسؤول  المن قبل  اث الأمنیة المبلغ عنها  دح�جب تحلیل جمیع الأ •
 ؛ حسب اللزوم  )تصحیحیة إجراءات( تصحیحي وضمان اتخاذ إجراء ،ةأمنی واقعة مستوى 

 .  )الإجراءات المتخذة( المتخذ الإجراءبیان اث الأمنیة مع دح�جب الاحتفاظ �سجل لتقار�ر الأ •

 في نفس یومعادة ما �كون ذلك  ممكن، و اث الأمنیة في أقرب وقت  دحینبغي الإبلاغ عن جمیع الأأهمیة جوهر�ة،  ما قد �كون للوقت من    معو 
 .  ما لاحظهتقر�ره عتجهیز إلى وقت لما حدث یبلغ عن وقوع الفرد الذي قد �حتاج  همراعاة أن ، معحدوثها

 محتوى الإبلاغ عن حدث أمني
تعدیل النظم القائمة   صوبالمست، فمن  الواقعةلتقر�ر الرسمي عن  إعداد ا  علىمعینا  الحدث  مضمون الإبلاغ عن    �كون نظر لأنه ینبغي أن  و 

 :على العناصر التالیة  ، �حد أدنى،لتحتوي ) الكیانات والمشغلین وما إلى ذلكقبل من (اث دحللإبلاغ عن الأ

 الرسمي إن أمكن؛ حدید �استخدام الت ، موقع الحدث •

 الحدث بدقة؛وقوع  ووقت تار�خ  •

 وصف الحدث �أكبر قدر ممكن من الدقة؛ •

 ؛ )إن أمكن(المقدم للبلاغ اسم الشخص  •

أو سلطات المطار  /المتخذ عند تحدید الحدث الأمني، مثل إخطار سلطات إنفاذ القانون المحلیة و  الفوري )  واحد أو أكثر(الإجراء   •
 . �الوضع

بلغ عنه وتفسیر  للحدث المُ من وصف وقائعي  التحلیل  تألف  یو�وجه عام، ینبغي أن  .  التحلیل خطوة أساسیة في عملیة التعامل مع حدث ما�مثل  
لأحداث أهمیة،  ا  أقل�ففیما یتعلق  و�التالي،  .  متناسبا مع مستوى المخاطر المرتبطة �الحدثالتحلیل  �جب أن �كون    ، على أي حالو .  للوقائع

ینبغي أن �كون  ،  أهمیة  الأحداثأكثر  ففي حالة  والعكس �العكس،  .  دون متا�عةالمسألة  تقییم �سیط و�غلاق  إجراء  �مكن اختزال التحلیل في  
 . التحلیل متعمقا
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 وتسلسلها الزمنيأمنیة واقعة عملیة الإبلاغ عن 
 :، وذلك على النحو التاليإجراءات ة�جب اتخاذ عد ،ةمنییرقى إلى مصاف الواقعة الأمني الأحدث اعتبار أن ال  عند

 ؛ التقر�رالتي حددها  مواطن الضعف لمعالجة  ینبغي اتخاذ إجراءات تصحیحیة فور�ة -1

الإجراءات التصحیحیة التي بدأها مسؤول  اتخاذ  التحلیل و إجراء  جانب  الأمني، إلى  حدث  المعلومات الواردة في تقر�ر ال  ینبغي تجمیع -2
 تقاسمه مع السلطات المختصة؛الذي یتعیَّن الواقعة الأمنیة قر�ر وتضمین �ل ذلك في ت،  الأمن أو مدیر  الأمن

 . لأغراض مراقبة الجودة والتدقیق المتخذة تسجیل جمیع التقار�ر والإجراءاتینبغي  -3

لى عسیساعد  إذ إن القیام بذلك    .واقعةً الحدث  اعتبار    الأمنیة إلى السلطات المختصة في أقرب وقت ممكن �عدواقعة  و�نبغي الإبلاغ عن ال
 . المعلومات، حسب الاقتضاء، لمعالجة مواطن الضعف ز�ادة تبادلأو /الإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسب و اتخاذ تسهیل

أو   ةمحلیعلى الأصعدة الأمنیة أخرى  قائع  و وقوع    حالة  في  ضروريٌ   أمرٌ الأمنیة إلى السلطات المختصة  وقائع  عن ال  كما أن الإبلاغ الفوري 
�عض أنظمة الإبلاغ   تقومقد  فومع ذلك،    .على تطور تهدید أمنيدالة  أو تشكل مؤشرات  /ببعض و  امرتبط�عضها  كون  �  ة دولیالأو    ةوطنیال

 الكیفیة  مثالا على  001-الشكلو�قدم    .للإبلاغالزمني  تسلسل  متطلبات مختلفة للضع  إلى مستو�ات من الخطورة وتالأمنیة    وقائع  البتصنیف  
 . نو�متوسط معیَّ   نالإبلاغ عنها في إطار زمني معیَّ التي ینبغي وقائع أن تحدد ال للدولة �مكن بهاالتي 

 تقد�م تقر�ر تحر�ري  الإخطار عبر الهاتف نوع الواقعة
   

 ساعة على الأكثر  48خلال  �شكل فوري  تحدد لاحقا
 ساعة على الأكثر  72خلال  - تحدد لاحقا
 أساس شهري على  - تحدد لاحقا

 001-الشكل

 أمنیةواقعة محتوى الإبلاغ عن 
  جمعلتهیئة الفرصة لوذلك  ،  أمنیةالإبلاغ عن واقعة  تقر�ر    التي یتعین إدراجها في  حد أدنى من المعلوماتك   العناصر التالیةالنظر في    ینبغي

 :  ةقومنسَّ   ةمنظَّ مُ  البیانات ذات الصلة �طر�قة

 في الأصل؛ بلغ عنهأُ حسبما الحدث وقع م •

 ؛)التحلیلإجراء �عد رسمي التحدید ال(ل إذا لزم الأمر عدَّ مُ الموقع ال •

 ؛في الأصل  بلغ عنهأُ حسبما حدث الوقوع   تار�خ ووقت •

 بلغ عنه في الأصل؛أُ حسبما الحدث  وصف •

 ؛)التحلیلإجراء �عد (إضافیة  وصفمعلومات أي  •

 ؛)التحلیلإجراء �عد ( وفقا للتصنیف المعمول �هالحدث فئة /تصنیف/نوع •

م للتقر�ر الكیان  •  ؛ ) التقر�رأعد  الذيالأمن  مدیر أو اسم مسؤول الأمن (الحدث  عن المُقدِّ

 ؛ةأمنیواقعة الإبلاغ عن الحدث وتصنیفه على أنه �عد المتخذة  فور�ة الجراءات الإ •

 ؛اللازمة العلاجیة أو الإضافیةخطة الإجراءات  •

 . )الأمن مدیر أو قبل مسؤول الأمن من  (تصورة المتها وشدجراء الواقعة العواقب المتوقعة   •
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 الإبلاغ الإلزامي مقابل الإبلاغ الطوعي
الزائد في تعقید  الؤدي  یوقد  .  المعلومات الأمنیة ذات الصلةاستنباط  البیانات، و   عملیات تقد�م التقار�ر، وتحلیلسهل  أن تنظم الإبلاغ  لینبغي  

.  مع مراعاة سهولة الاستخدام  عزز ثقافات الإبلاغ الإ�جابیة�حیث �  ینبغي تصمیم النظام  لذلك  الإبلاغ؛عدم دقة    أو  الإبلاغ  النظام إلى تثبیط
 . الجهة الموجه إلیها الإبلاغما هي  حدث وأین ومتى و الذي  جمیع المعلومات ذات الصلة بوقوع الحدث، �ما في ذلك ما  سجل  �نبغي للنظام أن �و 

أي �یان مسؤول من خلال  المختصة  إلى السلطات الوطنیة    أمن الطیرانوقائع  المعلومات المتعلقة بإبلاغ  خطوات  ن على الدول أن تحدد  و�تعیَّ 
 .002على النحو المبین في الشكل المدني، وذلك برنامج الوطني لأمن الطیران العن تنفیذ 

تُ   للدول  و�نبغي التي تقدمها   هاكمل برنامجأن  المعلومات الأمنیة  لتحلیل  �إنشاء نظام إبلاغ سري  المدني  الطیران  الوطني لمراقبة جودة أمن 
جمع المعلومات من مصادر ] "8-2-7[ الفقرة وفي قتضیات الملحق السا�ع عشروفقا لم العاملین الأرضیینوأفراد الطاقم و الرُكَّاب  مصادر مثل

  ".خارجیة

 ).  أمن الطیراندلیل  ―وثیقة الإ�كاو  من التاسعفي الفصل ") الثقافة الأمنیة " عملیاتفي إطار (وترد نظم الإبلاغ عن أمن الطیران  

 002-الشكل

 

 الإبلاغطرق 
�مكن أن تكون الخیارات عبارة عن  و .  تبعا للأطر الزمنیة والممارسات الزمنیة للإخطار في الدولة المعنیة لإبلاغ  ل  مختلفة  أسالیب�مكن وضع  

.  حاسو�ي  أو تطبیقإلكتروني  مثل موقع    ةتفاعلیمنصة  استخدام  أو  �تا�ة  التقر�ر  أو تقد�م  ،  إلكتروني  نوان بر�دع أو    فاكسرقم هاتف أو  تخصیص  
. لسر�ةامستوى  ل  اتصنیف في النموذج  أن یُدرج  و�ذا لزم الأمر، ینبغي  .  الاستجا�ة السر�عة واتساق البیاناتسهیل  وتتمثل مزا�ا هذا النموذج في ت

 .�یفیة تقد�م معلومات معینةتحدید �شأن المتخذ القرار �مكن أن یؤثر في جانب السر�ة كما أن 
 

 حلیل تقریر الإبلاغ عن واقعة ت
 :  ما یليأن �مكن الدول م  الطیران  مجالیة في منالأوقائع المن شأن وجود نظام یتسم �الكفاءة والفعالیة للإبلاغ عن 

 �سرعة وفعالیة؛  للوقائع الاستجا�ة -1
 : ما یلي فعالیةإثراء الاعتبارات حول  علىالمساعدة  -2

 العملیات والإجراءات الحالیة؛ -أ
 التدر�ب؛  -ب
 وما إلى ذلك؛  ،المعدات - ج

 إثراء عملیة صنع السیاسات؛  علىتحدید الاتجاهات أو الأنماط التي �مكن أن تساعد   -3
 ؛الموجودة تحدید الثغرات في اللوائح الحالیة والبرامج الوطنیة -4
 ؛ العامة اتالسیاسمجال ولو�ات في الأتحدید  -5
 ؛حسب الاقتضاءوضع تحدیثات لتدابیر أمن الطیران، �ما في ذلك التغییرات في السیاسات،  -6

 

اب  عموم الجمهور والرُكَّ

الموظفون وأفراد الطاقم 
 والعاملون الأرضیون 

 السلطة المختصة

 الكیان

 إبلاغ إلزامي  – ز
على   -   ز* اعتمادا  إلزامي  إبلاغ 

و/أو    المقتضیات القانونیة 
 التعاقد�ة

 إبلاغ طوعي سري  –   ط

 /  ز*

 ز
 ط

 ط

 ط

 ط
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 ؛حسب الاقتضاءالأخرى والكیانات تبادل المعلومات ذات الصلة مع الدول  -7
 ؛ المناسب التحقیقإجراء  الشروع في  -8
 ؛ �شأن الوقائعأو اهتمام وسائل الإعلام  ةالعام الشواغلإدارة  -9

 . الحكومةأو معلومات أخرى تحتفظ بها استخباراتیة عندما تقترن �معلومات  أو الوقائع  الواقعة تقییم أهمیة  -10

 الطیران واقعة أمنیة في مجال المتعلقة بمعلومات التقییم 
إلى تحدید تهدیدات ومواطن    التي تؤدي  الأمنیةالوقائع  الإبلاغ عن  المعلومات الواردة في تقار�ر    ملیة لتقییم وتحلیلإنشاء وصیانة عینبغي للدول  

مكن الدول من إجراء تقییم للمخاطر وصیاغة تدابیر للتخفیف من حدتها، فضلا عن تحلیل الأسباب �ُ فذلك  ،  نظام أمن الطیران تتحدى  ضعف  
 . أمن الطیران المتعلقة �الجذر�ة، وتحدید العوامل المساهمة ورصد الاتجاهات والأنماط 

القائمة   الثغراتوسد  الدول من تحدید    تُمكِّن   العملیاتفهذه  .  الحالیةالأمنیة    قائمة لقیاس فعالیة الإجراءاتالدول عملیات    ینبغي أن �كون لدىكما  
العامة، فضلا عن وضع تحدیثات لتدابیر أمن    اتوستتمكن الدول من تحدید الأولو�ات في مجال السیاس.  والبرامج الوطنیة الحالیةاللوائح  في  

فضلا عن  مناسب،  التحقیق  الإجراء    ستتمكن الدول من الشروع فيكما  .  ، حیثما ینطبق ذلك العامة   الطیران، التي قد تشمل تغییرا في السیاسات
 .والكیانات الأخرى حسب الاقتضاءالدول تبادل المعلومات ذات الصلة مع تمكنها من 

تقییم التهدیدات والمخاطر لكي المتعلقة �عملیات  مسؤولیات  الدوار و الأإجراءات تحدد  وضع وتنفیذ وصیانة  و�نبغي للدول وأصحاب المصلحة  
 . تكون قادرة على التصدي لأي تهدیدات مباشرة لأمن الطیران

 حما�ة المعلومات
أمنیة حساسة في مجال   معلوماتحداث والوقائع الأمنیة �اعتبارها  الأتقار�ر    فيالواردة    ، إن لم �كن �لها   ، المعلومات �عض  یلزم معالجة  قد  

 .المبلغین هو�ة  �ما في ذلك ،الطیران

وتعز�ز  معالجة مواطن الضعف ولأغراض    على أساس الحاجة إلى المعرفة  التقار�ر الأمنیة  الواردة في  و�نبغي تبادل البیانات والمعلومات الأمنیة
 دلیل أمن الطیران   ― الثاني من وثیقة الإ�كاو    أمن الطیران في الفصلفي مجال  الحساسة  الأمنیة  عن المعلومات  المز�د  �رد  و   .الطیران أمن    نظام

(Doc 8973-Restricted) . 

 �ذ�اء الوعي التدر�ب و 
 . الأمنیة وقائعوالحداث الأ بلاغ عنللإنظام  الفعَّال لأي تنفیذللالأهمیة من الأمور �الغة والثقافة الأمنیة  الوعيإذ�اء و�جراءات  التدر�بعد �ُ 

دون الكشف  قائمة إلى �قاء نقاط الضعف الخطیرة  وفائدتها الأمنیةوالوقائع اث دحفهم الغرض من الإبلاغ عن الأالافتقار إلى  �مكن أن یؤدي و 
ثقافة الإبلاغ   دمج  �الإضافة إلى،  عموم الجمهور و   وأصحاب المصلحة  الموظفین  مشار�ة  إنلذلك، ف.  المعنیة  والكیانات  والسلطات  للمشغلینعنها  
 .أمر ضروري للنجاح الجماعي وحما�ة النظام البیئي ،الأنشطة الیومیةفي 

  نظام إدارة الأمنتنفیذ  و   المخاطر لإدارة  مستمرة  أداة  ك  ،وتقییمها   الأمنیةوالوقائع  اث  دحالإبلاغ عن الأعلى    ،عد تدر�ب المدیر�ن والمشرفین �ُ كما  
 .  لأمن الطیران سلیم بیئي نظام للحفاظ علىأمرا أساسیا 

 الفرصة لتحدید القضا�ا المتعلقة �العملیة فذلك یهیئ  .  الأمنیة وممارستهاالأحداث والوقائع  الإبلاغ عن    عملیة�جب اختبار    ،عند إجراء التدر�باتو 
 .الإلمام �الأدوار والمسؤولیات مع ز�ادة �َّة وِ ورَ في أناة 

الأمنیة، �مكن للدول أن تنظر في تقد�م حداث والوقائع  و�النظر إلى أنه �مكن أن توجد عدة متطلبات تشر�عیة مختلفة مرتبطة �الإبلاغ عن الأ
 . طلوبالمتطلبات والإجراءات الرئیسیة لتزو�د أصحاب المصلحة �فهم واضح لما هو م ، تحدد فیها أفضل الممارساتتتضمن  دةوثیقة موحَّ 

المصلحة   والدول والمنظمات وأصحاب  الإ�كاو  من خلالمتاحة    الأمنیةحداث والوقائع  الإبلاغ عن الأ�شأن  تدر�ب  و�رامج  أدوات  عدة    هناكو 
�شأن    لي ومتكررعلى الاضطلاع بتدر�ب أوَّ   للطیرانالبیئي  جمیع الكیانات التي تعمل في إطار النظام    و�نبغي تشجیع  .الصناعة  قطاع  في

  ، الوظیفة الاحتفاظ �إجازة    كفاءة مطلو�ة من أجل�ذلك  تحدید    �مكنكما  .  ائفهم أداء وظالتمكن من  من أجل  الأمنیة  حداث والوقائع  الأالإبلاغ عن  
 .حیثما ینطبق ذلك 
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الملصقات  و  التي تستخدم  العامة  الحملات  الفیدیو و أو  /و�مكن أن تكون  التواصل الاجتماعي/مقاطع   وتشجیعوعیة  للت  مفیدةأداة    أو وسائل 
هذه الحملات على  و�مكن الاطلاع على أمثلة    .عامة الناس و�ذلك أولئك الذین �عملون في بیئة الطیرانجانب  الأحداث الأمنیة من    الإبلاغ عن

 .1للإ�كاوالتا�ع للثقافة الأمنیة الإلكتروني الموقع بر العامة ع

 التصنیف
جانب وضع أداة عالمیة ومنسقة   الطیران، إلى  یة في مجالمنالأحداث والوقائع الأمن شأن وضع تصنیف واضح و�جراء منسق للإبلاغ عن  

الأمنیة التي تؤثر  وقائع  و�ز�د من احتمال الإبلاغ عن ال  ، الطیران  یة في مجالمنالوقائع الأمن تشجیع عملیة الإبلاغ عن  عزز  آمنة للإبلاغ، أن �
 .راسخةالطیران المدني، مما یؤدي إلى تطو�ر ثقافة أمنیة  في

ینبغي تصنیف البیانات الأمنیة �استخدام التصنیفات والتعار�ف الداعمة �حیث �مكن التقاط البیانات وتخز�نها �استخدام النموذجیة،  ومن الناحیة  
 .المعلومات والاتصالات جودةدة، مما �حسن وتضع التصنیفات والتعار�ف المشتر�ة لغة موحَّ . مجد�ةمصطلحات 

 ، المعلوماتقاسم  التحلیل وتسهیل  تإلى    هدف، �ما یالأمنیةالوقائع  لإبلاغ عن  تصنیف متناغم ل  علىالإرشادات    التر�یز الرئیسي لهذه  و�نصب
منظمات و�عض  هناك دولا عدیدة    أنومع ملاحظة    ).لي الطائراتشغِّ مُ لا سیما  (الصناعة  أوساط  وأصحاب المصلحة في  بین الدولة    والتبادل

المتعلقة �مجالي (  الوقائعلإبلاغ عن  من أجل ا قد وضعت �الفعل تصنیفات قو�ة للسلامة والأمن �ستخدمها خبراء الموضوع    الطیران المدني
فإن  ولذلك،  .لنماذج بین الأمن والسلامةلمناغمة ا، فقد یلزم القیام �مز�د من العمل الصناعةأوساط إلى سلطاتهم ونظرائهم في ) السلامة والأمن 

التسلسلات فضلا عن نماذج الإبلاغ و   ا،وتنسیقه  اتعلى تنفیذ التصنیفالصناعة    أوساط   مع أصحاب المصلحة فيلى الاتفاق  إقوة  مدعوة �الدول  
 .الزمنیة

الأحداث والوقائع  وضع التصنیف التالي لمساعدة الدول وأصحاب المصلحة على تنفیذ نظام منسق للإبلاغ عن  فقد جرى  وفي ضوء ما تقدم،  
 . أمن الطیرانفي مجال 

  

 
1 Culture/Pages/default.aspx-https://www.icao.int/Security/Security  

https://www.icao.int/Security/Security-Culture/Pages/default.aspx
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 ف الوقائع الأمنیة تصنی 

 ** الفئة *التصنیف

 جهاز متفجر ارتجالي بداخل عر�ةاكتشاف أو استخدام  أمن المنطقة المفتوحة للجمهور

 جهاز متفجر ارتجالي �حمله شخصاكتشاف أو استخدام 

 هجوم مسلح 

 )منطقة التحر�ات المراقبةتنطبق أ�ضا على  (رافَقَة غیر المُ  /الأصناف المر�بة 
 (CBR) الكیمیائي والبیولوجي والإشعاعي الهجوم 

 الضعف  مواطن/لحق �البنیة التحتیة الحیو�ةتالأضرار التي 

 المر�ب السلوك 

 الاضطرا�ات غیر المخطط لها، �ما في ذلك التهدید بوجود قنبلة أو التهدید الكاذب

 جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة   الرُكَّاب والأمتعة الیدو�ة 

 قصور في عملیة التفتیش عند نقطة الكشف الأمنيال

 للكشف الأمني والذین لم �خضعوا للكشف الأمني الذین خضعوا الرُكَّاب  المخالطة بین

 السلوك المر�ب

 قصور في عملیة التفتیش عند نقطة الكشف الأمنيال الموظفون وأفراد الطاقم

 جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة  

 التخر�ب 

 عنصر من الداخل یلتف على الضوا�ط الأمنیة

 التحر�ات الشخصیة /محاولة متعمدة للتحایل على نظام التدقیق 

 خرق أو محاولة خرق المحیط المُراقب بنظام مراقبة الدخول مراقبة الدخول 

 ) لغیر الموظفین(الدخول دون تصر�ح إلى منطقة أمنیة مُقیَّدة أو أي منطقة مُراقَبَة أخرى  
 ) للموظفین (ة إلى منطقة أمنیة مُقیَّدة قَ رافَ دون مُ  /الدخول دون تصر�ح 

 السلوك المر�ب من جانب أحد الموظفین 

 قصور في نظام مراقبة الدخولال

 �طاقة الهو�ة التعر�فیة قصور في نظام إصدار ال
الرُكَّاب   أو فحص/تطبیق الضوا�ط الأمنیة وذلك    قصور في نظام مراقبة دخول المر�بات، �ما فيال

 والمر�بات
لة  جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة   الأمتعة المُسجَّ

لة التي تم فحصهاال  قصور في حما�ة الأمتعة المُسجَّ

لة التي تم فحصهاوجود   دلیل على العبث �الأمتعة المُسجَّ
نظام ال في  لة  /قصور  المُسجَّ الأمتعة  على  الأمني  الكشف  الأمتعة  (عملیة  ذلك مضاهاة  في  �ما 

 ) �الرُكَّاب

 قصور في عملیة نقل الأسلحة المرسلةال
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 ** الفئة *التصنیف

 متن الطائرةالوصول دون تصر�ح إلى مرفق الإمداد على  الإمدادات على متن الطائرة 

 قصور في حما�ة الإمدادات المأمونةال

 وجود دلیل على العبث �الإمدادات المأمونة على متن الطائرة

 قصور في تطبیق الضوا�ط الأمنیةال

 جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة  

 �المطار رفق الإمدادات الدخول دون تصر�ح إلى م إمدادات المطار 

 قصور في حما�ة الإمدادات المأمونةال

 وجود دلیل على العبث �الإمدادات المأمونة في المطار 

 قصور في تطبیق الضوا�ط الأمنیةال

 جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة  

 متوقفة على الأرض طائرةوجود راكب دون تصر�ح على متن   حما�ة الطائرة أثناء وقوفها على الأرض 

 متوقفة على الأرض وجود موظف دون تصر�ح على متن طائرة

 متوقفة على الأرض الفحص الأمني لطائرة/قصور في التفتیشال

 ن توقف الطائرة أثناء اللیل ا ، �ما في ذلك مكمتوقفة على الأرض  قصور في تدابیر حما�ة طائرةال

 أو مستودع الأمتعة الرُكَّاب    في مقصورة  جهاز متفجر ارتجالي  /اكتشاف أو استخدام مادة محظورة  

انظر وثیقة الإ�كاو (فقط  4و 3�جب النظر في الإبلاغ عن المستو�ین (الرُكَّاب غیر المنضبطین  التدابیر الأمنیة الخاصة �الطائرة أثناء تحلیقها 
 )) دلیل أمن الطیران 

 حما�ة �اب مقصورة القیادة /قصور في عملیة ال

 جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة  

 (CBR) إشعاعي /بیولوجي  / �یمیائي هجوم 

 اختطاف الطائرة أثناء الرحلة 

 تهدید بوجود قنبلة على متن الطائرة

 الكشف الأمني على البضائعالدخول دون تصر�ح إلى مرفق  البر�د والشحن الجوي 

 قصور في عملیة الكشف الأمني ال

 جهاز متفجر ارتجالي / اكتشاف أو استخدام مادة محظورة  

 قصور في حما�ة البضائع المأمونةال

 وجود دلیل على العبث �البضائع المأمونة

 صور في عملیة القبولقال

 وجود نشاط مر�ب 

 (ATC)مراقبة الحر�ة الجو�ة  مسلح على مرفقهجوم  مراقبة الحر�ة الجو�ة

 تدمیر أو إتلاف مساعدات الملاحة الجو�ة

 الوصول دون تصر�ح



- 10 - 

 ** الفئة *التصنیف

 الطائرة ) أنظمة(الهجوم على نظام  المعلومات والتكنولوجیات الرقمیة 

 (ATM)إدارة الحر�ة الجو�ة ) أنظمة(الهجوم على نظام 

 المطار ) أنظمة(الهجوم على نظام 

 الهجوم على الأنظمة والبیانات الهامة الأخرى 

/  (UAS)أنظمة الطائرات غیر المأهولة 
/ نظام  (UAV)المر�بة الجو�ة غیر المأهولة 

 (RPAS)الطائرة الموجهة عن ُ�عد 

 اقتحام المجال الجوي المُراقّب دون إذن 

 أثناء الطیرانطائرة، مواجهة طائرة، أو  من الاقتراب الوشیك

 الاصطدام �الطائرات أثناء الطیران

 المطار  /من الطائرة  مشاهدةال

 ةفي تهدید طائر  غیر مأهولة جو�ة تسبب مر�بة

 للمطار الأساسیة البنیة غیر مأهولة في تهدید  جو�ة تسبب مر�بة

 ابكَّ الرُ غیر مأهولة في تهدید  جو�ة تسبب مر�بة

الجوي منظومات الدفاع (سلحة المواجهة الأ
 ). التي �حملها أفراد، وما إلى ذلك

 �المطار رفق الهجوم على طائرة أو م

 الإبلاغ عن مشاهدة

 الهجوم على طائرة أو منشأ �المطار  2اللیزر

 الإبلاغ عن مشاهدة

 وجود نشاط مر�ب 

 الحساسة المتعلقة �أمن الطیران  قصور في حما�ة المعلوماتال معلومات أمن الطیران 

 إتاحتها عدم المعلومات و  فقدان موثوقیة نظم

 الوصول دون تصر�ح النوادي الجو�ة  /الطیران العام 

 جهاز متفجر ارتجالي /اكتشاف مادة محظورة 

 

لة  الأمتعة"أو    "مراقبة الدخول"مثل    ،ةالأمنیواقعة  شیر إلیه التلموضوع الذي  لصف  و   : تصنیفال*   في  �شیع  و ".  البر�د  / البضائع  "أو  "  المُسجَّ
ل على الكیانات الرجوع إلیها توقع أن �سهُ التي یُ فات المختارة  عرِّ لمُ استخدام ا�الفعل    دلیل أمن الطیران  ― لحق السا�ع عشر وفي وثیقة الإ�كاو  الم

 .التقییمعملیات إجراء من أجل لسلطات ملائمة ل وأن تكون 

الأمنیة المحتملة اعتمادا تباین الوقائع  حیث ت  تصنیفالتختلف الفئات حسب  و   .قصودةالم  ةالأمنیواقعة  تشیر إلى وصف أكثر تحدیدا لل  : الفئة**  
تتعلق بها  التي  الطیران  المثال،  ف.  على عملیة أمن  الطائرات  "  تصنیفشمل  �على سبیل  قصور في ال"فئة  "  ى الأرضلعأثناء وقوفها  حما�ة 

لةالأمتعة المُ "  تصنیف  شمل�، في حین  "متوقفة على الأرض  ةلطائر   يمنالأفحص  ال/التفتیش لةحما�ة الأمتعة المُ   فيقصور  ال"فئة  "  سجَّ التي   سجَّ
التي �مكن اعتبارها  تلك  أو    ،فئة منفصلة�ما لا یبرر إعطائها  قد تكون نادرة جدا  وقائع  لتلك ال"  أخرى "وستكون هناك أ�ضا فئة  ".  تم فحصها

 .مناسبة الأخرى  الفئاتمن فئة  �جب استخدام هذا الخیار فقط عندما لا تبدو أي ،ومع ذلك. أو نقطة ضعف جدیدةجدید تهدیدا 

 

 —   انتهى  —

 
أن تقدم السلطات الوطنیة ستصوب  ولذلك �.  السلامة وأنظمة إدارة السلامةشؤون  برامج الإبلاغ عن  في إطار  التي تنطوي على استخدام اللیزر �مكن الإبلاغ عنها  وقائع  ال 2

 . وقائعإرشادات واضحة �شأن أفضل السبل للإبلاغ عن هذه الالمختصة 
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