
 

 

国家自我评估 

评估安保文化 

了解当前安保文化的状况以及对未来的期望是开发强大有效的安保文化的重要一步。 

以下问题可有助于评估在您的机场是否存在健全的安保文化。这些问题可以纳入当地质量控制和保障进程，以及培训课

程和讲习班，评估结果可与机场领导层分享。 

 问题 评分 

1 可能性小/从不 

10 很可能/总是 

1 安保是否是一个组织的优先事项和机场的核心价值？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 是否已制定界定安保文化的政策和程序（即愿景/使命说明），并对有效的安保予以

描述？ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 员工是否知道他们的工作如何有助于机场及其使用者的整体安保？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 是否在所有层级（直至并包括高级管理人员）都正确了解安保威胁和风险？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 管理人员是否通过以可见的方式认可和执行安保举措即以身作则来促进有效的安保文

化？ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 是否有商定的安保标准和程序的书面记录？员工是否可以便利地获取这些记录？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 是否为员工提供了遵守安保措施所需的资源和时间？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

 

8 是否所有员工都经过适当且定期的审查？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 员工机场通行证是否在任何时候都明显可见？如果不是，员工是否会被质问？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 是否所有员工和旅客都经过安检？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11 培训材料（包括复训培训材料）是否包含对当前威胁和安保流程的描述？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12 培训是否包含积极的安保文化最佳做法？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13 机场各处是否有海报和/或其他宣传手段，以促进积极的安保行为，例如提醒员工和

访客保持警惕并立即举报可疑活动？ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14 管理层是否与所有员工就安保问题进行沟通，例如通过书面通信和员工通知？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15 安保讯息（包括安保警示和安保公告）是否是机场内部/外部宣传的常规手段？这些

讯息是否也是为了向那些可能进行敌对侦探之人发出一种威慑讯息？ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16 是否已建立流程以使得并鼓励员工报告与安保相关的事件（可选择匿名报告）？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17 是否为工作人员提供机会为改进安保做法提出建议，例如通过员工调查（问题集）、

意见反馈箱、访谈、研讨会、同行评议？ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18 是否有流程可以定期（至少每年一次）向安保官员提供关于其工作方案的反馈？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

 

19 员工（包括安保官员）是否因积极为安保做贡献而获得管理层的表彰？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20 安保官员团队之间是否存在良好的合作、支持和沟通？安保官员和管理人员是否视自

己为团队的一部分？ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

总分  

结果 

160 分以上 — 优秀。存在强大而有效的安保文化，并实施了许多安保文化最佳做法。安保文化被认为是一项核心价值观，

且各级员工均参与，并就安保问题和保护性安保措施承担责任。 

评语：请注意，安保形势每天都在变化，因此没有自满的余地。总有不断改进的空间！ 

121 分至 160 分之间 — 存在良好的安保文化。认识到安保文化的重要性，且各级别员工有较大可能以具有安保意识的方

式思考和行动。可以进一步实施安保文化最佳做法，以实现强大而有效的安保文化。 

60 分到 120 分之间 — 存在一定程度的安保文化。存在一些安保文化意识，但需要在整个组织中加强安保文化，以确保

安保是每个人共担的集体责任。建议开展安保文化举措（包括机场安保文化宣传运动和/或安保意识促进计划）。 

60 分以下 — 各级别员工中存在不良的安保文化。需要开展工作来培养具有安保意识的员工队伍，并推动所需的安保行

为。建议从领导层做起，建立强大而有效的安保文化，同时开展安保文化举措（包括机场安保文化宣传运动和/或安保意识

促进计划）。 


