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 مة المقدّ  -1

هذه الوثیقة �التعاون مع مجموعة عمل التهدیدات والمخاطر التا�عة لفر�ق خبراء أمن الطیران �الإ�كاو،    ،المنظمةأصدرت  
 . "الیة التدر�ب على أمن الطیرانفعّ   قیاس مدى"  �یفیة  صالتي تلخّ 

التدر�بیة  وتهدف الوثیقة إلى دعم مقدّ  التدر�ب في مجال أمن تقد�م وتلقي  عملیة  في    ومانحیها ومتلقیهامي المساعدة 
والنصائح   والإرشادات أفضل الممارسات    متقدّ   يوه المعرفة).و   الطیران (التدر�ب القائم على الكفاءة والتدر�ب على التوعیة العامة

للمساعدة في داء  الأ  �شأن  متنوعةن الوثیقة أ�ضا أدوات ومؤشرات  وتتضمّ  .الیته لاحقاً فعّ   وقیاس مدىتقد�م التدر�ب  الخاصة ب
 التدر�ب على أمن الطیران وضمان جودته.  توفیر

 التعار�ف -2

ستخدم في  الأخرى لتناسب نطاق هذه الوثیقة والغرض منها، وهي تُ   الإ�كاوالتعار�ف التالیة من منشورات    تعدیلجري  
 سیاق التدر�ب على أمن الطیران. 

عملیة م  تقدّ   مدى  �ستخدمها المدر�ون لتقییم وقیاس وتسجیلمجموعة واسعة من الأسالیب أو الأدوات التي    —  التقییم  •
 التعلم أو اكتساب المهارات أو الاحتیاجات التعلیمیة للمشار�ین.

ة �أمن الطیران أو �النیا�ة عنها یدل على أن الشخص  تقییم رسمي وتأكید من جانب السلطة المختصّ   — الترخیص   •
  .ة�المهام المسندة إلیه على مستوى مقبول حددته السلطة المختصّ یتمتع �الكفاءات اللازمة للقیام  

التدر�بیة   • یُنظّم  —الدورة  وحدات    تدر�ب  في  عام  لا�شكل  وتحقیق  مصمَّ   نمكُّ تَ ختبارات  تخضع  الكفاءة  لتقییم  مة 
  التعلم. أهداف

الكفاءة • القائم على  �  —  التدر�ب  یتمیز  والتأكید على  توجه  التدر�ب  الأداء  الأداء وقیاسها وتطو�ر  نحو  مستو�ات 
 . دةالتدر�ب وفقاً لمستو�ات الأداء المحدّ 

  تعقیبات تقر�ر عن التدر�ب �حتوي على معلومات إدار�ة وتقنیة و�حصائیة (�ما في ذلك    —   الدورة التدر�بیة  ختام تقر�ر   •
 ).نالتمكّ المشار�ین/المدر�ین ونتائج اختبار  

المعرفي و   العام   الوعي  • یر�ّ ـ    التدر�ب  والبرامج تدر�ب  �الحقائق  (الإلمام  المعرفة  اكتساب  على  الأول  المقام  في  ز 
  والإجراءات والمفاهیم والمبادئ).

مبادئ تنطبق على التصمیم والترخیص والتدر�ب والعملیات والصیانة وتسعى إلى إقامة ترا�ط   —العوامل البشر�ة   •
 .ظم �إیلاء الاعتبار السلیم للأداء البشري مأمون بین العناصر البشر�ة وغیرها من عناصر النُ 

المختلَ  • و/أو  التعلم  من   —الهجین  ط  في  مز�ج  الدراسیة  التدر�ب  ذلك و الفصول  في  (�ما  الإنترنت  عبر 
  الافتراضي). التدر�ب

أو في مجموعات صغیرة والحصول على آرائهم    ىد االموظفین إما فر   على  سئلةالأرح  للتر�یز وط فرصة    —  المقابلات •
  قة حول الأمن وحول برامج التدر�ب.المتعمّ 

الموظف، وما  أو  ،  المؤسسة لتقییم نجاح    ستخدمتُ الكمي    للتحدیدقیاسات قابلة   —(KPIs)   الرئیسیة مؤشرات الأداء   •
 إلى ذلك، في تحقیق أهداف الأداء. 
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  .المؤسسةأداة رئیسیة لتقییم فعالیة التدر�ب داخل   —  نموذج �یر�باتر�ك •
 السمات التي �جب أن �متلكها الموظف للعمل بنجاح في منصب معین. — (KSAs)  المعرفة والمهارات والقدرات •
التدر�بیة  الوحدة    منفي مرحلة معینة    ُ�جرى تقییم للمواد التدر�بیة ذات الصلة    —التدر�بیة  تقدم الوحدة    مدى  اختبار •

  .التقد�م قید 
 في ختام الوحدة.   ُ�جرى تقییم للمواد التدر�بیة ذات الصلة   —  التمكن في ختام الوحدة التدر�بیة اختبار   •
ما �حدث و�یفیة  �التعرف �صورة مباشرة على  �سمح  وهو    –لكیفیة تنفیذ إجراء أمني    نظري فحص   —  ملاحظاتال •

 استجا�ة الموظفین.
 المواد التدر�بیة أو تقد�مها و/أو تقییمها �المتطلبات المحددة.  مدى وفاءعملیة منهجیة لتحدید    —  ضمان الجودة •
طرح على الموظفین عن طر�ق نموذج ورقي أو إلكتروني، تطلب منهم تقد�م  مجموعة من الأسئلة تُ  —  الاستبیان  •

 د أو مجموعة من المواضیع.  وآرائهم حول موضوع أمني محدّ   تعقیباتهم
لتشغیل المتكبَّدة  بة من برنامج تدر�بي والتكلفة الإجمالیة  المقارنة بین الفوائد المالیة المكتسَ   —  (ROI)  عائد الاستثمار •

  هذا البرنامج التدر�بي.
المتأصلة في التشغیل الیومي  و مجموعة من المعاییر والقیم والمواقف والافتراضات المتعلقة �الأمن    — ثقافة الأمن   •

 . للمؤسسة والتي تنعكس في تصرفات وسلو�یات جمیع الهیئات والموظفین ضمن المؤسسة
الذاتي • ال  —  التقییم  الخاص  قیام  الأمني  أدائها  بتقییم  على   على ضوءمؤسسة  للحصول  المعاییر  من  محدد  عدد 

 أمنیة.  رؤى 
في شكل فصول دراسیة في الوقت الحقیقي �استخدام   المدر�ون عن �عد    مها�قدّ المواد التدر�بیة التي    —   التعلم الافتراضي  •

  أجهزة الكمبیوتر أو الأجهزة المحمولة.
 . عملیة) في نها�ة المطاف أو  وثیقة (برنامج  لإعدادإلى التوعیة أو    عامٍ   �شكلٍ تدر�ب یهدف    —  حلقة عمل •

 أفضل الممارسات والتوجیه -3

د�مه في  الذي یدعو إلى تق  بأن نعرف ما السب، من المهم  وآثاره  للمساعدة في تحدید فوائد التدر�ب على أمن الطیران
  .القسمن في هذا  ولذلك �مكن اتباع عدد من أفضل الممارسات على النحو المبیّ  المقام الأول.

 التدر�ب اللازمتحدید   3-1

عرض للتدر�ب على أمن الطیران (أو تقد�م  ومن المهم النظر في أي �عنا�ة.  التدر�ب اللازممن الضروري تحدید نطاق 
والاحتیاجات والثغرات الأخرى في  عالج المسائل الأمنیة  تُ و�نبغي أن   علیه على جمیع المستو�ات.  والموافقة)  مساعدة أوسع نطاقاً 

عملیات التفتیش  من خلال  الدولیون و/أو  أو    الإقلیمیون صون  المتخصّ والخبراء    ده الدولة داخلیاً الكفاءات على النحو الذي تحدّ 
و�مكن   )."الطیرانبرنامج الإ�كاو العالمي لتدقیق أمن "(مثل    وما �ظهر من اتجاهاتإطار التدقیق  التي تجر�ها جهات أخرى في  

الخطوات    واستملاكأن �عملوا �التعاون مع مقدم التدر�ب للاتفاق على منهج تدر�بي    المؤسسة ین على مستوى  للدولة أو المتلقّ 
 . التدر�ب اللازمالتالیة للمساعدة في تلبیة  
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ى التدر�ب على تقییم مستو�ات  التي تتلقّ   المؤسسة�مكن أن تساعد العلاقة الجیدة مع سلطة الدولة أو   :مهم  تلمیح
مهارات الموظفین والإجراءات والممارسات المعمول بها التي قد تتطلب الاهتمام للمساعدة في معالجة الأسباب 

 في مجال أمن الطیران.   حُدّدتالجذر�ة لمواطن الضعف التي  

 المشار�ة والدعم 3-2

مشار�ة    وفي ظل المشار�ین والمشرفین/المدیر�ن.  جانب  الكامل من   والالتزامالدعم  �التدر�ب    �حظىمن الأهمیة �مكان أن  
العلیا، و  وأن �كون له تأثیر   �النجاحالتدر�ب    ُ�كلل تعلم وتحسین السلو�یات الأمنیة، من المرجح أن  الالرغبة في  ر  توفُّ الإدارة 

 ستدام.ومُ  هادف

  لم فعالة.لتحقیق نتائج تعّ  أساسیاً  تعد مشار�ة الإدارة ودعمها قبل التدر�ب وأثناءه و�عده أمراً  :مهم  تلمیح

م أمن الطیران الأساسیة أمر ضروري لتحقیق أقصى قدر ظُ لا �مكن تدر�س المهارات �معزل عن غیرها، �ما أن تنفیذ نُ 
و�الإضافة إلى ضمان وجود برامج تدر�بیة للموظفین، قد �كون من الضروري إجراء تغییرات على مستوى   النجاح.من فرص  

  الة والتر�یز على إدارة المشار�ع والبرامج).فعّ القو�ة و ال  منالأقافة  ث  ل ـ  اهتمام المدیر�ن والقادة �الترو�ج (مثل    المؤسسة 

  فالجمهور المستهدَ  3-3

نقل    حتى �كونوا قادر�ن علىف للتدر�ب على أمن الطیران  المستهدَ من المهم أن �ستوفي المشار�ون معاییر الجمهور  
 .م لهمالتي تقدَّ أن �كون أولئك الذین یتلقون التدر�ب قادر�ن على تطبیق المعرفة والمهارات   ولا بد  مكان العمل.  إلى  یتعلمونه ما

تتجنبو�نبغي   المشار�ین    المؤسسات  أن  الوجاهةاختیار  أجل  من  فقط  مدى  و  .للحضور  تحدید  المهم  ملاءمة  ال من 
ُ�قدم  اللغة التي    ومعرفةقة (مثل معرفة تشر�عات أمن الطیران،  أي شروط أو متطلبات مسبَ وضع  و   التدر�ب مسبقاً في  لمشار�ة  ل

تشجیع المشار�ین على   ینبغيأثناء التدر�ب،  و  وشر�ات الطیران، وما إلى ذلك).  اتعملیات المطار �معرفة  ال، و فهماً ومخاطبة  بها
 لتحسین التعلم.   الفعلي  الالتزام

ه  نإذا �انوا قادر�ن على تطبیق ما تعلمو تدر�ب الموظفین على مهارة جدیدة    ق القیمة منستتحقّ  :تلمیح مهم
 وقیادتها.  المؤسسةمن   �ان �حظى �الدعمفي عملهم الیومي و تطبیقاً مباشراً  

 العوامل البشر�ة 3-4

�تطلب ذلك و  احتیاجات المشار�ین، مع مراعاة العوامل البشر�ة ومبادئ الأداء البشري.  على أساس التدر�ب    إعداد ینبغي  
 . وحدودهمومهاراتهم    المشار�ین  قدرات استناداً إلى   هوتقییمتقد�م التدر�ب  طر�قة  تصمیم  

  �كون المشار�ون قادر�ن تماماً نبغي أن تكون بیئة التدر�ب مواتیة للتعلم للمساعدة في ضمان أن  ی :تلمیح مهم
أن �كون المشار�ون متحرر�ن من التزامات العمل العاد�ة طوال مدة التدر�ب و�نبغي  .ومتحمّسینعلى المشار�ة  
  .التعلّمیةالتر�یز �شكل �امل على أنشطتهم    حتى یتسنى لهم

لضمان أقصى قدر من   اً وجاذ�  اً كون تفاعلی�أن    على المتعلم، أي  زاً ر�ّ ینبغي أن �كون التدر�ب مُ  :تلمیح مهم
 م.المشار�ة والتعلّ 

https://www.icao.int/Security/Security-Culture/Pages/default.aspx
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 الاستدامة  3-5

ال وتبني قدرة المشار�ین على توفیر أمن الطیران الفعّ   علىستدام ودائم  تحسین مُ   �غرض إضفاءالتدر�ب    إعداد ینبغي  
إلى   المتدر�ین، أن یؤديز على  یر�ّ التصمیم والإدارة، و�ان  و تخطیط  الجید  إذا �ان    برنامج التدر�ب  ومن شأن ثقافة أمن قو�ة. 

 نتائج أمنیة أفضل على المدى الطو�ل.�ؤتي  ، و وغا�اتهاإلى تحقیق أهداف الدورة    �قود المشار�ین �شكل أفضل، مما   انخراط

،  المؤسسةعلى جمیع المستو�ات في    والإمكاناتبناء القدرات  إلى    التدر�بأن یهدف إجراء  ینبغي   :تلمیح مهم
وتشجیع و�فاءاتهم  وسیساعد ذلك على تحسین مهارات المشار�ین   .ومنحهم التراخیص�ین  �شمل تدر�ب المدرّ أن  و 

 و�نبغي القیام �التدر�ب المتكرر على فترات منتظمة للمساعدة في تكو�ن مهارات دائمة. الاستدامة.

 ضمان الجودة 3-6

م ونُفِّذ من المهم التحقق �شكل روتیني من أن التدر�ب   و�شمل ذلك  �طر�قة تدعم أهداف التعلم المراد تحقیقها.   قد صُمِّ
 بل شخص آخر غیر المدرب الذي صمم جودتها من قِ وعملیة التنفیذ للحصول على تعقیبات �شأن مدى  للمواد    خارجیاً   فحصاً 

  ).7-3الفقرة  من دورة التقییم الشاملة للتدر�ب (انظر    و�نبغي أن �شكل ذلك جزءاً  قدم التدر�ب. أو

یفیة ضمان جودة المواد التدر�بیة وتنفیذها وتقییمها للمساعدة في توجیه  تتعلق �ك  إرشاد�ةمواد    1وجد على الإنترنت وت
  العملیة.

 لكي توفر لك ضمان الجودة   جهة مستقلة  استخدام  �مكنك النظر فيناجحة،  تعلّم  لدعم تحقیق نتائج   :تلمیح مهم
خارجیة في  عملیات الفحص التي تقوم بها جهة  �مكن أن تساعد  و  .من خارج المؤسسة التي تتولى تقد�م التدر�ب

 ج التدر�ب.لتحسین منتَ   تتسم �الأمانة والمصداقیة  تعقیباتتقد�م  

 قیاس النتائج  3-7

 .مجرد النجاح في تنظیمه، ولیس إلى  النتائج التي �حققهاینبغي أن �ستند قیاس فعالیة التدر�ب في المقام الأول إلى  
  ومن ثم، فإن نوعیة التدر�ب المقدم وأهمیته والقدرة على توفیر المتا�عة الكافیة أهم من النتائج الكمیة، أي أنه ینبغي توفیر التدر�ب 

 .ترتبط مهامهم ارتباطاً مباشراً �التدر�بلموظفین الذین لا  ولیس للأولئك الذین سیطبقون المهارات المكتسبة في مهامهم الیومیة،  
أ و  أنه قد �حدث  �الكامل،    لا تتحققعلى الرغم من  المتوقعة  التر�یز على  فإالنتائج  تقییم  ق من  ما تحقّ ن  �إعادة  نتائج �سمح 

  للوصول إلى النتائج المرجوة.  مستمراً   أن الأهداف قابلة للتحقیق وأن هناك جهداً من شأن ذلك أن �ضمن  و  الأهداف.

على ذلك  فسیساعد   عمل.حلقة التدر�بیة أو  اللدورة  لعلى اختیار المشار�ین المناسبین    ینبغي الحرص :تلمیح مهم
   .سفر التدر�ب عن نتائج إ�جابیةأن �ُ   ضمان

مكن جمع هذه البیانات  �و   النتائج على الصعید الوطني معلومات قیمة عن فعالیة التدر�ب.تحقیق  و�مكن أن توفر تدابیر  
لمشار�ین �عد التدر�ب لمعرفة ما إذا �انوا قادر�ن على تطبیق المعرفة المكتسبة على وظائفهم، و�ذلك من لمسح  إجراء  من خلال  

 المتكررة  عملیات التقییم  �إجراءالامتثال الأمني    معدلات  في  الز�ادةخلال قیاس  

 
1 Material.aspx-Training-of-Assurance-www.icao.int/Security/isd/Training/Pages/Quality  

http://www.icao.int/Security/isd/Training/Pages/Quality-Assurance-of-Training-Material.aspx
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  أدوات الرصد والتقییم -4

المؤسساتینبغي   تقوم جمیع  تدر�ب    أن  �إجراء شكلموظفي أمن  المسؤولة عن  تقییم    الطیران وتطو�رهم  من أشكال 
جمع الأفكار  ل  من المؤشرات المختلفة ومجالات التر�یزومن الأفضل أن ُ�ستخدم لذلك عددٌ   التدر�ب لتحدید مدى تحقیق أهدافه. 

  من المدر�ین والمشار�ین.  �لٍ جانب  ) من  و�دون ذ�ر الأسماء علنیةالوالملاحظات والانتقادات (

 التدر�بیة   و�نبغي إجراء تقییم التدر�ب على أساس منتظم بهدف تحسین جمیع جوانب التدر�ب، �ما في ذلك إعداد الدورة
  ومحتواها، و�یئة التعلم، وطر�قة تقد�مها.

قیاسه أثناء التدر�ب وتبادل تلك المعلومات   تر�د �الضبط ما    �جب أن تعرفعملیة التقییم،    إعداد قبل   :تلمیح مهم
  مع جمیع المشار�ین (التأكد من أنهم �عرفون أنه سیكون هناك عدة مستو�ات من التقییم). 

 لتقییم. لإجراء التدر�ب، �ما في ذلك الوقت والمیزانیة والأشخاص  للازمة لموارد ا التوافر    تأكد من :تلمیح مهم

 �یر�باتر�كنموذج  4-1

أر�عة مستو�ات  النموذج  هذا  �غطي  و  .نموذج �یر�باتر�كالتقییم    لإجراءستخدم على نطاق واسع  تُ التي  مفیدة  من الأدوات ال
  أدوات تقییم التدر�ب  أهم  أحد �اعتباره    �ه عالمیاً   �الاعترافالنموذج    و�حظى . )ROI(  والعائد من الاستثمار فیهمن تقییم التدر�ب  

  فعالیة.من حیث ال

 

  

النتائج
))4(المستوى (

الأثر
)3(المستوى 
التعلم

)2(ىالمستو(
الرضا

))1(ىالمستو(

 عائد الاستثمار 

https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/
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 ) الرضا مدى( رد الفعل المستوى الأول:

 هل استمتع المشار�ون �التدر�ب؟

درجة �جد المشار�ون التدر�ب إلى أي    تجر�ة المشار�ین في التدر�ب، مثل�قیس هذا المستوى ردود الفعل الشخصیة أو  
بوظائفهم.   وجذا�اً   مؤاتیاً  للمشار�ین  و  وذا صلة  شفو�اً �مكن  فعلهم  رد  عن  الاأو    التعبیر  و �ملء  ستبیانات  الاستمارات 

�عد �ل وحدة  مختلف  في    الرأي  واستطلاعات المثال  (على سبیل  التدر�ب  وتقد�م  مدى  لتقییم  تدر�بیة  مراحل  رضاهم 
  مدى وجاهةمواد الدورة،  و : أهداف البرنامج،  التعقیبات ما یليز علیها نموذج  یر�ّ   �مكن أن المجالات التي  ومن    ).تعقیباتهم
  ء شيأكثر  مكتو�ة، أي  التعلیقات  وتدو�ن ال  الرقمیة  التقییملعملیات  مساحة  ترك  إلخ، مع    التدر�بیة  الوحدة   تنفیذ ،  المحتوى 
  واقتراحات للتحسین.  لم �عجبكأو   أعجبك

  التي �مكن استخدامها لتقییم المستوى الأول.  ستبیاناتنماذج الاعلى العدید من    المرفق (أ)�حتوي  

، لبیانات والرسوماتااستخراج    لأنه یتیح   لهو المفضّ لتقییم عبر الإنترنت  ا  استبیانات�عتبر استخدام   :تلمیح مهم
 .القائمة على الورق   ستبیاناتوهو �حقق السرعة في الإنجاز مقارنة �الا

عملیات  أن تساعد  �مكن  و  أثناء التدر�ب و�عده.  نماذج التقییمالمشار�ین    ملءلضمان    التحضیرینبغي   :تلمیح مهم
 ن من �حسّ تعلیقات حقیقیة وصادقة، مما قد    فیقدمون المشار�ین على الشعور �الراحة    ذ�ر أسماءبدون    التقییم

 جودة التدر�ب.

 

 التعلم  المستوى الثاني:

 نقل المعرفة؟  ق تحقّ هل  

بناء   والسلوك والمهارات  القدراتالمعرفة أو راد لهم اكتسا�ه من ما یُ كتسب المشار�ون ادرجة   أي إلى�قیس هذا المستوى 
متنوعة للمساعدة في تقییم الأداء وضمان   �صیغ  ستبیاناتو�مكن استخدام الاستبیانات والا على مشار�تهم في التدر�ب.
 الرسوب أو    ، وامتحانات النجاحاختبارات التمكُّنو   في الوحدة التدر�بیة  التقدماختبارات مدى  تحقیق أهداف التدر�ب (مثل  

  منح الدرجات  عملیةأن تكون  و�نبغي   عند الاقتضاء).  الترخیص)، والمقابلات، وتمار�ن التقییم، و�ذلك  عملیةو   كتابیة(
 من أجل ضمان الاتساق.   مسبقاً   تُوضعدة وواضحة، وأن  محدّ 

 

والاختبارات السا�قة واللاحقة للتعلم لقیاس   عملیات التقییمللدقة في النتائج، ینبغي استخدام    توخیاً   : تلمیح مهم
  قد تحققت.  اتإذا �انت أهداف التدر�ب ونقل المعرفة أو القدر  ما

 تقد�م إجا�ات   ، أو�تابیاً في صیغة خیارات متعددة، أو تحدید الخطأ/الصواب�مكن تقد�م الاختبارات   :تلمیح مهم
 .للتقییم الرسميأ�ضا    �خضعتمر�ن  أو    نشاطفي شكل    تقد�م الاختبارات  �مكن أ�ضاً و  .يسرد   في قالب  قصیرة، أو
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  )الأثر( السلوك المستوى الثالث:

 هل تغیر سلوك المشار�ین نتیجة للتدر�ب؟ 

�ساعد لا    وهو ن ما تعلموه أثناء التدر�ب عند عودتهم إلى مكان عملهم.و المشار�  ُ�طبقدرجة    إلى أي  �قیس هذا المستوى 
  قابلاً إذا �ان التدر�ب  على معرفة ما  أ�ضا    بل �ساعد ،  فهماً صحیحاً على إثبات ما إذا �ان المشارك قد فهم التدر�ب  فقط  

درجة لتقییم    360ونموذج  مز�ج من الملاحظات أثناء العمل،  و�مكن استخدام   .هذا أم لا  في مكان العمل المحدد  للتطبیق
الموظفین والمقابلات،  والمصادقات،  ستبیاناتوالا،  أداء  التدر�بیةالدور   ختامتقار�ر  و ،  والبیانات  ة  التغیر   الفنیة،  لتقییم 

 السلو�ي والكفاءة.

 �الضبط   ما هي  -  المنشود أن �كون هناك تعر�ف واضح للتغییر    ینبغيم،  للمساعدة في تقییم التغیرات السلو�یة �عد التعلُّ و 
  هذه المهارات؟  تُقاسكیف   هذه المهارات؟  التمكّن منإثبات    �مكنكیف   المشارك؟  نبغي أن �ستخدمهاالمهارات التي ی

 

 الثاني).  الدورة �مكن استخدامه لدعم تقییم المستوى الثالث (ولتوثیق نتائج تقییم المستوى   ختامعن    تقر�راً   المرفق (ب)و�تضمن  

�مكن استخدامها لتقییم المستوى    التي عینات من استبیانات التقییم �عد التدر�ب للمشار�ین والمشرفین علیهم    المرفق (ج)ن  و�تضمّ 
 الثالث.

 �عد انتهاء التدر�ب. أشهر    ةإلى ست  ةالفترة الزمنیة الأكثر فعالیة لتقییم الاحتفاظ �التدر�ب هي من ثلاث :تلمیح مهم

مهم �جمع :تلمیح  أمكن،  إن  التدر�ب  تغییراتحدوث    الأدلة على  القیام،  وقدراتهم    �فضل  الموظفین  أداء  في 
"،  وسلو�هموعملیاتهم   إنّ هذه  الجدیدة    "النواتجإذْ  القدرات  إثبات أن  قید الاستخدام وأنهاتساعد على  في   �اتت 

�ساعد تحلیل  �مكن أن  لم أو عدم نقله إلى مكان العمل،  وفي حالات عدم اكتمال التعُّ  .طر�قها إلى أن تترسخ
�معلومات عن    المؤسسة ثقافة الأمن)، وتزو�د    في تحدید العوامل المساهمة (مثل ضعف   التي جُمعتالبیانات  

 المجالات التي �مكن تغییرها لز�ادة تحسین أمن الطیران. 

 النتائج  المستوى الرا�ع:

 ملموس على الأداء؟   أثرهل �ان للتدر�ب  

أو   سلوك المشار�ین في التدر�ب  الذي طرأ على  تحسن�فضل ال وأدائها الأمني    المؤسسة �حلل هذا المستوى التأثیر على  
بها النتائج المستهدفة نتیجة للتدر�ب، مما �ساعد على تحدید فعالیته �شكل   تحققتوهو یر�ز على الدرجة التي   .أدائهم

  اب.الر�ّ  ل حر�ةومعدّ �مكن استخدام تحلیل مؤشرات الأداء الرئیسیة مثل نتائج اختبار النظام (علني أو سري)  م. و عا
 

 على معلومات إضافیة حول مؤشرات الأداء الرئیسیة وجداول إدارة الأداء.أدناه  �مكن العثور  

لقیاس    الملائمةمجموعة متنوعة من المؤشرات والبیانات    استخدام�مكن  للحصول على نتیجة دقیقة،   :تلمیح مهم
 . المؤسسةعلى أداء  الناتج  الأثر  

 

 عائد الاستثمار 

 التوقعات؟  �ان �قدرهل   ؟ إ�جابیاً استثمارٍ د  هل حقق التدر�ب عائ

المتأتیة  �ما في ذلك النتائج الإ�جابیة  الذي تجنیه المؤسسة،    في عائد الاستثماروصى �النظر  كجزء من تقییم التدر�ب، یُ 
ن النتائج في أنشطة مراقبة الجودة، وعملیات التدقیق، وعملیات التفتیش، والاختبارات العلنیة برنامج التدر�ب (مثل تحسّ من  

  التي تتلقى التدر�ب.  والمؤسساتز سمعة الدول  والسر�ة)، و�لها �مكن أن تعزّ 
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و�مكن لبرامج   .للمؤسسة ه الاستراتیجي  والتوجّ   الأعمالمع خطط    ینبغي أن �كون التدر�ب متوائماً  :تلمیح مهم
 الأداء الأمني العام ودعم السمعة الإ�جابیة.    تحسینالتدر�ب القو�ة أن تساعد المؤسسات في  

 مبادئ عامة  4-2

  نتائج   إعطاءعلى    عملیات التقییمتساعد جمیع  و   .التعقیباتمن    مختلفاً   تقییم التدر�ب نوعاً مستو�ات  �ل مستوى من    �قدم
  سیتبعونها) التي عملیات التقییمأو التقییم (یة لعمو�نبغي أن �ختار الممارسون  "). وضع معالم للمقارنةلقیاس الأداء (أو "  محددة

النظر في عائد   و�نبغي أ�ضاً  قیمة المعلومات التي �حتمل أن �قدمها التقییم.   مععن طر�ق موازنة الموارد اللازمة لإجراء التقییم  
 . �المؤسسةضیف معلومات تكمیلیة تر�ط التدر�ب  ��مكن أن    إذْ الاستثمار،  

ر بأك  ومن یدرس �كفاءة،  یدرسون �كفاءة أكبر  المتحمسون : المشار�ون  �عضها ببعض  وترتبط المستو�ات المختلفة أ�ضا
غیر أن   .ما تعلمه في وظیفته، ومن طبّق ما تعلمه صار أجدر �أن یؤثر تأثیراً إ�جابیاً على نتائج مؤسسته  أجدر بتطبیق�كون  

عوامل التنظیمیة الأخرى  الاهتمام للالتقییم الشامل للتدر�ب    یولي أن  دائماً    بل ینبغيمنه،    مفروغاً   هذه الروا�ط لا �مكن اعتبارها أمراً 
 نتائج التقییم. التي �مكن أن تؤثر على  

�جب إجراء تقییم التدر�ب على أساس منتظم لدعم التحسین المستمر لبرنامج التدر�ب (�ما في ذلك   :تلمیح مهم
 الة لكل مجموعة جدیدة من المشار�ین. العمل)، وضمان استمراره في تحقیق أهدافه �طر�قة فعّ   وحلقات  الدورات 

لأولئك القادر�ن على الوصول إلى التكنولوجیا المناسبة، مثل أجهزة    التدر�ب آلیاً �مكن أن �كون تقییم   :تلمیح مهم
على سبیل المثال، �عد فترة .  الوقت والدعم  ما یلزم من  ، ولدیهمفي العملرسائل البر�د الإلكتروني  و الكمبیوتر  

ل إلى المشار�ین في التدر�ب (والمشرفین علیهم) استبیان �طلب إجراء تقییم  رسَ تتراوح بین ثلاثة وستة أشهر، یُ 
  ذاتي (وتقییم إشرافي) للتدر�ب.

 الترخیص  4-3

لقیاس فعالیة التدر�ب وتحسین إجراءات    ماً قیّ لان أساساً  ، و�شكّ لتحسین أمن الطیران  نضرور�یْ وتقییم الكفاءة    الترخیص�عد  
 عملیة التقییم ببیانات مفیدة.وهي ترفد  الاختبارات والامتحانات النظر�ة والعملیة،    الترخیصتستخدم عملیة    و�مكن أن  التدر�ب.

 أن المشارك قد اكتسب المهارات والمعرفة المطلو�ة لأداء واجباته ووظائفه.الترخیص  ؤ�د و�

 الكافي الوقت  إتاحة 4-4

مدروسة   تعقیبات التدر�ب على أمن الطیران لضمان قدرة المشار�ین على تقد�م    لعملیات تقییمینبغي تخصیص وقت �اف  
أو الاستبیان أثناء   ستبیان منهم ملء الاتوقع  مسبقاً �أنه یُ المشار�ین    و�ستحسن إبلاغ ).ختامهالتدر�ب وفي  مدة  لة (طوال  ومفصَّ 
 . ختامهاالتدر�بیة وفي    الدورة

�افیاً    من أن هناك وقتاً   او تأكد فإنّ علیهم أن ی، أي المدر�ین أو مصممي الدورات،  التعقیبات�النسبة لأولئك الذین یتلقون  و 
 تحسین التدر�ب في المستقبل.من أجل  وتنفیذها  لتحلیل البیانات  

الرصد المستمر، ومتا�عة الاتصالات، ومن خلال  خلال �أتي أفضل مقیاس للنجاح والاستدامة من :تلمیح مهم
 ودراسات الحالات.  ،وأفضل الممارسات  ،والتقار�ر  العرضیة، فحص الأدلة
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 قیاس الأداء -5

 مؤشرات الأداء الرئیسیة  5-1

قابلة   قیاسات  هي  الرئیسیة  الأداء  نجاح    للتحدید مؤشرات  لتقییم  تستخدم  تحقیق    المؤسسةالكمي  في  الموظف  و/أو 
 الأداء. أهداف

عند تقد�م التدر�ب   ضرور�اً   �عد استخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة والجداول الزمنیة والشروط وتدابیر ضمان الجودة أمراً و 
و�مكن أن تساعد في تقییم أثر التدر�ب (�الإضافة إلى التدابیر الأمنیة   على أمن الطیران للمساعدة في توجیه النتائج وتر�یزها.

 رسمیة للأداء الأمني �استخدام بیانات مأخوذة من مجموعة متنوعة من المصادر.  معالممن وضع    وتُمكِّن)  القائمة

 . مؤشرات الأداء الرئیسیةلثلة  الأم�عض  م الجدول أدناه  و�قدّ 
 

    

 

نالتمكّ اختباراتوالتقدمفي المائة في 85نجاحنسبة•
النهائيوالامتحان التدر�بوأهدافنتائجقیاس

للتعلممواتیةالبیئةكانت•
المدر�ینمصداقیة•

نالمشار�یود أفعال ردعلىالتر�یز

العامالأمنيالأداءفيالقصورأوجهتحدیدعلىالقدرة• التعلمعلىالقدرةقیاس

الجودةمراقبةأنشطةز�ادة• علىالتدر�بأثرقیاس
الیومیةالمسؤولیات

الأمنیةانخفاض الوقائع•
المشبوهةالأنشطةعنالتقار�رانخفاض• الأعمالالآثار علىقیاس

 : المثال مؤشر الأداء الرئیسي: 
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 مؤشرات أداء رئیسیة  وضع 5-2
من المهم  و  المشارك والحصول على بیانات شاملة. الذي �حرزه  تقدم  ال مؤشرات الأداء الرئیسیة �موضوعیة لتتبع  �مكن قیاس  

و�مكن   ، ) M: Measurable(   للقیاس  ة وقابل  ، ) S: Specific(   ة محدد ، أي أن تكون  مؤشرات التدر�ب   " على SMARTتنطبق قواعد " أن  
 ). ) T: Time-based(   بزمن   ، ومقرونة ) R: Relevant(   ة وملائم   ، ) A: Achievable(   ا تحقیقه 

التالیة    مراعاة ولابد من   �فعالیة  وضععند  الخطوات  الرئیسیة واستخدامها  الأداء  تكون هذه مؤشرات  أن  ینبغي  ، حیث 
 :النحو التاليالمؤشرات على 

 

 ن:ن مفیدیْ مثالیْ   أدناه  الشكلانعلى أمن الطیران، قد �كون  معین  خاصة بتدر�ب   مؤشرات أداء رئیسیة   وضع عند  
 

 

التدریب

الفنیةالقدرة

درجاتمتوسط
الاختبار

اختباراتلمعدّ 
الرسوب /النجاح

الجودة

النتائج

نالموظفیمشار�ة
التعقیبات /

الأداءتحسین

ةالفنیالكفاءات
تحسین   ،على سبیل المثال

العلنیة /  اتنتائج الاختبار 
 

اختبار  ،على سبیل المثال
 ، تمر�ن التقییم، الامتحان التمكّن

 �عد التدر�ب  مثال
 

 �عد التدر�ب  مثال
 

تشغیل المعدات  مثال
  مستوى معین  إلى

 محددة

 قابلة للقیاس

 �مكن تحقیقها

 ملائمة

 مقرونة بزمن

حدد الأهداف 
الأمنیة 

الاستراتیجیة 
 للمؤسسة

 حدد معاییر 
 النجاح

 ضع أسئلة
 رئیسیة للأداء

 اجمع البیانات
 الداعمة

 حدد ما �جب
 قیاسه

 و�م مرة
 �جب قیاسه
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 نشاء مؤشرات الأداء الرئیسیة.لإ نموذجاً   أ�ضاً   (د)  المرفق   م�قدّ 

 خطط قیاس الأداء 5-3

لاسیما  مفیدة لقیاس فعالیة التدر�ب على أمن الطیران،    وسیلةقیاس الأداء  الخاص �جدول  ال خطة أو  ال�مكن أ�ضا أن تكون  
تتضمن   توفر مؤشراتأن  المتوقعة للتدر�ب، و   النواتج النتائج أو    الخطة/الجدول�مكن أن توضح  و   التدر�ب القائم على الكفاءة.

  .النواتجتسمح �قیاس هذه   SMART  مبادئ

الكیان المسؤول عن الإبلاغ  / المؤسسة  وأن تحدد و�مكن أن تتضمن الخطة أو الجدول أ�ضا معلومات عن مصادر البیانات  
 عن هذه المعلومات. 

 الأداء.  قیاسلجدول   نموذجاً   رفق (ه)المم  �قدّ و 

 الخلاصة  -6

 .شبكة الطیران �حیث تعمل �شكل جید وآمن  للاستفادة منهم في  الاً من المهم أن �كون التدر�ب على أمن الطیران فعّ 
لتزو�د المشار�ین �المعارف والقدرات والمهارات والكفاءات    أن �كون إعداد التدر�ب وتنفیذه �الصورة المثلىلذلك، من الضروري  و 

  التي �حتاجون إلیها لأداء عملهم والمحافظة على حماسهم للعمل.الدائمة  

الواردة في هذه الوثیقة  والإرشاداتالأدوات وأفضل الممارسات ن و ن والمستفید و التدر�ب والمانح وممقدّ  أن �ستخدمو�مكن 
  ستدامة.وتحقیق نتائج إ�جابیة ومُ   هاوقیاسفعالیة التدر�ب على أمن الطیران  للمساعدة في رصد  

—  —  —   — —  —  —   — 

التدر�ب
التقییم•
نالامتحا/ختباردرجات الا•
التقییمإعادة/التقییم•
الجودةضمان•

الترخیص
التقییم•
الترخیصدرجات•
التقییمإعادة/التقییم•
الجودةضمان•

الأداء
عرضدرجات •

(TIP)التهدیدصور
السري ختباردرجات الا•

العلنیة/
التشغیليالتقییم•
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 1لتقییم المستوى  استبیانات :المرفق (أ)

 الوحدات التدر�بیةاستبیان  :1 استبیان نموذج 

 ) لا أوافق مطلقاً =   1، لا أوافق =   2= محاید،   3وافق،  أ=    4وافق �شدة،  أ=   5(

  ذ التنفیتار�خ    العنوان 

  رون)ر (المیسّ المیسّ   رقم الوحدة 

  التدر�بیة عنوان الوحدة  

 1 2 3 4 5  رالمدرب/المیسّ   �شأن تعقیب  - أ  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مصداقیة ودرا�ة �املة �الموضوع. وذ 1

2 
بوضوح؛   التدر�بیةأهداف الوحدة  ، قام بتعر�ف، على سبیل المثالأعد نفسه جیداً، و�ان منظماً 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  د.في الوقت المحدّ  وختمها�دأ الوحدة و 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .إثارة اهتمام المتدر�ین ومشار�تهم والمحافظة على ذلكالقدرة على ُ�شرك المتدر�ین، و�تمتع � 3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  لفهم.اواضحة وسهلة لغته  4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ م إجا�ات وأمثلة للمساعدة في الفهم. اءة و�قدّ �قدم ملاحظات واضحة و�نّ   5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . فیما یتعلق �أمن الطیرانالتفكیر النقدي والتحلیلي والإبداعي على ز �حفّ  6

 1 2 3 4 5     التدر�بیة�شأن محتوى الوحدة  تعقیب -ب 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ صلة �الأهداف المعلنة.  وذ 7
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . جیداً  م تنظیماً الكم مقابل الوقت المتاح) ومنظّ من حیث متوازن ( 8
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ث ودقیق. محدّ  9
 1 2 3 4 5 لمواد التدر�بیة                                                                            ا  �شأنتعقیب  –  ج

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وسهلة الاستخدام. ومكتملةوثائق الدورة واضحة  10
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لأهداف والمحتوى.ملائمة لوثائق الدورة  11
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المعلومات على الشرائح واضحة وسهلة الفهم.  12
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . التدر�بیةعدد الشرائح مناسب للمحتوى ومدة الوحدة  13
 1 2 3 4 5                                                                             الأنشطة والتمار�ن تعقیب �شأن    –د  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التدر�بیة تحقیق أهداف الوحدةتلائم  14
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التعقید). درجة العدد و من حیث ( متوازنة 15
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تأكید التعلم وتطبیق المعرفة.في الة فعّ  16

 إضافیة على الوحدة النمطیة  تعقیبات

 على سبیل المثال
 لماذا؟ ما الذي وجدته أكثر قیمة في هذه الوحدة؟ -1
 تفهمها في هذه الوحدة؟تزال لم هل هناك أي مواضیع لا  -2
 شرحا ؟یةوحدة التدر�ب الاقتراحات لتحسین لد�ك من ما  -3

 السبب.رجى توضیح ، یُ 16-1ن للأسئلة من إنْ منحتَ درجة واحدة أو درجتیْ 



A-2 

 

  استبیان تقییم الدورة التدر�بیة :2 استبیان نموذج 

 للتو.الدورة التي أكملتها یرجى تقییم  

 ) = لا أوافق مطلقاً   1= لا أوافق،   2= محاید،   3= أوافق،    4= أوافق �شدة،    5(

 

—  —  —   — —  —  —   — 

 انعقادهاتار�خ    عنوان الدورة
 من:

 إلى:

 1 2 3 4 5  البیئیة  عن  التعقیب –  أ
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  كانت بیئة التدر�ب مناسبة للتعلم. 1

 1 2 3 4 5  الدورة التدر�بیة  عنالتعقیب    -ب  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تسلسل منطقي. سارت الدورة التدر�بیة في  2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ كانت المواد التدر�بیة مناسبة وسهلة الاستعمال.  3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سمحت لي الأنشطة التدر�بیة بتحقیق أهداف التعلم.  4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ صالحة للعمل ومناسبة.  ة التدر�بیةمة في تقد�م الدور كانت المعدات والأدوات المستخدَ   5
 1 2 3 4 5 التوقعات  -ج
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سمحت لي الدورة �الحصول على المعرفة والكفاءات المناسبة لأداء وظیفتي �شكل أفضل.  6
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توقعاتي. ت الدورةقحقّ  7

 تعلیقات إضافیة -دال  

 على سبیل المثال
 لماذا؟ و  ما هو الشيء الأكثر قیمة في التدر�ب؟ -1
 قدرتك على التعلم أثناء التدر�ب؟ أو زاد قعا أ هناك أي شيء �ان  هل  -2
 شرحا اقتراحات لتحسین الدورة التدر�بیة؟لد�ك من ما  -3
 التدر�ب؟دة التي ستقوم بتنفیذها في عملك نتیجة لهذا المحدّ  الأعمالما هي  -4

 ، یرجى توضیح السبب. 7-1من    للإقرارات  درجة واحدة أو درجتین  منحتَ   إنْ 
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 2لتقییم المستوى التدر�بیة الدورة  ختامتقر�ر  :(ب) المرفق

  الدورة التدر�بیةنموذج لتقر�ر ختام 

  التدر�بیة   عنوان الدورة

  التوار�خ

  الموقع (البلد)

  �ون المدرّ 

  التدر�بیة لغة الدورة  

 محتو�ات هذا التقر�ر

 حضور المشار�ین -1
 تقر�ر الأداء -2
 استبیانات الرأي  -3
 ب وتقییمه المدرّ تقر�ر   -4
 التوصیات  -5

  المرفق
 مشار�ین المعلومات الكاملة لل 
 لأداء ل  الكاملسجل  ال 
 بیانات التقییم  

 ملاحظات موجزة (إن وجدت)
  ،خاصة، حالة  تغییرات رئیسیةإجراء  �عد  ا أول انعقاد للدورة التدر�بیة  د ما إذا �ان هذ حدّ 

 أي ملاحظات أخرى 
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 المشار�ون  -1

 الحضور الحالة الوظیفة نوع الجنس اسم المشارك 
الدرجات  

المحرزة في 
 الاختبار

 الشهادة الصادرة 

      
على سبیل المثال، 

 ، إكمال الدورة
 حضور الدورة 

       
       

 المشار�ةعلى  تعلیقات  

  ینإضافی  أي أشخاص  ، حضورةر عدم حضور غیر مبرّ حالات  عدد الحضور، أي  معلومات موجزة عن  تقد�م تعلیقات على المشار�ین (
  الحضور).متعلقة �، أو أي مشاكل  لینمسجّ غیر  

 لدورة التدر�بیة.ة �افالمستهدَ  الجهاتحول ما إذا �ان جمیع الحضور من    ات تضمین تعلیق

 تقر�ر الأداء  -2

  عدد المشار�ین الناجحین.   اذ�ر

�ین  العام لمدى نجاح المتدرّ م في الوحدة التدر�بیة، والتقییم  ن واختبارات التقدّ اكتب تعلیقاتك على الأداء في اختبارات التمكّ 
المؤسسة الحصول على درجة معینة للنجاح في إكمال  مر�ز التدر�ب أو  و�ن لم �حدد  حتى   في تحقیق أهداف الدورة،

  الدورة التدر�بیة.

 قدرتهم على تحقیق أهداف الدورة.   على  رت �شكل �بیر على أداء المتدر�ین أوأي عوامل أثّ اذ�ر  
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 موجز  استبیانات الرأي: -3

 التدر�بیةبیانات تقییم الوحدة موجز 

د من التعلیقات النصیة  عن تعلیق تمثیلي مستمَ   أدخل البیانات التي تعكس الدرجات الواردة في الاستبیانات تحت �ل قسم، فضلاً 
 ن.و المتدر�   مهاالتي قدّ الإضافیة  

 

 .متبقیة حیثما ینطبق ذلك تدر�بیةلأي وحدات  �النسبة  جداول إضافیة    أرفق

  

 1 الوحدة التدر�بیة
 بمدرّ ال

 ى المحتو 

 المواد التعلیمیة 

 والتمار�نالأنشطة  

 تعلیقات إضافیة 
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 بیانات تقییم الدورات التدر�بیة

أدخل البیانات التي تعكس الدرجات الواردة في استبیانات تقییم الدورة التدر�بیة تحت �ل قسم، �الإضافة إلى تعلیق تمثیلي مستمد 
 .�ون مها المتدرّ التي قدّ من التعلیقات النصیة الإضافیة  

 

  

  شروط التدر�ب
 

 محتوى التدر�ب 

 

  أسالیب التدر�ب 

 

  التوقعات
 

 وتوصیات إضافیة تعلیقات  
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  وتقییم المدربتقر�ر  -4

 هذه الأقسام    فيب  المدرّ   فیما �خص  تقییمالتعلیقات   یرادالإبلاغ عن التفاصیل ذات الصلة و�یُرجى  
 عند الاقتضاء): هم  تعلیقاتو  آراء المتدر�ین  الدرجات التي تعبّر عن(راجع  

 واختتامهاافتتاح الدورة  
 المحلیین، إلخ) الضیوف    من   المتحدثین  اذ�رمثلاً  (  واختتامهاافتتاح الدورة   - أ

 التدر�ب والخدمات اللوجستیة   مكان
 دعم الاتصالات، الشهادات، إلخ)   التدر�ب، المرطبات، الوجبات، المعدات،  قاعةالمرافق ( -ب
 )لخإ   الجدول الزمني،  على   تغییرالالعشاء،  و   الاجتماعیة  الفعالیاتالخدمات اللوجستیة (النقل، تنظیم   -ج

 ومحتواهمواد التدر�ب 
الدورة   - د  �أي مشاكل    اذ�ر(  وأنشطتهامواد  التدر�بیة؛  تتعلق  المطارات    أوردالمواد  المتدر�ین، وقیمة ز�ارات  تعلیقات 

 الآراء الإ�جابیة والسلبیة)  الموازنة بین  مع إلخ، الخارجیة،  
 ، إن وُجدت.المدربالمواد من وجهة نظر  تتعلق �أي مشاكل  أبلغ عن   -ه

 ر المیسّ أو   المدربالدورة من وجهة نظر    نقد
تجر�ته في استخدام   عنمحددة اللمدرب/المیسر  لتقد�م تعقیبات ا فرصةالهذه التعلیقات  تتیح   التعلیقات حسب الاقتضاء.  قدّم

 الدورة. وتنفیذ المواد  

 لدورة:التحضیر ل -1
 ؟ �إرشاداتلدورة �افیة  التحضیر ل لمدر�ین خلال مرحلة  مة لالمقدّ   الملاحظاتهل �انت   )أ

 ؟ التدر�ب اللازملتغطیة جمیع    اً مناسب  ة جدول الدور �ان  هل   ) ب

 الوحدات: -2
 ؟اً مناسب  التدر�بیةدمت �ه الوحدات  الترتیب الذي قُ �ان هل   )أ

 ؟وصفاً �افیاً   للمدر�ینالملاحظات العامة    قدمتهل   ) ب
 ؟التدر�ب  مادةلاستیفاء  �افیة    التدر�بیةللوحدة طر الزمنیة الأُ �انت  هل   ) ج
 ؟ �قدمهالعرض الذي  في    ب المدرّ توجیه  ل�افیة  دروس الوحدات  الواردة في خطة    الإرشاداتهل �انت   )د 
 وحدة؟  الأفلام) التي تدعم �ل أو    �طاقات المناقشة   ، الملصقات ،  البصر�ة (الشرائح   المُعینات أي صعو�ة مع    ك هل واجهت  ) ه 
 رأ�ك؟  لمز�د من المعلومات �افیة فيالخاصة �الحصول على ا قع  ا المقدمة وروا�ط المو   المعلوماتنشرات  هل �انت   )و
في المستقبل  ات  النشر هذه  مثل  وفي هذه الحالة، هل ینبغي إضافة   إضافیة للمتدر�ین؟  معلومات  قُدمت نشراتهل   )ز

 المواد التدر�بیة؟  جودة  تحسینل
 مناسبة للمتدر�ین؟ ةالكتابی التمكّنالتقدم واختبارات   اختبارات  فيالواردة  هل �انت مجموعة الأسئلة   ) ح
 �ما فیه الكفا�ة؟  عملي مفصلةً   تمر�نمة لكل  المقدّ   الإرشاداتهل �انت   )ط

 أهداف الدورة:  -3
 �استخدام المواد التدر�بیة، هل تحققت أهداف الدورة التدر�بیة؟  )أ

 ؟هو السبب حسب تقییمك أهداف الدورة التدر�بیة، فما  ن لم تتحقق  إ ) ب
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 تعلیقات إضافیة  -4
 المستقبلیة؟الحالیة أو هل لد�ك أي تعلیقات إضافیة قد تساعد في تحسین المواد التدر�بیة   )أ

  ؟ملائمة  المواد التدر�بیةمة في لغة  المصطلحات المستخدَ   �انت  هل ) ب
 فیما یتعلق �الترجمة؟  تتعدیلا�إجراء أي  هل توصي   ) ج

 التوصیات  -5

 على  تحسیناتفیما یتعلق �إدخال    توصیات لمدیر التدر�ب  یُرجى تقد�مبناء على البیانات وتعلیقات التقییم من المشار�ین،  
 أي عوامل لوجستیة �مكن معالجتها.  �شأن  أو  تحدیثهاالدورة التدر�بیة أو  

 �ین:توقیع المدرّ 

 التار�خ 

 المرفق 

 المشار�ین   معلومات
 الاتصال، أي تعلیقات خاصة  عناو�نالكاملة: الاسم، الوظیفة، الدولة،    التواصل  معلومات

  سجل الأداء الكامل
أو   النجاح  نواتج اختبارات  للحصول علىالاختبارات لكل وحدة   ل فیهاالتي تُسجّ للدورات    السجل �النسبة هذا   �جب إدراج

 . لرسوبا

 بیانات التقییم 
 .تقییم (إن وجدت)من استبیانات ال  لة لكل استبیانوَ مجدْ   ملخصات

—  —  —   — —  —  —   — 
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 3استبیانات ما �عد التدر�ب لتقییم المستوى  :(ج) مرفقال

 ) للمشار�ین PTEتقییم ما �عد التدر�ب (نموذج لاستبیان 

 الاستبیان  لملءتوصیات 

نوعیة الدورات التدر�بیة    تحسینأداة أساسیة ل  التدر�ب على أمن الطیران�عد تقییم أثر التدر�ب المقدم من خلال برنامج   -1
هذا الاستبیان �طر�قة مسؤولة �حیث �مكن أن   ملء  ممنك  ونرجو�ناء على ذلك،   ونتائجها.  وملائمتهاوحلقات العمل  

 للمعلومات.  موثوقاً   �كون مصدراً 

 دقیقة.  30أكثر من    �طر�قة مدروسة لا یتطلب إكمال هذا الاستبیان   -2

  �عد انتهاء التدر�ب.   ستة أشهرإلى  ثلاثة أشهر بین خلال فترة تتراوح ما  �جب إكمال الاستبیان   -3

 .ا فهماً تاماً همن فهمالأسئلة �عنا�ة للتأكد    رجى قراءةیُ  -4

وافق أ"لا    )1الرقم (  ل، حیث �مثّ 5إلى    1من  ات  على �ل إقرار �منحه درج  موافقتكأو عدم    موافقتك  حدد مدى -5
ومطلقاً  وأ"لا    2"،  و  3وافق"،  و  4"محاید"،  تماماً   5"أوافق"،  و"أوافق  ینطبق""،  �عنیك �عني    "لا  لا  الإقرار    أن 
 لد�ك إجا�ة).   ت(لیس

التدر�ب بتحلیل جمیع    إدارةقوم  تسو  .وأخیرًا، في القسم الرا�ع من الاستبیان، ُ�طلب منك اقتراح تحسینات على المقرر -6
تمثّ   المقترحاتودمج    هاوتقییمالمقترحات   تحسناً التي  التنظیم والهیكل والمحتوى والمنهجیة والموارد   واضحاً   ل  في 

 على الأداء المهني للمشار�ین.  أثرها   ز تعزّ التعلیمیة للدورة و/أو  

 لكم على تعاونكم   شكراً 
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 [أدخل اسم الدورة] ون أن الدورةالمشار� الأثر الذي حددلتقییم  3لمستوى ل) PTEتقییم ما �عد التدر�ب (
 عملهمئهم لعلى أداسوف تحدثه  

،  5إلى    1قم بتطبیق مقیاس من   .الوظیفي  أدائكعلى    و�التالي،  المهني   أدائكالدورة على    أثرالتالیة �شأن    الإفاداترجى تقییم  یُ 
�مثّ  (  لحیث  و  )1الرقم  مطلقاً"،  أوافق  و  )2("لا  أوافق"،  و  )3("لا  و  )4("محاید"،  تماماً   )5("أوافق"،   . ""أوافق 

 .خانة "لا ینطبق"د  إجا�ة على سؤال معین، فحدّ كن لد�ك أي تلم   ن�و 

 أسئلة حول السیاق المؤسسي  -الجزء الأول

أمن "  —  السا�ع عشرالحاجة إلى تحسین الامتثال للملحق   المختصة أو السلطة /و  مؤسستكدت قبل الدورة التدر�بیة، حدّ  -1
 . "الطیران

 لا ینطبق  ☐لا           ☐نعم           ☐

 المتوقع على أدائك المهني.  والأثرم ومحتوى التدر�ب  �أهداف التعلّ   أعُْلِمتَ الدورة التدر�بیة،    تنظیمقبل   -2

 لا ینطبق  ☐لا           ☐نعم           ☐

 . هااستراتیجیة مؤسستك وخطة عمل  مع  �ما یتماشىجاءت  مشار�تك في الدورة التدر�بیة    -3

 لا ینطبق  ☐لا           ☐نعم           ☐

 العام للدورة على الأداء المهني  الأثر -الجزء الثاني

 .كأو مرؤوسی/و  رؤسائكمع    علاقاتكساعدتك الدورة على تحسین    -1

  5   ☐          4   ☐          3   ☐          2   ☐          1   ☐        لا ینطبق ☐

و/أو المرؤوسین، من حیث الاحترام الشخصي، وشفافیة المعلومات،    المشرفینعلى نوعیة العلاقات مع    قدّم(تأثیر التدر�ب المُ 
 الآراء والمشار�ة في صنع القرار) ومراعاةووضوح التعلیمات،  

 .المؤسسةلعلاقات والترا�ط بین مجال عملك ومجالات عمل الآخر�ن في  ا   �أن تفهم فهماً واضحاً سمحت لك الدورة    -2

  5   ☐          4   ☐          3   ☐          2   ☐          1   ☐        لا ینطبق ☐

 الأمنیة التعاونیة فیما بین الموظفین في الإدارات الأخرى)   السلو�یاتعلى تطو�ر    قدّمالمُ (تأثیر التدر�ب  

سبة  سمحت لك الدورة بتحدید مصادر المخاطر المهنیة (البدنیة أو العقلیة) التي تنطوي على تطبیق الكفاءات المكتَ   -3
 وتطو�ر القدرات لمنع هذه المخاطر.  حدیثاً 

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐



C-3 

 

 بة على أدائك المهني. مع احتیاجات مكان عملك بتطبیق المهارات المكتسَ   ومحتواهاسمحت لك مواءمة أهداف الدورة   -4

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

 بة في الدورة التدر�بیة على أدائك المهني. المهارات المكتسَ سمحت لك بیئة العمل في مؤسستك بتطبیق   -5

 بیئة عملك بتطبیق الكفاءات المكتسبة على أدائك)سمحت لك  (

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

 محدد للدورة على الأداء الوظیفي التأثیر ال -الجزء الثالث

 حسنت الدورة استقلالیتك لإنجاز المهام الأمنیة. قد  ل  -1

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

وفقا لمعاییر الجودة   ئهاوأدا  تهاو�دار المهام الوظیفیة  على تخطیط  للموظف    المهنیةقدرة  الم على تطو�ر  (تأثیر التدر�ب المقدّ 
 المعمول بها، وتقییم الإنجازات وحل المشكلات غیر المتوقعة في غیاب المشرف) 

 في ظروف الحیاة الحقیقیة.   لها  فة المخطط لها والتحقق من إتقانكسمحت لك الدورة �الوصول إلى الكفاءات المستهدَ   -2

 5   ☐     4   ☐     3   ☐     2   ☐    1   ☐     لا ینطبق ☐ قم �إدخال �فاءة رئیسیة من �فاءات الدورة هنا :أ 2

 5   ☐     4  ☐     3   ☐     2   ☐    1     ☐  لا ینطبق ☐ قم �إدخال �فاءة رئیسیة من �فاءات الدورة هنا  :ب 2

 5   ☐     4   ☐     3   ☐     2   ☐     1   ☐    لا ینطبق ☐ قم �إدخال �فاءة رئیسیة من �فاءات الدورة هنا : ج 2

 الدورة رؤ�تك حول أسباب وآثار المشاكل الأمنیة التي تواجهك والقدرة التشغیلیة على إ�جاد الحلول. عت وسَّ   -3

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

 ساعدت الدورة على تحسین مهاراتك وقدراتك وأداء العمل �شكل عام. لقد    -4

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

  �ان للدورة تأثیر �بیر و��جابي على حیاتك المهنیة.  -5

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐
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 ملاحظات واقتراحات للتحسین   - الجزء الرا�ع

أثناء تقد�م الدورة  مما  ،  مهما بدت غیر مهمةالثانو�ة التي �مكن تحسینها،    والمسائلتحدید المشاكل الصغیرة  قم ب واقترح  لوحظ 
 .هاف من تلك المشاكل أو تحلّ تخفّ التي بدیلة (إن وجدت)  الحلول ال

 �شكل عام   الدورةإدارة  
 ملاحظات 

 التي �مكن تحسینها)   المسائل(
 مقترحات للتحسین

   تصمیم الدورة التدر�بیة

   والتواصل �شأنها  للدورة   الترو�ج 

   �ین جودة المدرّ 

   �ین والمشار�ینالخدمات اللوجستیة للمدرّ 

   منهجیة التدر�ب

   الهیاكل الأساسیة

   المعدات المستخدمة في التدر�ب

   دلیل المشار�ین والمواد التدر�بیة 

 التدر�ب منهجیة التقییم في مر�ز  
  

   التدر�ب المقدم  الترخیص في شهادة

 
 . ستساعد جمیع الردود على تحسین الدورة التدر�بیة .مواهتمامك  معلى وقتك مشكرا لك
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 ر (المشرفون)استبیان الأثر المتصوَّ  :)PTE(تقییم ما �عد التدر�ب من  3المستوى  

 الاستبیان  لملءتوصیات 

أداة أساسیة لتحسین نوعیة الدورات التدر�بیة    التدر�ب على أمن الطیران �عد تقییم أثر التدر�ب المقدم من خلال برنامج   -1
هذا الاستبیان �طر�قة مسؤولة �حیث �مكن أن �كون   ملء  ممنك  ونرجو�ناء على ذلك،   ونتائجها.  وملائمتهاوحلقات العمل  

 للمعلومات.  موثوقاً   مصدراً 

 دقیقة.  30أكثر من    �طر�قة مدروسة لا یتطلب إكمال هذا الاستبیان   -2

  �عد انتهاء التدر�ب.   ستة أشهرإلى  ثلاثة أشهر بین خلال فترة تتراوح ما  �جب إكمال الاستبیان   -3

 .من فهمها فهماً تاماً الأسئلة �عنا�ة للتأكد    رجى قراءةیُ  -4

"،  مطلقاً وافق  أ"لا    )1الرقم (  ل، حیث �مثّ 5إلى    1من  على �ل إقرار �منحه درجات    موافقتكأو عدم    موافقتك  حدد مدى -5
 لد�ك إجا�ة).  ت(لیس  أن الإقرار لا �عنیك�عني    ینطبق" "لا "، و"أوافق تماماً  5"أوافق"، و 4"محاید"، و 3وافق"، وأ "لا 2و

التدر�ب بتحلیل جمیع   إدارة قوم  تسو  ، في القسم الثالث من الاستبیان، �طلب منك اقتراح تحسینات على الدورة.وأخیراً  -6
في التنظیم والهیكل والمحتوى والمنهجیة والموارد التعلیمیة    واضحاً   ل تحسناً التي تمثّ   المقترحاتودمج    هاالمقترحات وتقییم

 على الأداء المهني للمشار�ین.  أثرها  زتعزّ للدورة و/أو  

 لكم على تعاونكم   شكراً 
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لموظفین تحت  ااستبیان لتقییم الأثر الذي یراه المشرف على أداء عمل  :  )PTEتقییم ما �عد التدر�ب (  من  3المستوى  
 [أدخل اسم الدورة] الدورة  شار�وا في ممنإشرافه 

،  5إلى    1قم بتطبیق مقیاس من   .الوظیفي  أدائكعلى    و�التالي،  المهني   أدائكالدورة على    أثرالتالیة �شأن    رجى تقییم الإفاداتیُ 
كن لد�ك تلم    ن �و   ."أوافق تماما"  ) 5("أوافق"، و  ) 4("محاید"، و  ) 3("لا أوافق"، و  )2("لا أوافق مطلقاً"، و  )1الرقم (  حیث �مثل

 .خانة "لا ینطبق"إجا�ة على سؤال معین، فحدد   أي

 أسئلة حول السیاق المؤسسي  -الجزء الأول

 �أهداف التدر�ب ومحتواه.  أُبلغتَ قبل تقد�م الدورة التدر�بیة،    -1

 لا ینطبق  ☐لا           ☐نعم           ☐

 .هامع استراتیجیة مؤسستك وخطة عمل  المتماشیةشارك موظفون تحت إشرافك في الدورة التدر�بیة    -2

 لا ینطبق  ☐لا           ☐نعم           ☐

 العام للدورة على الأداء المهني والوظیفي الأثر -الجزء الثاني

المكتسَ   -1 الكفاءات  بتطبیق  إشرافك  تحت  للموظفین  العمل  مكان  احتیاجات  مع  ومحتو�اتها  الدورة  أهداف  مواءمة    في بة  سمحت 
 المهني. أدائهم

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

 أدائهم المهني.  فيبة في الدورة  بیئة عملك للموظفین تحت إشرافك بتطبیق المهارات والكفاءات المكتسَ سمحت    -2

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

 نت الدورة استقلالیة الموظفین تحت إشرافك لإنجاز مهامهم الأمنیة. حسّ   -3

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

لمعاییر الجودة   على تخطیط المهام الوظیفیة و�دارتها وأدائها وفقاً للموظف  تأثیر التدر�ب المقدّم على تطو�ر القدرة المهنیة  (
 ) عة في غیاب المشرفالمعمول بها، وتقییم الإنجازات وحل المشكلات غیر المتوقّ 
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ظل في    هم منهانتمكّ مدى  واختبار    حسب الخطة فة  لى الكفاءات المستهدَ ع صول  �الح سمحت الدورة للموظفین تحت إشرافك    -4
 . واقعیةظروف الحیاة ال 

  �فاءات الدورة هناقم �إدخال �فاءة رئیسیة من  أ  -4

  قم �إدخال �فاءة رئیسیة من �فاءات الدورة هنا  ب-4

  قم �إدخال �فاءة رئیسیة من �فاءات الدورة هنا  ج-4

والقدرة التشغیلیة على    یواجهونهاسمحت الدورة للموظفین تحت إشرافك بتوسیع رؤ�تهم حول أسباب وآثار المشاكل الأمنیة التي    -5
 إ�جاد الحلول.

  5   ☐         4   ☐         3   ☐         2   ☐         1   ☐        لا ینطبق ☐

 حل المشاكل)  القدرة على  تحسینعلى    قدّم(تأثیر التدر�ب الم

 ملاحظات واقتراحات للتحسین - الجزء الثالث  

لسلوك المهني الذي أظهره الموظفون تحت  تك لإلى المعلومات التي تلقیتها حول الأهداف الرئیسیة ومحتوى الدورة و�عد مراقب  استناداً 
 لتحسین الدورة؟   الاقتراحاتإشرافك، هل �مكنك تقد�م �عض التعلیقات و/أو  

 �شكل عام   الدورة التدر�بیة إدارة  
 ملاحظات 

 حات للتحسینمقترَ  التي �مكن تحسینها)   المسائل(

   تصمیم الدورة التدر�بیة

   اختیار المشار�ین

   المدر�ین جودة  

   منهجیة التدر�ب

   دلیل المشار�ین والمواد التدر�بیة 

   منهجیة تقییم المعرفة المكتسبة

 . ستساعد جمیع الردود على تحسین الدورة التدر�بیة .مواهتمامك  معلى وقتك مشكرا لك

—  —  —   — —  —  —   — 
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 مؤشرات الأداء الرئیسیة  وضعلنموذج  :(د) مرفقال

  هنا (ما تر�د قیاسه)  أمن الطیران  علىتدر�ب  لل المستوى   رفیعهدف    قم �إضافة

 قو�ة وفعالة]  نثقافة أم  و�نشاء  ،أمن الطیران -السا�ع عشرفي الملحق    التوصیات الدولیة الواردةو للقواعد  ز�ادة الامتثال   [على سبیل المثال:
 

 الحالة العامة:
 الصحیح  على المسار

 رفیع المستوى لمؤشرات الأداء الرئیسیة   موجزاً   أضف وصفاً 

الطیران على أمن    للتدر�بالبرنامج الوطني  العمل و   وحلقات،  الة من خلال الدورات التدر�بیةتنفیذ ثقافة أمن قو�ة وفعّ  [على سبیل المثال:
 ] (NCASTP)المدني  

ظم الرقا�ة عن نُ   ، فضلاً "برنامج الإ�كاو العالمي لتدقیق أمن الطیران"  ده معالجة مواطن الضعف على النحو الذي حدّ  [على سبیل المثال:
 ]الوطني للتدر�ب على أمن الطیران المدنيالأخرى ذات الصلة من خلال الدورات التدر�بیة/حلقات العمل والبرنامج  

 المساءلة الشاملة:

[أدخل اسم الشخص الرئیسي 
 هنا]   الجهة(الأشخاص) و/أو  

للغا�ة   مؤشر الأداء الرئیسيمقیاس    أضف
  مستو�ات  لكل مستوى من  المستهدفة

  -التقییم 
 ؟ التي تتوخاها  ما هي النتیجة المثالیة

  :1المستوى  

ملء   المثال:[على سبیل 
في    100 استمارات التعقیب بنسبة

 حلقةفیما یتعلق �الدورة/المائة  
البرنامج الوطني العمل أو 

على أمن   للتدر�ب
 ] المدني الطیران

 :2المستوى  

نسبة   [على سبیل المثال:
في    ئةافي الم 80  قدرها  نجاح

في الوحدات  اختبارات التقدم
 اختبارات التمكّن/التدر�بیة

 الرسوبوامتحانات النجاح/
 حلقةفیما یتعلق �الدورة/

  العمل]

 :3المستوى  

 6-3[على سبیل المثال: �عد  
من إتمام دورة تدر�بیة   أشهر

في   50، أبلغ  أو حلقة عمل
المائة من الموظفین عن 

حدوث تغییرات إ�جابیة في  
أدائهم وقدراتهم وعملیاتهم  

 ]وسلو�یاتهم

 :4المستوى  

[على سبیل المثال: �عد 
نتائج    نتتحسّ أشهر،   6
نظام الخاصة ب  اتختبار الا

أو   ة(علنی  أمن الطیران 
  نتائج�ما تحسنت  )  ةسر�

عرض صور اختبارات  
للموظفین   �النسبة  التهدید
  حلقة أو  دورة تلقوا  الذین  
 عمل]
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مؤشر  رقم  
الأداء 

  الرئیسي 

الشخص  واضع أو   مؤشرات الأداء الرئیسیةالخاصة �جراءات  الإدعم  
مؤشرات المسؤول (عن 

 ) ة دمحدّ  أداء رئیسیة

 مؤشراتفرادى  حالة   دعم المقاییس القابلة للقیاس الكمي
  الأداء الرئیسیة

  مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاص �  البیانأضف   1
نتائج قابلة للقیاس یتضمن  ر�ز  مهنا (إجراء  

�استخدام   مؤشرات الأداء الرئیسیةتدعم  الكمي  
  )"SMART مبادئ "

ن عمل لموظفی  تيْ حلقتقد�م   على سبیل المثال:
�حیث تغطي حلقتا العمل  ،  ةالسلطة المناسب  لدیهم

الملحق القواعد والتوصیات الدولیة الواردة في "
 وتنفیذها.   "أمن الطیران  —   السا�ع عشر

 الاسم/العنوان 

 على سبیل المثال:

الشخص الرئیسي في  
  ص أو  المؤسسة س

لتعاون مع  ي، �ا أو
 المختص   المدیر

  على سبیل المثال:

 ، ونتائج)تعقیب و ،  تنظیم(  1حلقة العمل   -1
 ، ونتائج)تعقیب ، و تنظیم(  2حلقة العمل    -2
مز�د من المتا�عة مع الموظفین والمشرفین  -3

 من تنفیذ أشهر)    6-3(و  واحد   شهر �عد 
 ترسّخ التعلم قد   أن العمل للتأكد من حلقة

 الحالة: 

  /المسار الصحیحعلى  
 تحقق 

مؤشرات الأداء الرئیسیة  البیان الخاص �أضف   2
هنا (إجراء مر�ز یتضمن نتائج قابلة للقیاس 

تدعم مؤشرات الأداء الرئیسیة �استخدام الكمي  
تقد�م نشاط  على سبیل المثال:")  SMARTمبادئ "

  المعنیة" لتمكین السلطة  مدر�ین"تدر�ب  في مجال  
القواعد والتوصیات الدولیة الواردة في   ذ من تنفی

 "أمن الطیران  —  السا�ع عشرملحق "ال

 الاسم/العنوان 

على سبیل المثال: 
 ین�درّ التدر�ب على ید م

 ص  أو   مؤسسة س الفي  
�التعاون مع  ي،    أو
 رئیسي  الب مدرّ ال

 مقیاس قابل للقیاس الكمي  أضف

  على سبیل المثال:
 العمل  حلقةتنظیم   -1
واحد من   شهر�عد    �ینمتا�عة مع المدرّ ال -2

 ز العمل للتحقق من التقدم المحرَ   حلقةتنظیم  
تا�عین لسلطة بل المدر�ین تدر�ب من قِ   تنظیم  -3

  الطیران المدني

 الحالة: 

 في خطر

الرئیسیة  مؤشرات الأداء البیان الخاص �أضف   3
ز یتضمن نتائج قابلة للقیاس هنا (إجراء مر�ّ 

تدعم مؤشرات الأداء الرئیسیة �استخدام الكمي  
 ")SMARTمبادئ "

 الحالة:  مقیاس قابل للقیاس الكمي  أشف الاسم/العنوان 

 ق یتحقَّ لم    /متأخر
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مؤشر  رقم  
الأداء 

 الرئیسي 

الشخص  واضع أو   الرئیسیةمؤشرات الأداء  الخاصة �جراءات  الإدعم  
المسؤول (عن مؤشرات 

 ) ة دمحدّ  أداء رئیسیة

 مؤشراتفرادى  حالة   دعم المقاییس القابلة للقیاس الكمي
 الأداء الرئیسیة 

مؤشرات الأداء الرئیسیة  الخاص �بیان  الأضف   4
هنا (إجراء مر�ز یتضمن نتائج قابلة للقیاس 

تدعم مؤشرات الأداء الرئیسیة �استخدام الكمي  
 ")SMARTمبادئ "

 الحالة:  مقیاس قابل للقیاس الكمي  أشف الاسم/العنوان 

مؤشرات الأداء الرئیسیة  البیان الخاص �أضف   5
هنا (إجراء مر�ز یتضمن نتائج قابلة للقیاس 

تدعم مؤشرات الأداء الرئیسیة �استخدام الكمي  
 ")SMARTمبادئ "

 الحالة:  مقیاس قابل للقیاس الكمي  أضف الاسم/العنوان 

 

 

—  —  —   — —  —  —   — 
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 المرفق (ه): نموذج لجدول قیاس الأداء

 المسؤول  مصادر البیانات مؤشرات الأداء 

 الأنشطة:
 أمن الطیران   على  تدر�ب

  الدولة العضو/الهیئة المنفذة لا ینطبق   لا ینطبق

 النواتج: 
 مة المقدّ الدورات وحلقات العمل   •
نت وضُمنت جودتها  برامج التدر�ب •  التي حُسِّ

 عدد الاجتماعات •
  عدد الدورات وحلقات العمل والحلقات الدراسیة الشبكیة والحلقات الدراسیة •
 لتبادل أفضل الممارسات  أي مثلاً إلى الخارج،  المبتعثین  خبراء  ال •

 وثائق البرامج  •
  التقار�ر •
 (من مصادر مختلفة)  اتالتعقیبأو   التقییم •
  ضمان الجودة  نماذج •

م المساعدة التدر�بیة، مثل  مقدِّ  •
أو الدولة المانحة أو   الإ�كاو
 الشر�كة 

 المنفِّذة   الجهة •

 قصیرة الأجل  نواتج
 �ین ذوي المعرفة الذین �مكنهم بدورهم تدر�ب الموظفین الآخر�ن ز�ادة عدد الموظفین المدرَّ  •
 ةالحكومی  اتمحسنة لأمن الطیران في الدولة أو الكیانو   وضوا�ط جدیدة خطط وسیاسات وتشر�عات وأنظمة  وضع  نحو   إحراز تقدم •
 الموظفون �ظهرون سلو�یات ثقافة أمن إ�جابیة  •

 "ین�ین؛ دلیل على اعتماد نهج "تدر�ب المدر�عدد الموظفین المدرَّ  •
  علىوجود دلیل  إنتاج خطط أمنیة أو سیاسات أو تشر�عات أو لوائح أو ضوا�ط أو   •

  تقدم إحراز
  إرساء ثقافة أمن قو�ة وفعالة •

، واستبیانات،  استبیانات(  اتتقار�ر المشار�ع، والتعقیب •
 �یانات الرصدو التقییم،    وعملیاتومقابلات)،  

الإنترنت، وسائل الإعلام، التقار�ر، الوثائق الحكومیة،   •
  خرى الأ دولال

المساعدة التدر�بیة، مثل  م  مقدِّ  •
أو الدولة المانحة أو   الإ�كاو
 الشر�كة 

 هیئة مُنفِّذة •

 نتائج وسیطة 
 ن المحلي والدولي في مجال الأمن تحسین التنسیق والتعاون على الصعیدیْ  •
 "الطیرانأمن "  —  السا�ع عشرفي الملحق التوصیات الدولیة الواردة  و لقواعد الامتثال ل •

 ظم، وما إلى ذلك، والنُ الأساسیةتشر�عات أمن الطیران المعدلة أو الجدیدة، والبنیة   •
، والتقییم  مناقشة الأدوارالمشار�ة في التدر�ب المتقدم، والتمار�ن، والمحاكاة، وتمار�ن   •

 الذاتي
 انخفاض التقار�ر عن الأنشطة المشبوهة والحوادث الأمنیة •
 الأمن   نالموظفین ع   تعقیبات إ�جابیة من •

 ضمان الجودة  مستقلة عن  تقار�ر   •
  من الموظفین وأصحاب المصلحة  تعقیبات •
 البرنامج العالمي للتدقیق نتائج   •
 بعثاتالعملیات التقییم،  متا�عة،  المشروع و التقر�ر   •

المساعدة التدر�بیة، مثل  م  مقدِّ  •
أو الدولة المانحة أو   الإ�كاو
 الشر�كة 

  جهة منفذة •
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 —  انتهى —

 المسؤول  مصادر البیانات مؤشرات الأداء 

 الأثرنتائج على مستوى  
  ز�ادة القدرة على منع أعمال التدخل غیر المشروع و/أو التهدیدات الإرهابیة والتصدي لها •
 لرحلات الداخلیة والإقلیمیة والدولیة االمساهمة في الحد من تهدید  •

  )السر�ةأو    ةعلنیالنظام أمن الطیران (  اتنتائج اختبار تحسن في   •
 نتائج الموظفین في اختبارات عرض صور التهدیدات تحسین   •
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