
الثقافة الأمنية أداءها بشكل صحيح من اليوم الأول...

إذا كان لديك أية أسئلة، يرجى الاتصال:

1. جهّز المشهد 
الأمن هو مسؤولية الجميع. كن واضحًا بشأن 

المسؤوليات الأمنية للفرد منذ اليوم الأول.

2. تعرّف على طاقم العمل لديك 
 افهم الدوافع والمخاوف الأمنية لفريقك.

 هذا سيساعدك على التعرف على المشاكل
ومعالجة القضايا.

3. اشرح التهديد
لا تفترض أن الجميع يعرف سبب أهمية 

الأمن. ساعدهم على فهم التهديدات الموجودة 
ضد الطيران، وقيمة أصول مؤسستك وعواقب 

الحوادث الأمنية.

4. أخبرهم بما تتوقعه
تحقق من أن الموظفين يفهمون الإجراءات 

الأمنية ويتبعونها. لا تنتظر التدريب الأمني - 
اجعله جزءًا من المحادثات اليومية.

5. اجعلها تبدو حقيقية
أفضل طريقة لإشراك الموظفين هي أن توضح 

لهم كيف يمكن أن يؤثر ذلك عليهم شخصيًا. 
استخدم دراسات الحالة والأمثلة الملموسة 

لإبقاء الملخصات الأمنية ممتعة وشيّقة.

6. حافظ على أن تكون المعلومات محدّثة
 إبقاء الموظفين على اطلاع دائم بالتغييرات التي 

تطرأ على السياسات والإجراءات الأمنية. ضمان طاقم 
العمل تلقّي موجز أمني عند منحهم حق الوصول إلى 
أنظمة جديدة أو زيارة مواقع جديدة أو إصدار أجهزة 

جديدة لهم.

7. القيادة من الجبهة
إظهار أهمية التدابير الأمنية لإظهار الممارسات 

الأمنية الجيّدة. خذ زمام المبادرة وتصرف بالطريقة 
التي تتوقع أن يتصرف بها موظفوك.

8. إنه طريق ذو اتجاهين
تقديم ملاحظات منتظمة للموظفين حول أدائهم الأمني. 

وتشجيع الموظفين لاقتراح تحسينات أمنية.

9. شجّع على تقديم التقارير
شجع الموظفين على الإبلاغ عن أي نشاط غير 
عادي ومريب. يجب أن يتأكد الموظفون من إنه

سيتم التعامل مع تقريرهم بسرّية وسيتم التصرف 
بناءً عليه.
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الثقافة الأمنية
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