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Atelier sur la méthode de surveillance
continue (CMA) de PFUSOAP

Module 2
Apercu de TUSOAP CMA




" obje

jectif

L'objectif de ce module est de présenter un
apercu actualisé de la méthodologie et des
activites USOAP CMA.
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Apercu

1)
2)

3)
4)

S)

6)
7)

8)

Surveillance et supervision (MO)

Eléments cruciaux (EC) d’un systéme national de supervision de la
sécurité

Domaines d’audit et questions de protocole (PQ) de TUSOAP CMA
Composantes de 'TUSOAP CMA

a) Collecte des renseignements sur la securité

b) Détermination du profil de risque de sécurité de I'Etat

c) Priorisation et réalisation des activites USOAP CMA

d) Actualisation du taux de mise en ceuvre effective (El) et état des

préoccupations significatives de securité (SSC)

Lancement des évaluations de la mise en csuvre du PNS dans le cadre de
TUSOAP CMA

Formation assistée par ordinateur (FAO) de TUSOAP CMA
Rapport sur les résultats de 'TUSOAP CMA : jan. 2013 — déc. 2015
(disponible en version anglaise seulement)

Obligations principales des Etats dans le cadre de TUSOAP CMA
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Survelllance et supervision (MO)
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urveillance et supervision (MO)

Surveillance continue  Planification et Activités sur le

(cadre en ligne — OLF) ©tablissement terrain
du calendrier

Act|\_/|te§ de Rapports, analyses Formation et
va||dat|_on et notes de travail ateliers
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Eléments cruciaux
d’un systeme national
de supervision de la securité
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L'OACI effectue des audits et d’autres activités de surveillance pour
déterminer les capacités de ses Etats membres en matiere de
supervision de la sécurité, en :

- eévaluant la mise en ceuvre effective des 8 élements cruciaux (EC)
dans les 8 domaines d’audit (c.-a-d. LEG, ORG, PEL, OPS, AIR,
AlG, ANS et AGA) au moyen des guestions de protocole (PQ) ; et

- vérifiant le niveau de mise en ceuvre par les Etats membres des :
— normes et pratiques recommandées (SARP) de 'OACI relatives a la
sécurité ;
— procédures associées ; et
— éléments indicatifs.
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Eléments cruciaux (EC)

EC-1
Législation
aéronautique
de base EC-3
Systeme et
fonctions de
I’Etat

EC-2
Réglements
d’exploitation
spécifiques

ETABLIR e

EC-4 techniques,

Personnel outillage et

technique fourniture de
gualifié renseignements
critiques pour la

METTRE EN Sl
Obligations en GUVRE

matiére de délivrance de EC-7
licences, de certifi- Obligations de
ation, d’autorisation EC-8 surveillance
et/ou d’appro- ; ;
bation Résolution
des problémes

de sécurité

Page 9



i

E

ement crucial 1

EC-1 : Législation aéronautique de base

Les Etats promulgueront une loi compléte et efficace sur I'aviation,
proportionnelle a la taille et a la complexité de leurs activités
aeronautigues et compatible avec les prescriptions de la Convention
relative a 'aviation civile internationale, pour permettre la
supervision et la gestion de la sécurité de I'aviation civile et
I'application des reglements par l'intermédiaire des autorités ou
agences appropriées etablies a cette fin.

La loi sur I'aviation prévoira I'accés du personnel assurant des
fonctions de supervision de la sécurité aux aéronefs, activités,
installations, personnel et dossiers connexes, selon qu’il convient,
des personnes et organisations qui assurent une activité
aeronautique.
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ément crucial 2

EC-2 . Reglements d’exploitation spécifiques

- Les Etats promulgueront des réglements qui répondent,
au minimum, aux exigences nationales issues de la
legislation aéronautique de base, concernant des
procédures d’exploitation, produits, services,
équipements et infrastructures normalisés conformes
aux Annexes a la Convention relative a I'aviation civile
Internationale.
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ement crucial 3

EC-3 : Systéme et fonctions de I'Etat

- Les Etats mettront en place des autorités ou agences appropriées,
selon qu’il convient, appuyées par un personnel suffisant et qualifié
et disposant de ressources financieres adequates pour gérer la
Sécurite.

- Les autorités ou agences nationales auront des fonctions et des
objectifs de sécurité déclarés qui leur permettront de s’acquitter de
leur responsabilité en matiere de gestion de la sécurité.

- Les Etats veilleront & ce que le personnel exécutant des fonctions
de supervision de la sécurité recoive des orientations sur I'éthique,
la conduite personnelle et la prévention des conflits d’intéréts réels
ou apparents dans I'exercice de fonctions officielles.
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ément crucial 4

EC-4 : Personnel technique gualifié

- Les Etats fixeront les qualifications minimales que le
personnel technique chargé de fonctions liees a la
sécurité doit posseder et fournira une formation initiale et
périodique appropriée pour maintenir et renforcer sa
compétence au niveau souhaite.

- Les Etats mettront en place un systéme pour la tenue
des dossiers de formation du personnel technique.
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ement crucial 5

EC-5 : Indications techniques, outillage et fourniture de
renseignements critiques pour la securité

- Les Etats fourniront des installations appropriées, des
orientations et procedures techniques completes et a jour, des
renseignements critiques pour la securite, des outils et de
I'équipement, et des moyens de transport, selon gu’il
convient, au personnel technique pour lui permettre de
s’acquitter de ses fonctions de supervision de la sécurité avec
efficacité, conformément aux procédures établies et d’'une
maniere normalisée.

- Les Etats fourniront aussi a I'industrie du transport aérien des
orientations techniques sur I'application des reglements
pertinents.
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ement crucial 6

EC-6 : Obligations en matiere de délivrance de
licences, de certification, d’autorisation et
d’approbation

- Les Etats mettront en place des processus et des
procédures documentés pour s’assurer que les
personnes et les organisations qui assurent une activite
aeronautique remplissent les conditions établies avant
qu’il leur soit permis d’exercer les privileges d’'une
licence, d’'un certificat, d'un permis, d’'une autorisation ou
d’'une approbation pour l'activité en question.
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ement crucial 7

EC-7 : Obligations de survelllance

- Les Etats mettront en place des processus de
surveillance documentés, en définissant et planifiant de
maniere continue des inspections, des audits et des
activités de suivi, afin de s’assurer de facon proactive
gue les titulaires de licences, certificats, permis,
autorisations et/ou approbations d’aviation remplissent
en permanence les conditions établies. Les obligations
en question englobent aussi la surveillance du personnel
chargé par l'autorité d’assurer des fonctions de
supervision de la sécurité en son nom.
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ement crucial 8

EC-8 : Résolution des problemes de securité

- Les Etats utiliseront un processus documenté pour
prendre les mesures correctives appropriées, y compris
des mesures d’exécution, pour résoudre les problemes
de sécurité constateés.

- Les Etats veilleront a ce que les problémes de sécurité
constates soient résolus rapidement en utilisant un
systeme de suivi et d’enregistrement des progrés
realises, y compris des mesures prises par les
personnes et les organisations qui assurent une activité
aeronautique pour résoudre les problemes en gquestion.
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Les définitions des huit EC d’'un systeme national de
supervision de la sécurité se trouvent a 'Appendice 1
de 'Annexe 19 — Gestion de la Sécurite (28 edition,

juillet 2016).

Le Manuel de supervision de la sécurité (Doc 9734), Partie A —
Mise en place et gestion d’un systeme national de supervision de la
sécurité, contient des orientations sur les huit EC.

Note.— Une version officielle en anglais de la 3¢ édition du Document 9734,
Partie A, est disponible sur I'lCAO-NET et dans la Bibliotheque CMA (CMA Library)

de I'OLF.
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A T AT A
P NACI . .

Depuis janvier 2013, les renseignements sur la supervision de la sécurité
sont disponibles sur le site web public de 'OACI.
URL: http://www.icao.int/safety/Pages/USOAP-Results.aspx
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http://www.icao.int/safety/Pages/USOAP-Results.aspx

Domaines d’audit et questions de
protocole (PQ) de FUSOAP CMA
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Domaines d’audit de PTUSOAP CMA

Législation aéronautique de ..
. Organisation de
base et reglements

d’exploitation spécifiques (LEG) Laviation civile (ORC)

e

DéIivran_ce des licences et Exploitation technique des
formation du personnel aéronefs (OPS)

(PEL)

Annexe 1
Navigabilité des aéronefs Enquétes sur les accidents et
(AIR) incidents d’aviation (AIG)

Annexe 13

Services de navigation Aérodromes et aides au sol
aérienne (ANS) (AGA)

Annexes 2, 3,4,5,10, 11, 12,
15 et PANS-ATM

A
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WATT A
Questions de protocole (PQ)

* Sont le principal outil utilisé pour évaluer la capacité de I'Etat a
superviser la sécurité, pour chaque EC.

 Permettent de normaliser la conduite des activités USOAP CMA.

* Le pourcentage de PQ “satisfaisantes” est reflété dans le taux El.
* Approche fondée sur la preuve :
— Montrez-moi

— Absence de preuve ou preuves insuffisantes = L'état de la
PQ deviendra ou demeurera non satisfaisant (N/S)

* Une PQ N/S génére une constatation et depuis 2014, chaque
constatation est associée a une PQ spécifique.
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PQ — Exemple

PQ No. Protocol Question Guidance for Review of Evidence ICAO References CE

1) Vérifier que les éléments indicatifs et les
manuels applicables des inspecteurs de

La structure organisationnelle du I'exploitation technique ont été établis et mis en

postulant a un AOC est-elle examinée ceuvre. STD A6

pour s’assurer : 2) Examiner I’échange de correspondance avec |1re Partie, 4.2.1.3

1.103 a) que les taches, responsabilités et le postulant. 3e Partie, Section 1, 2.2.1.3 £C-6

pouvoirs sont clairement définis ; et 3) Vérifier que les systémes de gestion de la GM Doc 8335

b) qu’une délimitation précise des sécurité, de I'assurance qualité et de gestion de |Partie 2, C2

fonctions et une hiérarchie sont établies |crise ont été : Partie 3, C5

et documentées ?

a) établis;
b) documentés ; et
c) mis en ceuvre.

Numéro
d’EC associé
alaPQ

PQ posée par  [[Hrres Reférence OACI
p .
l aUdIteur Exem Ies de ents de I'Etat; 3e Partie 'Sec:cilon I,9.1
que le manuel de vol soit mis p ication applicable ; GM A6 ! s EC-2
apportant les changements re preuves présentées specteurs de 1re Partie; Suppl. E, 3.47) et 6
obligatoires ou approuvés pa )< 30 Partie-'Su | .E '3 4 et 6
d’immatriculation ? par I’Etat »uppl.E, 5.
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A

mendement des P

* MO révise et met a jour les PQ de facon périodigue pour :
a) tenir compte des plus récents amendements apportés aux

b)

dispositions de 'OACI ; et
harmoniser et améliorer les réferences et le contenu des PQ.

- La révision des PQ integre des apports :

a)
b)
C)
d)
e)

des Etats ;

de la Direction de la navigation aérienne (ANB) de 'OACI ;
des bureaux regionaux de 'OACI ;

des membres des équipes de mission de TUSOAP ; et
des parties prenantes externes.
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Edition 2016 des PQ

« L’édition 2016 des PQ a été affichée en novembre 2016
dans la Bibliotheque CMA (CMA Library) de 'OLF.  cmALibrary

(Voir le bulletin électronique 2016/70 du 30 novembre 2016.) O

« L'exemplaire de la bibliotheque pour chaque domaine d’audit
Inclut une introduction, des lignes directrices et un résume
des amendements.

« L’édition 2016 est applicable a toutes les activites USOAP
CMA réalisées apres le 1°" juin 2017.
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Edition 2017 des PQ

Dans le cadre de l'introduction de TAmendement n°® 1 de
’Annexe 19, une édition 2017 des PQ a été élaborée sur la
base de I'édition 2016, sans tenir compte des éléments
concernant expressement le Programme national de
sécurité (PNS) CMA Library

Cette édition 2017 des PQ est disponible dans Q
la Bibliotheque CMA (CMA Library) de 'OLF.

(Voir le bulletin électronique EB 2018/4 du 19 janvier 2018.)

L'édition 2017 deviendra applicable a toutes les activités
USOAP CMA entreprises a compter du 1°" juin 2018.
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Composantes de FUSOAP CMA
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v

Composantes de 'USOAP CMA

r-Etats * Analyse des facteurs dg
« Parties prenantes risque de securité
internes . - - Evaluation des
- Parties prenantes BEICINIGETOIR capacités de gestion de
externes du profil de la sécurité de I'Etat
S risqu_e,de )
sécurité de
/ I'Etat
~ — - e . Audits de 'USOAP )
- Actualisation de I'état Actualisation Pr|9r|$at|9n et CMA
des PQ du taux El et realisation - Audits de sécurité
- Actualisation de I'état &tat des SSC des activités - Missions de validation

des préoccupations USOAP CMA coordonnées de 'OACI

significatives de sécurité (ICVM) |
(SSC) « Activités hors site
* Demandes

d’informations
obligatoires (MIR)

e Formation /

.
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Collecte des
renseignements

sur la sécurité

Actualisation
du taux El et
état des SSC

Détermination
du profil de
risque de
sécurité de I'Etat

Priorisation et
réalisation
des activités
USOAP CMA
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sécuriteé

ectedesr

ements sur la

Les Etats présentent :

1)

2)

3)
4)

le questionnaire sur les activités aéronautiques
de I'Etat (SAAQ) ;

les listes de verification de conformité (CC) dans
le systeme de naotification électronique des
differences (EFOD) ;

I'auto-évaluation ; et
les plans d’actions correctrices (CAP) actualisés.
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L B -
Mte re ements sur la

sécurité (suite)

Les parties prenantes internes comprennent :

1) les bureaux et les sections du Secrétariat de
'OACI ; et

2) les bureaux régionaux (RO) de 'OACI.
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ecte des re ements sur la

sécurité (suite)

Les parties prenantes externes comprennent :

1) les autorités nationales de I'aviation civile (p. ex.
FAA) ;

2) les organisations régionales de supervision de la
sécurite (RSOO) (p. ex. AESA) ; et

3) les organisations internationales (p. ex. IATA).

Note.— Certaines de ces organisations menent
des activités d’audit qui génerent des
renseignements sur la sécurité utilisés en tant
qu’indicateurs pour 'USOAP CMA.
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P CMA (suite)

Collecte des Détermination

renseignements du profil de
sur la sécurité risque de \

sécurité de I’Etat

Actualisation Priorisation et
du taux El et réalisation

état des SSC des activités
USOAP CMA
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a)
b)

C)
d)

e)

f)
g)

h)
)

)
K)

le taux EIl (déterminé au cours d’une activité USOAP CMA antérieure) ;
I'existence de SSC ;
le niveau des activités aéronautiques de I'Etat dans chaque domaine audité ;

la croissance prevue de la circulation aerienne et des activites aéronautiques
de I'Etat ;

la capacité de I'Etat de soumettre des CAP qui sont jugés acceptables par
'OACI ;

le niveau de progrés réalisé par I'Etat dans la mise en ceuvre de ses CAP ;
les changements importants dans la structure organisationnelle de 'AAC de
I'Etat ;

les projets d’assistance en cours ou prévus ;

les progrés de I'Etat dans I'atteinte de I'objectif du GASP relatif & la gestion
de la securité ;

les carences dans le domaine de la navigation aérienne ; et
les rapports de mission des bureaux régionaux (RO).
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emier examen : en fonction du trafic

~ Manage my Groups

Add or modify your custom
groups of States.
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4 My APPS | CATALOGUE | GROUP MANAGER | SPACE-EXCHANGE | WORKSHOP | NEWS | MY ACCOUNT | CONTACTUS | PROFILE

Safety Margins

Risk-based prioritization for operations, air navigation and support functions

The below application allows to perform a risk-based prioritizes of operational, air navigation and support related USOAP areas.

In each of the 3 functional areas, a State is given a target effective implementation score which is calculated based on a global linear regression of traffic versus effective implementation of all ICAO
Member States. A State with a positive safety margin would be considered to have sufficient regulatory controls in place to cover its existing traffic volume. A State with a negative safety margin
would be considered to have an insufficient oversight system taking into consideration its traffic voiume.

The operational safety margins are calculated taking into consideration only flights performed by carriers from the State, whereas the other margins are calculated using all departures from the
State

Safety margins are best used in conjunction with the Solution Center which provides solutions for the various USOAP areas.
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dicateurs de I'application “Safety Margins”

Show States with Margin

Show State Names [)

Margins in Operations

Target
Actual
25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% T0% T5% 80% 85% 90% 95% 10
PEL/OPS/AIR EI
Margins in Air Navigation
Target
Actual
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TO% T5% 80% 85% 90% 95% 10
ANS/AGA EI
Margins in Support Functions
Target
Actual ——
30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
LEG/ORG/AIG EI
Choee | A0 = | msrian - )
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‘.

osantes P CMA (suite)

Collecte des Détermination
renseignements du profil de
sur la securité risque de

sécurité de I'Etat

- Priorisation
Actualisation et réalisation

du taux El et des activités
etat des SSC USOAP CMA
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Activités USOAP CMA principales

Audit CMA : Sur le terrain, pour effectuer une évaluation
systematique et objective d’'un systeme national de supervision de
la sécurité. La portée de I'audit peut étre globale ou limitée.

ICVM : Sur le terrain, pour recueillir et évaluer les preuves de la
correction effective, par un Etat, des constatations formulées
précédemment (dans un ou plusieurs domaine(s) audité(s)).

Les preuves recueillies sont examinées et validees au siege de
'OACI.

Activité de validation hors site : Pour évaluer les mesures
correctrices effectives d’'un Etat qui donnent suite aux
constatations formulées précédemment liees aux PQ ne
necessitant pas une activité sur le terrain.
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" Un type d’activité de validation

plus récent

Rapport de validation hors site consécutif aux examens sur le
terrain.

Une activité USOAP CMA sur le terrain, a portée limitée, et
integree, par 'OACI ou ses partenalres pour la sécurité, a une
mission programmeée au sein d’'un Etat. Au cours d’une
activité de validation hors site intégrée (IVA), les spécialistes
échantillonnent, recueillent et évaluent les preuves fournies
par I'Etat pour les PQ identifiees qui démontrent la mise en
ceuvre effective des mesures correctrices pour donner suite
aux constatations formulées préecedemment par 'OACI.
L'OACI valide les preuves et les informations recueillies.

Partenaire pour la sécurité : Organisation qui pourra fournir un
appui technique aux activites USOAP CMA sur la base d’un
accord officiel avec 'OACI (p. ex. AESA).
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mis MOn des

activités USOAP CMA

MO priorise les activités CMA sur la base :
a) du profil de risque de sécurité de I'Etat ;
b) du budget MO approuve ; et

c) des ressources MO disponibles.
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mgres tllisei Mﬂr sélectionner

un Etat en vue d’un/d’une :

Profil de risque de sécurité de I'Etat

Informations soumises par I’Etat au moyen de I'auto-évaluation a partir des PQ

Recommandations du bureau régional ou des sections de 'ANB

Informations communiquées par des organisations internationales reconnues

Equilibre régional

Préparation de I'Etat (indiquée par les
Date du dernier audit progres signalés dans la mise en oeuvre
des CAP)

Changements importants apportés a I'un
des domaines d’audit au sein du systeme
national d’aviation civile

Progrés de I'Etat dans la résolution
des SSC constatées
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!rllltéres ut”isés pou!le! lectionner un Etat

en vue d’une activite de validation hors site

1) LEtat a des constatations de PQ associées aux PQ éligibles
(la majorité des PQ des EC-1 a 5) ;

2) La majorité (environ 75 %) des CAP correspondants de I'Etat,
pour le domaine d’audit considéré, répondent aux trois
conditions suivantes :

a) les CAP remédient entierement aux constatations de PQ
correspondantes ;

b) I'Etat signale que les CAP sont intégralement mis en
ceuvre ; et

c) I'Etat a soumis toutes les preuves pertinentes pour les

PQ correspondantes au moyen du cadre en ligne (OLF) ;
et

3) Lesinformations ont été soumises par I’Etat au moyen de
I'auto-évaluation a partir des PQ.
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1! : :
mduitelaes acm IE SOAP CMA —

v 4
Portee
Facteurs déterminant la portée ICVM Audit CMA
Niveau des activités aéronautiques au sein de I'Etat v v
Tout changement apporté au sein du systéme de I’Etat v
Acceptabilité des CAP v
Niveau de progreés réalisé par I'Etat dans la mise en v
ceuvre de ses CAP
Auto-évaluation de I'Etat, y compris les preuves v v
présentées
Demande de I’Etat (activité sur la base du recouvrement v v
des colts)
Disponibilité des ressources v v
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1! :
Rduitel!es acM’ SOAP CMA —

Duréee et composition de I’équipe

Facteurs déterminant la durée et la

composition de I'équipe

Portée v
Complexité du systéme de I’Etat v
Nombre de PQ correspondant a un état non- v
satisfaisant auquel donner suite
Autres facteurs, telle la langue officielle de v
I’Etat

12 février 2018 Module 2 de I'atelier CMA

Page 45



r """'*7
ix criteres pour élaborer un CAP appropr

(“PEDSRC")

é

1) Pertinent : le CAP traite des questions et exigences relatives a la
constatation et a la PQ et 'EC correspondants.

2) Exhaustif : le CAP est complet et inclut tous les éléments ou
aspects associés a la constatation.

3) Détaillé : le CAP décrit pas a pas le processus de mise en ceuvre.

4) Spécifique : le CAP identifie qui fera quoi et quand, et en
coordination avec les autres entités, le cas échéant.

5) Réaliste : en matiére de contenu et dates de mise en ceuvre.

6) Cohérent : en accord avec les autres CAP et l'auto-évaluation de
I’Etat.
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V'w_

Activité de validation hors site

* Les CAP liés a la plupart des constatations de PQ
associees aux EC 6, 7 et 8 (collectivement designés
comme les EC relatifs a “la mise en ceuvre”) ne
repondent pas aux criteres d’'une activité de validation
hors site.

« Ces CAP doivent étre évalués et valides au moyen d’'une
activité sur le terrain.
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Composantes de 'USOAP CMA (suite)

\ Actualisation
du taux El et
etat des SSC

12 février 2018 Module 2 de I'atelier CMA Page 48



VI v——
Actualisation du taux El

Calcul du taux EI :

Nombre de PQ correspondant
a un état "satisfaisant”
Taux EI global (%) = X 100

Nombre total de PQ applicables

12 février 2018 Module 2 de I'atelier CMA Page 49



A

ctualisation du taux El (suite)

 La validation des renseignements sur la sécurité qui
ont eté recueillis permet a 'OACI d’actualiser en
continu le taux El d’'un Etat.

- Le taux El de I'Etat est signalé dans 'OLF et dans le
systeme ISTARS 3.0.
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ande !linfor‘mmn obligatoire (MIR) iz

Quand peut-on émettre une MIR ?

- Dans la plupart des cas, une MIR peut étre
émise par MO lorsque des préoccupations sont
soulevees par des parties prenantes
Internes/externes sur les capacites de
supervision de la sécurité de I'Etat.
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Quand peut-on émettre une MIR ? (suite) =z

Une MIR peut aussi étre eémise :

a) lorsqu’il manque des renseignements importants concernant
le SAAQ de I'Etat, ses CC et/ou son auto-évaluation a partir
des PQ ;

b) lorsque I'Etat n’a pas fourni ses CAP initiaux ou actualisés,
selon les besoins ;

c) lorsqu’on constate un changement important dans
I'organisation de I'Etat ;

d) lorsque des renseignements sont nécessaires en plus d'une
visite du bureau régional de 'OACI ; ou

e) lorsque les informations recueillies durant une activité
USOAP CMA sont incompletes ou insuffisantes.
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Réponse de I'Etat a une MIR

- Les Etats sont tenus de répondre & une MIR a I'aide du
“Module MIR” de 'OLF.

MIR
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m;‘iMOrrespondant

aux PQ

« L’état correspondant aux PQ peut étre modifi€ au moyen
du processus de validation effectué par MO sur la base :

— des CAP ou autres renseignements recus des Etats,
avec les preuves appropriees a l'appui ; et

— des renseignements recus des bureaux régionaux de
I'OACI, des organisations reconnues et autres parties
prenantes.

- L'état correspondant aux PQ peut également changer
sur la base des renseignements recus des Etats en
reponse aux MIR.
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'eoccupatlons S|gn|!|!cat|ves de sécurité (SSC)

Définition d’'une SSC

Une préoccupation significative de sécurité se pose lorsque I'Etat
audité permet au détenteur d’'une autorisation ou d'une
homologation d'exercer les privileges qui y sont attaches, alors que
les exigences minimales établies par I'Etat et par les normes des
Annexes de la Convention de Chicago ne sont pas remplies, ce qui
entraine un risque immediat pour la sécurité de 'aviation civile
Internationale.

Réference ;: EB 2010/7 du 19 février 2010
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Nombre de SSC non résolues (4 Etats)

Nombre de SSC résolues par les mesures correctrices prises
par les Etats apres leur affichage sur le site web de 'OACI

Nombre de SSC reésolues par les mesures immediates prises
par les Etats avant leur affichage sur le site web de 'OACI

Note.— Ces nombres ont été actualisés le 10 novembre 2017.
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Meécanisme des

C : Identification

Processus de survelllance continue

Surveillance continue

des preuves et

renseignements Activite USOAP CMA sur le
recueillis aupres de terrain

I'Etat et autres

sources Preuves recueillies indiquant une

SSC

* Le chef d’équipe porte la SSC a
I’'attention de I'Etat dés sa
constatation.

L'Etat peut entreprendre
immédiatement des mesures
correctrices.

Le chef d’équipe soumet tous les

renseignements pertinents a C/OAS.

SSC
preliminaire
identifiee

Le comité SSC
de POACI se
reunit pour la

validation.
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| IR

Mécanisme des SSC : Notification

COMITE SSC DE L’OACI

Examine les preuves recueillies et
confirme/rejette dans un délai de 15 jours.
Si rejetée >>> Aucune action.

Si confirmée >>>

Envoie la lettre de notification
initiale de la SSC.

Soumet la réponse et les preuves.
(dans un délai de 15 jours)

Si les mesures immédiates Envoie une lettre de résolution
suggérées résolvent la SSC >>> de la SSC.

Examine la réponse et les
preuves présentées par I'Etat.

ou
Si les mesures correctrices Envoie une lettre de confirmation de la SSC.
sont insuffisantes >>> Informe I’Etat que la SSC sera publiée dans I'OLF.

La SSC est publiée dans I’OLF, le bulletin électronique et (si non
résolue dans un délai de 90 jours) le site web public de I’OACI.
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canis
de I'OACI

an d’action

Liste des Etats dont le cas a été
déféré au MARB.

Rend compte
au Conseil.

—)I Le MARB décide des
prochaines étapes.

ICAO — ANB, TCB

—

Détermine la nature de
I’assistance.

Partage le Plan d’action de

BUREAU REGIONAL

En collaboration avec I’Etat,
élabore un Plan d’action de
I'OACI spécifique a I’Etat.

I’OACI pour examen afin
d’assurer une “OACI intégrée”.

y

Recueille et consolide le
retour d’information.

Communique avec les

Finalise le Plan d’action de
'OACI et le présente a IEtat.

Surveille la mise en ceuvre

bailleurs de fonds
(Etats, SAFE, SCAN, autres).

i

H-
I
—
<

du Plan d’action de I’OACI.

R ———

Accepte le Plan d’action de
I'OACI.

|

Si projet OACI, rédige, examine et approuve le Descriptif de projet.
Met en ceuvre et surveille le projet.

]

1
v : Poursuit la participation au
1 processus de I'USOAP CMA.
——————— Surveille les progres. F— srrrrrrrreed
v Insatisfaisant 1
CONSEIL
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id

Meécanisme des SSC : Résol

ETATS MEMBRES COMITE SSC DE L’OACI

Examine les progrés de I’Etat et les preuves.

Recommande la tenue d’une ICVM
pour vérifier la mise en ceuvre.

ution

Continue a actualiser les progres
liés aux CAP.

L’Etat remplit son auto-évaluation.

Si les mesures correctrices sont insuffisantes >

A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR FIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII L

ou

Si les mesures correctrices résolvent la SSC >

La SSC est immédiatement retirée de I'OLF de 'USOAP CMA et
du site web public de I’OACI.
La résolution de la SSC est publiée dans le bulletin électronique.

Rend compte de la résolution de
la SSC au MARB.
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Lancement des évaluations de la
mise en ceuvre du PNS
dans le cadre de PUSOAP CMA
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2017 - 2019

2020'- 2022

|
SARP de Amdt 1 A19 Amdt 1 A19
5 @ envigueur Q@ applicable
I’A19 : 11 juill, 2016 : 7 nov. 2019
1 1
|
2 g [Cours sur la GS (TRAINAIR PLUS) ] !
Mai 2016
o =| A _ I
E < [ Manuel de gestion de la sécurité (MGS) (Doc 9859) 3¢ éd. (2013) ] :
|— E H — " - R S i GS régi + ateliers .
If Mise a jour du cours en ligne sur la GS (Phase 1) & vidéos de T ) Ateli lémentai laGS
E g Amdt 1 c{promotion / Mise a jour du cours sur la GS (TRAINAIR PLUS) ] Qct. 2017, mars 2018, avril 2018 l[ SeRe e e ]
3¢ trimestre 2016 Affichage de la version préliminaire non éditée
== ] ncement de la 4° édition du SMM
e A19 I Programme consacré 3 la G5 | [[ounaesase M UGN (OF it seioname s
O ! Sept. 2016 017 oct. 2017 Déc. 2017 )
Aucun audi_tlportant surles "nt:uvelles questionsliées a I'a gestio ide I Doc 9734, Parti:! A, version 1
A19 la sécurité”. Uniquement des évaluations volontaires en utilisapt officielle en anglais 1
ces PQ.1 1 Déc. 2017 1
T lE (] | " dela -
Amdt 1 : : : 1 AT e en e Evaluations de la mise en ceuvre du PNS en
A19 1 1 1 H modifiées | | Easenutiianties ||| utilisant les PQ PNS modifiées pour les Etats®
: : 1 1 Mars 2018 2018 Janv. 2020+
M M L) 1 X
T 1 z
[ D’ici la fin de 2017, mise en ceuvre du PNS par tous les F:Iats ayant El ’I a SO%J [ Mise en ceuvre du PNS par tous les Etats d’ici la fin de ZOZZJ
1 I H ! v 1
1 1 1
: : : 1 1 : [ GASP 2020-2022 NOUVEAUX OBJECTIFS ? ]
1 1 . 1 1 1
GASP 1 1 GASP | H ! -
2014-2016 | Entérinement A39 2017_4019 : : Entérinement A40
: GASP 2017-2019 ' I i GASP 2020-2022
H Sept. 2016 1 H ! Sept. 2019
1 M M
A A A A A A 1 Confidentiel et sur la base du recouvrement des colits
3 Par accord mutuel 7/audrts non confidentiels
Juillet Sept. Sept. Oct. Déc. Nov. Critéres établis par 'OACI conformément au GASP
2016 2016 2017 2017 2017 2019
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Mars 2018 :
PQ modifiees concernant le PNS
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PQ modifiées concernant le PNS

Les PQ modifiées concernant le PNS :

Tiendront compte de 'Amendement n° 1 de '’Annexe 19, de la 4° édition du
MGS et des lecons tirées des évaluations réalisées sur une base volontaire.

Etabliront une liste de PQ dédiée (pour compléter les PQ_liées aux fonctions
“principales” de supervision de la sécurité et d’enquéte).

Ne seront pas liées aux éléments cruciaux (EC) mais plutét a la composante PNS
applicable (p. ex. la gestion des risques de sécurité par I'Etat, I'assurance de la
sécurité par I'Etat et la promotion de la sécurité par I'Etat).

Ne seront pas évaluées comme “ satisfaisantes / non-satisfaisantes ”, mais en
termes de “ niveau de progres accompli”.

S’appuieront sur des références (des Annexes et éléments indicatifs).

Seront divisées en 7 domaines : GEN (Etablissement et mise en ceuvre du PNS —
y compris les aspects LEG/ORG), PEL, OPS, AIR, ANS, AGA et SDI (SDCPS +
enquétes sur les accidents et incidents).
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Evaluations de la mise en ceuvre du
PNS — Phase 1: 2018 - 2019
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Phase 1

Les évaluations de la mise en ceuvre du PNS :

* Completeront, et n‘affecteront pas, le taux de mise
en ceuvre effective (E/) de I'Etat.

* Ne genéreront pas de constatations et n'exigeront
pas que I’Etat soumette un plan d’actions
correctrices (CAP).

e Seront realisées par un pool limité d’auditeurs, pour
assurer une cohérence.

o Utiliseront les PQ concernant le PNS dans des
domaines d’audit déterminés (p. ex. GEN + AGA +
SDI).
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| WATT S
Phase 1 (suite)

Les rapports d’évaluation de |la mise en ceuvre du PNS :

* Refléteront le niveau de progrés accompli par IEtat
dans la mise en ceuvre du PNS, plutot gu’'une mesure.

* Seront partagés avec les autres Etats au moyen du
cadre en ligne (OLF) USOAP CMA pour contribuer a
I"’échange des expériences et pratiques exemplaires.

Des exemples et outils de mise en ceuvre effective
pourront également étre identifiés, et les Etats seront
invités a les partager avec I’OACI pour les publier dans le
site web “ICAO Safety Management Implementation”.
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Préparation pour la Phase 2 :
a compter de 2010 (provisoirement)
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jm— .

Phase 2

En 2019, si suffisamment d’orientations sont établies
pour aider a déterminer des niveaux de maturité (O :
inexistant et non planifie, 1 : inexistant mais planifie, 2 :
existant, 3 : existant et effectif, 4 : effectif durant des
années et en constante amélioration) pour chaque PQ,
un nouvel amendement des PQ concernant le PNS
pourra étre établi (applicable en 2020) pour permettre
une mesure quantitative du “niveau de progres

accompli” par I'Etat.
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AT A
Phase 2 (suite)

Criteres OACI préliminaires pour déterminer I'éligibilité d’un
Etat a une évaluation de mise en ceuvre de son PNS

* Preuves de l'existence de systemes robustes et durables de
supervision de la sécurité et d’enquéte sur les accidents et
incidents d’aviation (y compris les aspects de mise en ceuvre) ;

* Preuves de l'existence d’'un systeme obligatoire de comptes
rendus d’incidents effectif, d’'une base de données sur les
accidents et incidents d’aviation effective et d’analyses de
sécurité effectives ; et

* Avoir adéquatement rempli I'auto-évaluation a partir des PQ.
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FAO de PUSOAP CMA
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FAO de 'USOAP CMA

Selon le bulletin électronique EB 2011/44, une formation
assistée par ordinateur (FAO) a éte lancée pour :

* viser a bien faire comprendre aux participants la
methodologie de TUSOAP CMA et a leur transmettre les
connaissances essentielles dont ils ont besoin pour
prendre part aux activites de TUSOAP CMA ; et

* pouvoir étre une occasion pour les Etats de renforcer les
competences de leur personnel de sécurité de I'aviation
dans les domaines visés par TUSOAP CMA.
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""' AT
FAO de ’'USOAP CMA (suite)

- Selon la Résolution A37-5 de I'’Assemblée, les Etats et
organisations reconnues sont appelés a désigner des
experts pour un détachement a court ou a long terme
aupres de 'OACI pour appuyer TlUSOAP CMA.

« L'OACI est convenue d’exempter les experts désignes
par les Etats des frais de la FAO s'ils remplissent les
criteres relatifs aux compétences et expérience requises
dans les differents domaines d’audit (selon la lettre aux
Etats AN19/34-15/35 du 13 mai 2015).

* Vous trouverez plus de renseignements a la page :
https://www.icao.int/safety/ CMAForum/Pages/USOAPC
MA-CBT.aspx
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Rapport sur les résultats de FTUSOAP CMA
jan. 2013 —déc. 2015
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Rapport USOAP CMA jan. 2013 — déc. 201

« Couvre la période du 1°¢" janvier 2013 (lancement de TUSOAP CMA)
au 31 décembre 2015.

* Fonde sur les données recueillies au moyen de TUSOAP CMA et
stockées dans le cadre en ligne (OLF) de la CMA et iISTARS.

« Contient des données statistiques relatives aux activites USOAP et
resultats (EI) au niveau mondial et par “région” (zones d’accréditation
du bureau régional de 'OACI).

- Souligne également les questions identifiées dans les huit domaines
d’audit pour lesquels le taux El est encore bas et qui requierent plus
d’efforts aux niveaux mondial, régional et national.

« Maintenant disponible dans la Bibliotheque CMA (CMA Library) sur
I'OLF a la page https://www.icao.int/usoap et dans le site web public
de 'OACI a la page http://www.icao.int.
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Obligations principales des Etats
dans le cadre de TUSOAP CMA
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Selon le Protocole d’accord (MOU) de TUSOAP

CMA et

au moyen de I'OLF, les Etats devront, en

particulier :

* actua
CC/E
* actua

Iser de maniere continue leurs SAAQ et
~OD;

Iser leurs CAP et I'état correspondant aux

PQ (auto—evaluation) en continu, en fournissant
toutes les preuves connexes ; et
« repondre rapidement aux MIR emises par 'OACI.
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Bilan

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

Surveillance et supervision (MO)

Eléments cruciaux (EC) d’un systéme national de supervision de la

sécurité

Domaines d’audit et questions de protocole (PQ) de TUSOAP CMA

Composantes de TUSOAP CMA

a) Collecte des renseignements sur la securité

b) Détermination du profil de risque de sécurité de I'Etat

c) Priorisation et réalisation des activites USOAP CMA

d) Actualisation du taux de mise en ceuvre effective (El) et état des
préoccupations significatives de securité (SSC)

Lancement des évaluations de la mise en ceuvre du PNS dans le cadre de
TUSOAP CMA

Formation assistée par ordinateur (FAO) de TUSOAP CMA
Rapport sur les résultats de TUSOAP CMA : jan. 2013 — déc. 2015
(disponible en version anglaise seulement)

Obligations principales des Etats dans le cadre de TUSOAP CMA
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North American

Central American

and Caribbean South American ICAO

(NACC] Office (SAM] Office Headquarters
Mexico City Lima Montréal

Western and
Central African
(WACAF) Office
Dakar

European and
North Atlantic
[EUR/NAT] Office

Paris

Middle East
(MID) Office
Cairo

Eastern and
Southern African
(ESAF) Office
Nairobi

Asia and Pacific
[APAC) Sub-office
Beijing

Asia and Pacific
(APAC) Office
Bangkok




