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MISSION, VISION, VALEURS, CHIFFRE CLES

L’ANAC a été créée par loi N°2007-007 du 22 janvier 2007 portant code
de l'aviation, et suite a I'adoption de I’'annexe 19, la nouvelle loi N°2016-
011 du 07 juin 2016 portant également code de l'aviation civile a été
adoptée et promulguée. Elle est un établissement public national a
caractere administratif, doté de personnalité morale et de I'autonomie
de gestion. ANAC effectue la supervision de la sécurité et de la streté
ainsi que les activités de promotion et de développement du transport
aérien.
 MISSION (a l'article 8 du code): Exécution de la politique de I'Etat en
matiere d'aviation civile, élaboration et mise en ceuvre de la stratégie
en matiere d'aviation civile et de transport aérien en application des
orientations prioritaires nationales, suivi des engagements de I'Etat en
matiere d'aviation civile, coordination et supervision de I'ensemble

July 2019 1st USOAP CMA NCMC Meeting AFI Region 3




MISSION, VISION, VALEURS, CHIFFRE CLES

¥ MISSION (suite ): des activités aéronautiques et aéroportuaires et suivi
de l'activité des organisations internationales et régionales intervenant
dans le domaine de l'aviation civile, élaboration et mise en ceuvre d’un
plan de réduction des émissions de CO2 en conformité avec les
normes internationales de ’'OACI sur I’environnement, etc.

£ VISION (8§ 2.3 du Manuel Qualité) et VALEURS (8§ 2.4 du Manuel Qualité):
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SAFETY

ORGANIGRAM DE L’ANAC
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ORGANIGRAMME DE L’ANAC |

Processus — Systéme Qualité ANAC-TOGOSMQPRSC 001
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G ICAO  SAFETY

PILIERS DU SYSTEME D’AVIATION CIVILE DE L’ANAC:

ELEMENTS CRUCIAUX DE SUPERVISION

CE-1/CE-2
Lois et Reglements

July 2019

CES/CES CE-5 CE-6/CE-7/CE-8
Organisation, Res- Procedures, Guides  certification/Surveillance et
Sources et Qualifications Check-list, Outils resolution des problémes
de travail
1st USOAP CMA NCMC Meeting AFI Region 8



ICAD  SAFETY

SSOS (SYSTEME DE SUPERVISION DE LA SECURITE
| CE-1 | | CE-2 | | CE-3 | | CE-4 |
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SSOS, SSe0S, SSP ET SMQ

En complément des SSOS, SSeOS et SSP (en cours d’'implémentation — Niveau 3),
I’ANAC a mis en place un systeme de gestion de la qualité (SMQ) pour garantir des
performances durables et I'amélioration continue de ses processus (Processus M5

pour 'USOAP CMA).
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ICAO  SAFETY

SSOS, SSe0S, SSP ET SMQ

Des politiques sécurité, slreté et qualité sont élaborées, approuvées et diffusées
(interne et externe). Il en est de méme pour les objectifs sécurité et qualité. Aux
objectifs, sont associés des indicateurs de performance (SPI ou KPI).
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PILOTER LES ACTIVITES USOAP CMA

Processus = Ensemble d’activités corrélées ou en interaction qui utilisent des
éléments d’entrée pour produire un résultat escompté.

Un processus permet de passer a un mode de fonctionnement axé sur les objectifs et
d’améliorer les performances de lI'organisation afin d’apporter de la valeur ajoutée et
d’atteindre de fagcon plus efficiente des résultats escomptés, cohérents et prévisibles.

Les processus sont revus périodiquement (au moins une fois par an pendant les
revues de direction) en prenant en compte les risques et opportunités potentiels. Les
indicateurs de performance sont revus trimestriellement dans le cadre du
mécanisme de suivi. A la suite des revues/évaluations, les processus sont modifiés
s’il y a lieu, pour s’assurer qu’ils produisent les résultats attendus.

Les revues de processus et de direction permettent de faire un bilan et un examen
des résultats en prenant en compte: I'ladéquation du référentiel, 'adéquation des
ressources, la maitrise du processus, bilan des non-conformités et des
dysfonctionnements, la maitrise des risques, le suivi des actions d’amélioration etc.
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La norme I1SO 9001:
2015 (§4.4) exige la
détermination des
processus (élé-
ments d’entrées,
éléments de sorties,
séquences et inter-
actions, surveillan-
ce, mesure, indica-
teurs de performan-
ce, ressources he-
cesaires, risques et
opportunités...).
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Le pilotage du processus M5 a permis d’obtenir quelques résultats suivants:

| 1 Planlflcatlon Objectlfs pour M5 | 2-Activités opérationnelles CMA

10N ET DE PLANIFICATION
ANVIER 2019)

6. Résultats audits, non-conformités et PACs (8/8)
F7 Audit USOAP CMA OACI: Traitements PACs tPQ

Taux nljnimu.m de mise en euvre des actions planifides

—ee - hjectifs par processus
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ICAO  SAFETY
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GESTION DU PROCESSUS M5 (PILOTER LES ACTIVITES USOAP CMA)

Le pilotage du processus M5 a permis d’obtenir quelques résultats suivants:
5-Audit interne et externe M5 6- SWOT M5
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ICAO  SAFETY
SITUATION ACTUELLE
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= [CAO  SAFETY

SITUATION ACTUELLE ET PROFIL DE SECURITE

LUANAC a effectué un audit USOAP du 19 au 26 Février 2007 et un ICVM du 18 au 24
Mai 2016 . A la suite de cet ICVM, le taux El actuel est 85,64%. La prochaine activité
USOAP CMA serait un audit complet:

USOAP Audit Results
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ICAO  SAFETY

Suite a I'ICVM (sans le domaine AIG) 104 PQs (dont 40 PQs AIG) sont restés ouverts,
repartis en 46 PQs (44%) pour I'établissement (CE-1 a CE-5) et 58 PQs (56%) pour la
mise en ceuvre (CE-6 a CE-8). Le statut se présente comme suit:

El by Area
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a gg . 5 sﬁ!s
CE-1 1 £s . I =
CE2z 2 1 2 5
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SITUATION ACTUELLE PROFIL DE SECURITE

Pour les activités USOAP CMA, le nombre total de PQs concernés (sans PQs SSP) est

de 943. En évaluation Self-Assessment, nous avons un résultat El de 92,58 %
représenté comme suit:
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e Fixer objectif
e Signer MOU et nommer NCMC et Assistants

P h a Se - 1N It | a | e e Constituer les groupes de travail et formation

. e Implication DG et chronogramme
p re pa ratl on * Moyens Humains, matériels, financiers...

e Définir prix d’excellence et de motivation

* Travaux en groupe et pléniere

P h a Se = O pe ra I * Mise a jour OLF (SAAQ, CC/EFOD, PQs, CAPs)

e Assistance ROST OACI, Experts externes...

tl O n n e I | e e Audit a blanc et prise en compte audit M5

e Communication (Emails, Whatssap...)

p re p a ratl O n e Surveillances indicateurs et actions amélioration
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DEFIS OPPOFR D’AMELIORATION
Défis et opportunités dans la réalisation opérationnelle des activités USOAP CMA:

-Besoins en ressources humaines complémentaires dans certains cas pour assister a
I’exécution et a 'amélioration des activités du processus M5 de "lUSOAP CMA (la
détermination et le dimensionnement de l'effectif requis avait été fait sans
nécessairement tenir compte des taches spécifiques USOAP CMA);

-Besoins de renforcement et d’amélioration continue des activités du domaine AIG;

-Au commencement de l'utilisation et de la mise a jour de I’OLF avec les fichiers des
éléments de preuves, il y avait eu des problemes de connexion et de lenteur internet.
Ce probleme a été résolu avec 'laugmentation du débit internet et l'utilisation des
options « import/export » de I'OLF;

-Dans certains cas, les fichiers CC/EFOD ne sont pas correctement chargés sur I'OLF
par 'OACI et la mise a jour prend un peu de temps et nécessite des corrections de
I’OLF au préalable;

-La cloture de tous les PQs « SSP foundation » est un défis global (iSTAR) et nécessite
un audit USOAP CMA complet pour avoir le statut 100% sur iSTAR.
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Plan

1. Introduction
2. Etablissement et mise en ceuvre de la supervision de la sécurité
3. Amélioration continue et Performances durables

. 4. Préparation et Suivi des activités de TUSOAP CMA de 'OACI

‘éfis et Opportunités

6. Conclusions et Recommandations

‘l | W
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Cette réunion est invitée a :

-Soutenir l'initiative de I'OACI d’organiser cette réunion d’échanges et de partage
d’expériences entre les NCMCs et a reconnaitre la nécessité qu’elle se répéete a une
périodicité définie;

-Reconnaitre les bienfaits et a encourager tres fortement les missions d’assistances

de I'OACI (WACAF et ESAF) en matiere de supervision de la sécurité et particu-
lierement dans le domaine des audits USOAP CMA et dans la mise en place du SSP;

-Mettre en place, un réseau opérationnel de NCMCs pour les échanges et partages
d’expériences et de bonnes pratiques dans le domaine des audits USOAP CMA et
dans la mise en place du SSP;

A cet effet, nous recommandons aux Etats de:

- Promouvoir et d’accompagner lI'assistance entre Etats dans le cadre du NCLB afin de
favoriser les échanges et partages d’expériences dans le domaine des audits USOAP
CMA et dans la mise en place du SSP;

July 2019 1st USOAP CMA NCMC Meeting AFI Region 26



CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

-Mettre en place un mécanisme opérationnel et durable pour la gestion des activités
de 'USOAP CMA;

-Renforcer les actions d’amélioration dans les domaines: d’acquisition de ressources
en quantité suffisante & pérenne, de rétention du personnel en nombre suffisant
(CE-3) et de formation du personnel technique et personnel impliqué dans les
activités de supervision de la sécurité (CE-4), ainsi que les actions dans les domaines
prioritaires ANS (SAR, PANS-OPS et MAP), AGA et AIG, selon le cas;

-Prendre en compte les objectifs du GASP (I'actuel 2017-2019 et le prochain 2020-
2022) et d’Abuja dans la définition des objectifs nationaux, la planification et la mise
en ceuvre des activités de 'USOAP CMA et du SSP;

Enfin nous recommandons a I’OACI de:

-Sensibiliser davantage les Etats sur les objectifs du GASP et la mise en place
progressive du SSP en vue de faciliter le renforcement des SSOS et leurs conformités
aux PQs de 'lUSOAP CMA (dans leurs versions: Compliance (El) + Safety Management
(SPM));
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

-Allouer des ressources dans la mesure du possible aux activités de validation
réguliere des CAPs et PQs Self-Assessment sur I'OLF afin de permettre aux Etats
d’avoir une visibilité consolidée et réguliere de leur progres ;

-Encourager et de soutenir la mise en place complete et fonctionnelle des RSOOs
(exemples AAMAC, ACSAC etc. ) et RAIOs nécessaires pour les soutiens et
assistances aux Etats dans le cadre des activités USOAP CMA et pour traiter de fagon
globale des PQs relatives aux préoccupations communautaires et régionales;

-Communiquer et sensibiliser davantage sur les « Priority PQs » et le lien avec les
PQs « SSP foundation ».

-Communiquer et sensibiliser davantage sur le Plan National de Sécurité (NASP) et
son interface avec le Programme de Sécurité de I'Etat (SSP) en référence au SMM
9859 (§ 8.3.6.20), a la Résolution A39-12 et au GASP 2020-2022.
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ICAO  SAFETY

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Nous saisissons cette occasion pour remercier 'OACI et tous les participants pour
I'initiative et les contributions respectives durant cette réunion et qui vont permettre
de réaliser sans doute des progres, de renforcer le niveau de sécurité et de
I'améliorer en continue dans la Région AFI afin d’atteindre et maintenir l'objectif
ambitieux de Sécurité de « ZERO DECES d’ici 2030 et au-dela » tel que défini par le

GASP.

Je vous remercie!
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