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Synthese des étapes de mies en ceut
du SMQ & Processus de certification
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%8 [ICAO  UNITING AVIATION Amélioration du SMQ

Content

— Synthése des étapes de mise en ceuvre d’'un SMQ

— Processus de certification d’'un SMQ
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ICAO  UNITING AVIATION Synthése Etapes de mises en ceuvre du SMQ,

1. Obtenir
I'engament formel
de la direction

2. Désinger "un
responsable projet
qualité /Point
Focal Qualité

3. Obtenir
I'accompagnement]
d'un organisme /
Expert qualité

>

4. Fournir une
formation
introductive sur le
SMQ au personnel

5. Conduire
I'analyse des
écarts (Gaps

Analysis)

CONDUIRE
LANLYSE
DES
ECARTS

6. Identifier et
developper les
processus

7. Déterminer le niveau
de satisfaction des
clients

8. Sélectionner et former
les auditeurs internes

9. Préparer les audits
internes

18/05/2021

CONDUIRE
LES
AUDITS
INTERNES

10. Conduire la
revue de direcion

11. Sélectionner
I'organisme d'audit
de certification

12. Préparer pour
l'audit de
certification
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CONDUIRE
L'AUDIT
TIERCE
PARTIE

= Can Slock Fhoo
13. Maintenir
et améliorer
le SMQ
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Certification du SMQ MET - Dispositions de

I’Annexe 3 OACI

Annexe 3 OACI, Chap.2:

2.2.3 Recommandation.— Il est recommandé que le
systtme qualité établi en application du § 2.2.2 soit
conforme aux normes de la série 9000 de /’Organisation

internationale de

normalisation

(1SO), relatives a

l'assurance de la qualité, et qgu’il soit certifié par un

organisme agrée.

1. L'Organisme fournisseur des Services a
mis en place un systéme de gestion de la
qualité des renseignements
météorologiques en satisfaction a
I'exigence 2.1.2, Chap.2, Annexe 3 OACI.

2. L'organisme d'audit de certification ou
d'audit d'enregistrement doit étre un
organisme indépendant, reconnu et
compétent. La norme 1SO 19011:2018
donne les critéres relatifs aux
compétences requises d'un organisme de
certification. Consulter aussi : http://
www. iso. org/ iso/ home/ standards/
certification. htm.

1. Prestataire de services
météorologiques prét
pour la certification/
I'enregistrement

d

Processus de
certification du SMQ

«

Ul

2. Sélectionner I'organisme
de certification/
d’enregistrement
(se référer a l'I1SO

19011:2018)

3. Préparer I'audit
de certification

4, Réaliser
I'audit
documentaire

5. Réaliser un
audit
préliminaire /
audit a blanc

5. Non conformités
identifiées ?

NON
4

6. Réaliser I'audit
officiel de certification
sur site

Ul

6. Réaliser I'audit
officiel de
certification sur site

7. Non conformités
portantes identifiées 2

Cycle de
NON certification
h 4
8. Délivrance du
Certificat
(validité 3 ans)

vy

Année 1 : Audit de
Suivi n®1

Année 2 : Audit de
Suivi n°2

L
|

3. Réalisation d'une revue des
informations documentées
Planification de I'audit
Répartition des tdches au sein
de I'équipe d'audit

Préparation des informations
documentées en vue de 'audit

4. Consiste en une revue
documentaire, pour vérifier que
le SMQ est établi conformément
a la norme.

5 & 6. : L'audit & blanc réalisé
par l'organisme tiérce partie
permet a I'Organisme fournisseur
des services MET de mener des
actions correctives pour éliminer
des non-conformités avant l'audit
réel de certification.

6. : Entretiens d'audits sur site et
recueill des preuves d'audits

7. En cas de non conformités
importantes, audits
complémentaires dans un délais
fixés par l'auditeur (par ex.: 90
jours)

10. Délivrance du Certificat -
Maintien et suivi du systéme
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