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Contenu

* Implementer le QMS
* Certifier le QMS
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ICAO  UNITING AVIATION QMS Certification Process

Systeme de Management Qualité

(Initialisation du projet QMS \

1. Décision d’adopter le QMS
2. Désinger un Resp. Qualité , . )
3. Mettre en place un Comité de Pilotage du QMS 4. Contexte de I'organisme
4. Désinger un Expert/Organisme accomapgnateur 5. Leadership
G. Partenariat avec des SMHNs/Organismes déja certifiés ) 6. Planification
/ 7. Support y

[10 Amélioration

9. Evaluationdela
performance 8. Activités opérationnelles
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Contexte de I’'Organisme

15/11/2022

C Oragnisme>
(MSP) Clients & Exigences

DE L'ORGANISME

Besoins &

ENVIRONNEMENT Alfentes des

\ 4

Périmetre du Systéeme de
Management

Processus de Certification d'un SMQ
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Leadership

[ L'Orgabisme Systéme de Management )
"
Approche processus & Etablissement du
Objectifs Politique Qualité Managment axé sur les niveau de Satisfaction
risques du Client
A
i ™y
Attribution des Réles, Méchanisme /Oraanes
Responsabilites & Risques & Mise en place des . g
s i es de pilotage du
Autorités au sein de Opportunités Resources .
. . Systéeme
I'Organisme
L A
p
. s . . Prise en compte permanente
Promotion de I'amélioration du Systeme J [ des besoins des Clients
Y
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Planning
Résumé :
Planification des objectifs.
[ L'Organisme ]
L'organisme planifie les actions
v v mise en place pour réduire les

risques et saisir les
Opportunites opportunités.

|
I*‘;'I

{ Actions mises en place pour réduire / J

éliminer les risques et Saisir les
Opportunités
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Support Résumé :

Soutien aux Activités de I'Organisme Le sgutlen aux activités de l'organisme
s’articule autour :

= Des ressources

Ressources Informations La = Des informations

documentéees Communication ,
documentées

= De la communication

\ 4 \ 4 RH : Les compétences doivent étre
RH & Infrastructure & définies et prouvées.
C 5t Env. de travail A e s
il n. ge travai Le personnel doit étre sensibilisé et
v doit se sentir impliqué.

Ressources pour la Les informations documentées

permettent a I'organisme de gérer ses
connaissances.
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Planification & Réalisation des activités opérationnelles

Résumeé :

L'Organisme
Réalisation des Activités Opérationnelles

Organisme :Activités découpées

en processus (internes et

Proc:ssus F'roc;ssus Proc[e:ssus Pmc;ssus ProceEssus extern es) .

Critéres de réalisation

Reéalisation des activités
opérationnelles

Objecifs Plan_lﬁcatmn pour C0|_1h'ole & Gest_l?n risques Maitrise Activités
e la mise en oeuvre Surveillance des liés aux -
opérationnels externalisées
des processus processus processus
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Evaluation de la performance

L'Organisme
Le SYST@
v

Deéfinit :
a) Les activités de Surveillance
b) Les Mesures Indlcateurs de Audits Revue de Mesures Audits
c) Les Méthodes d'anlyse et d'évaluation perfnrmance Internes processus externes
A

' k

Revue de Direction
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Ameélioration

[ Ameélioration Continue ]

<

A
Lesveeme
{ EXxigences ]
Non-Cpnfor_‘mlte Actions ]
Correctives
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= Cycle de

<

1. Prestataire de services 4. Réaliser 6.2. Réfilifelr;'audit ce r I Ica Io n
météorologiques prét I'audit . ? I‘Ele e .
pour la certification/ documentaire certification sur site d u QM S

I'enregistrement

l

2. Selectlonn.er | o.rganlsme 5. Réaliser un audit oul
de certification/

drenregistrement préliminaire faudit a

(ISO 19011:2018 fait référence) blanc (optionnel)

:

3. Préparer l'audit
de certification

7. Non conformités
mportantes identifiées 2

7.2. Preuves de miseen
oeuvre des actions correctives
dans un délai de 90 jours NON Cycle de

| l certification

7.1 Délivrance du
Certificat

6. Non conformités
oul identifiées ?

6.1. Mettre en oeuvre
les actions correctives
appropriées

Année 1 : Audit de
NON Suivi n°1

Année 2 : Audit de
Suivi n°2

Année 3 : Audit de
renouvellement
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THANK YOU
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