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European Union Aviation Safety Agency

Projet UE-Afrique sur la sécurité aérienne (EU-ASA)
Soutenir |la mise en ceuvre du Programme National de Sécurite
(PNS)

Module 1

Votre sécurité est notre mission.

Une agence de I'Union européenne ::




Retour a |'essentiel:

Qu'est-ce qu'un PNS et pourquoi en avons-
nous besoin?
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Note importante concernant |la version francaise

— Les textes de la Lettre aux Etats 2023/18 contenus dans cette
présentation ont été traduits par les services de traduction de
I"lUnion Européenne.

— De ce fait, des différences peuvent exister dans les textes inclus
dans cette présentation et ceux de la Lettre aux Etats, sans pour
autant que ceci amene a des différence au niveau de I'énoncé.

— Seule la Lettre aux Etats doit étre utilisée comme source officielle
concernant les changements proposés. A

& DISCLAIMER
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Evolution de la sécurité dans I'aviation & concepts connexes
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Better technology, better materi

HF management, Crew Resource
Management Fatigue Risk
Management eic...

Quality Assurance, QMS

Threat & Error management

Safety management

SMS & SSP

addressingall of it :

System safety

» Bettertechhology

Organisational factors
- compligdnce & risk management

—— - » Inefeased focus on the
role of the State

» Systematic & holistic

Taux mondial d'accidents entrainant la mort de passagers pour 100 millions de passagers-milles, opérations réguliéres de
transport aérien commercial, & I'exclusion des actes d'intervention illicite - Source: OACI



A quel point sommes-nous en sécurité lorsque nous
voyageons par avion?

«L’aviation est le mode de transport le plus sGr»

«l'aviation est une industrie ultra-sGre»

«Le SGS n‘apportera que des améliorations marginales»

«Nous sommes en sécurité — nous n’avons pas besoin de SGS/PNS»

C etc..
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Déces dans le monde depuis 1970
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0 Aviation accidents M Unlawful acts involving aviation

Nombre de déces attribuables a I'exploitation de gros avions de transport de passagers et de fret Source: Examen annuel de la sécurité
2023 de ’AESA



Accidents & incidents graves

Number of accidents and serious incidents

2012

B Serious incidents a3
B Non-fatal accidents 24
B Fatal accidents 1
= Serious incident rate

w— Arcident rate
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Source : Examen annuel de la sécurité 2023 de I’AESA
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Rate of accidents or serious incidents
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Comment le systeme aéronautique évoluera-t-il?

Augmentation des volumes de trafic au cours des prochaines décennies

e Dernieres projections
e ACl : entre 2024 et 2042, le trafic doublera
 |ATA : prédiction d’une augmentation de 100 % du trafic pour 2040

Accélération de I'évolution technologique — nouveaux modeles économiques

e |a réglementation ne peut pas suivre le rythme et sera moins en mesure de couvrir toutes les
variantes possibles

* |a réglementation ne peut jamais s'attaquer a toutes les causes possibles d'accidents et d'incidents
e les réglementations devront devenir de plus en plus "neutres sur le plan technologique"

memeed  Capacité réduite d'apprendre de I'expérience

* ‘time to market' / temps entre la conception et la commercialisation» pour les nouvelles technologies
& produits a considérablement diminué

e le nombre d'accidents dont il faut tirer des enseignements continue de diminuer
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Source : ACI WATF-Executive-Summary.pdf

Long-term global passenger traffic forecast
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Medium-term passenger traffic forecast by regions Source : AC| WATF-Executive-Summary.pdt
(indexed, 2019 = 100)
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Comment I'aviation civile évoluera-t-elle?

Evolution des points de vue réglementaires et publics (perception) sur la sécurité

e |'attente qu'une société sans risque est possible

— Modification de la nature des accidents

e les avions de |la génération actuelle fonctionnent comme des systemes hautement intégrés avec des
systemes de plus en plus interdépendants

e moins d’accidents de «cause commune» — plus de «causes aléatoires»

e modes de défaillance nouveaux et différents qui multiplient le nombre de scénarios
d'accidents/incidents potentiels

Emergence d'accidents organisationnels
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Qu’entend-on par «accident organisationnel»?

— La cause immeédiate de nombreux accidents est identifieée comme une défaillance humaine ou
technique, mais

—  aleur tour, elles résultent généralement de défaillances organisationnelles qui relevent de
la responsabilité de la direction.

— Les accidents individuels sont de loin les plus nombreux.
— Les accidents organisationnels sont relativement rares, mais

— des événements souvent catastrophiques qui se produisent dans le cadre de technologies
modernes complexes.»

— Accidents organisationnels

— ont des causes multiples impliquant de nombreuses personnes opérant a différents niveaux
de leurs entreprises respectives.

—  sont le produit de temps récents, ou plus précisément, le produit d’innovations
technologiques qui ont radicalement modifié la relation entre les systemes et leurs
éléments humains.»

EASA James Reason, Managing the Risk of Organizational Accidents, Ashgate publishing, 1997.




Pourquoi se concentrer sur les accidents organisationnels?

RIEASA

De haut
en bas

Il est préférable de consacrer des
ressources précieuses a la prévention et
au controle au niveau de 'organisation
plutdt qu’a essayer de remédier, aprés
coup, aux nombreuses défaillances de
personnes ou de composants au niveau

opérationnel.

Une fois les facteurs organisationnels
identifiés, les interventions visant les
niveaux de supervision et d'organisation
ont le potentiel d'améliorer I'ensemble
du systéme par rapport aux problemes
au niveau opérationnel, qui se
concentrent généralement sur une seule
erreur ou défaillance a la fois.

de bas

en haut

James Reason, Managing the Risk of Organizational Accidents, Ashgate publishing, 1997.




Exemple d'accident organisationnel

Fuite massive de
pétrole dans
Deep Water
Horizon — a partir
du 20 avril 2010

Cause directe: défaillance d'une barriere de ciment permettant aux hydrocarbures de
s'écouler dans le puits

mauvaise gestion des risques, modifications de derniere minute des plans
non-respect des indicateurs critiques et non-réponse a ceux-ci

un test de pression qui avait échoué a été ignoré....

contréle inefficace des soustraitants

formation insuffisante en matiere d’intervention d’urgence sur les ponts

les représentants du gouvernement s'appuyaient trop sur les affirmations de
I'industrie quant a la sécurité de leurs opérations




Exemple d'accident organisationnel

Quantas A380
VH-OQA panne
moteur en vol
non confinée
au-dessus de
I'lle de Batam,
Indonésie

4 novembre
2010

RIEASA

Cause directe: un disque de turbine dans le moteur Rolls-Royce Trent 900 no 2
de l'avion (du coté babord le plus proche du fuselage) s'était désintégré.

Il a été déterminé que la défaillance avait été causée par la rupture d'un tube
d'alimentation en huile qui avait été fabrigué de maniere incorrecte (les
sections de paroi n'étaient pas conformes aux spécifications de conception): Le
tube plus mince, non conforme, a subi une contrainte et s'est fissuré dans des
conditions normales de fonctionnement.

%~ 5.0 mm

Source : ATSB



Pouvez-vous citer d'autres exemples?
(aviation/non-aviation)
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SGS versus Systemes de Gestion de la Qualité (SGQ)

Approche normative S Approche fondée sur la performance

‘ Systeme de gestion
‘Management System’

Gestion de la sécurité

‘ Gestion de la qualité

Assurance de la qualité
n =
> Contréle de la o ! _
H 4 PR m_L """"""" e
qualité N -
[
[ recor |
T
— =
sécurité des produits — conformité (processus) ™=  ,orformance

EASA (systeme)




Pourquoi la conformité ne suffit-elle pas (toujours)?

Sans conformité aucune gestion efficace de la sécurité, mais la conformité seule ne garantit pas
gu'une organisation fonctionne en toute sécurité.

Causes courantes Causes aléatoires

- choses qui
choses qui .
par exemple, outils non g peuvent Par exemple, fatigue de
, , Sont ||- ] d
étalonnés A Ingenieur de
«illéeales» etre un maintenance
8 danger
focalisation des exigences Orientation des contréles des
prescriptives risques pour la sécurité des
= controles réglementaires des risques organisations
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Toutefois: Il ne faut pas «négliger» le systeme de gestion de la
qualité

v' Le SGQ est axé sur le respect des réglements prescriptifs, des exigences pour répondre aux attentes des
clients et des obligations contractuelles.

v Il'audit interne
v' doit également se pencher sur le respect des différentes procédures du SGS.
v' appelle a une analyse causale — peut contribuer a I'identification des dangers

v Le SGS est axé sur la capacité de gestion des risques pour la sécurité
v nécessite une compréhension approfondie du fonctionnement de 'organisation;
v |'audit interne fournit des informations précieuses a ce sujet.

v en retour, les processus de gestion des risques pour la sécurité peuvent étre utilisés pour déterminer
les domaines prioritaires pour les audits de conformité.

v' La combinaison de la gestion des risques en matiére de sécurité et de la surveillance de la conformité
devrait permettre

v" une meilleure compréhension du processus de bout en bout et des interfaces de processus,
I"identification des possibilités d’accroitre I'efficacité, qui ne se limitent pas aux aspects liés a la
sécurité (efficacité économique notamment).

Autres orientations: https://www.skybrary.aero/index.php/SM ICG Position Paper on the SMS/QMS Relationship

RIEASA



https://www.skybrary.aero/index.php/SM_ICG_Position_Paper_on_the_SMS/QMS_Relationship

Evolution de la «gestion» de la sécurité aérienne

Gestion intégrée (qualité,
sécurité, capacité, etc.)

Gestion de la sécurité
Gestion de la qualité

Assurance de la qualité

Contréle de la qualité

RIEASA




Approche systémique

— L'approche systémique consiste a considérer les interactions entre toutes les
parties du systeme:

Humain

Juridique / Réglementaire
Technique

Informations et données
Economique
Organisationnel

pour comprendre pourquoi les choses ont mal tourné ou: pourquoi ¢ca se passe
bien la plupart du temps.

N I N NN/
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V4 (] V4 V 4 [] V4
Securite | — Securite |l
Sécurite Il Sécurité Il Sécurité I
Safety focus: Mormal, routine, day-to-da Exceptional performance:
accidents & disasters yerformance: unknown anc gratefully accepted
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Sécurité |

0.1% 0.5%

-3 25 -2 -15 -1 05 0 05 1 15 2 25 3

Probabilité d'événement et sécurité focus




Sécurité | — approche traditionnelle Sécurité |l — nouvelle approche

> Sécurité égale > Les choses vont bien, la plupart du temps

. L L
> Il'absence d'accidents et d'incidents, ou > grace a la variabilité des performances

> un niveau de risque acceptable. quotidiennes en réponse a des
conditions variables

> La sécurité est définie comme

> un état ou le moins de choses possible > Une nouvelle perspective sur la sécurité:
tournent mal. > mettre l'accent sur la sécurité du
systeme,
> La gestion de la sécurité est axée sur les > renforcer la capacitée du systeme a
accidents, les incidents et les défaillances. réussir dans des conditions variables.

RIEASA




Sécurité | — Sécurité Il: principaux arguments
L'augmentation des connaissaiices acquises avec Safety | se stabilise.

Nous devons trouver de nouvelles facons de gérer la sécurité, sans
remplacer pour autant les traditionnelles.

Les pratiques de gestion de la sécurité doivent évoluer:

— continuer a apprendre des incidents & accidents, MAIS: les examiner d'un point de
vue systémique de la variabilité des performances ET,

— comprendre comment les personnes et les systemes interagissent.

Safety-ll est plus naturellement aligné sur les objectifs commerciaux et opérationnels de
premiere ligne.

L'accent est mis sur 'augmentation de l'efficacité résultante de lI'investissement dans le
SGS).

— Cette approche a le potentiel d'accroitre I'acceptation des SGS.

RIEASA




Si vous souhaitez en savoir plus sur Sécurité | — Sécurité |l

(seulement disposnibles en Anglais)

ARTICLE SKYBRARY
De la sécurité-l a la sécurité-ll: Un livre blanc
Eurocontrol

ARTICLE DE LA FONDATION POUR LA SECURITE DES VOLS
https://flightsafety.org/wp-content/uploads/2021/07/Learning-from-All-Operations-FINAL.pdf
juillet 2021

LIVRES
Sécurité-l et sécurité-ll: Le passé et I'avenir de la gestion de la sécurité
Prof. Erik Hollnagel

Ingénierie d'un monde plus sir - La pensée systémique appliquée a la sécurité
Prof. Nancy Leveson

RIEASA



http://www.skybrary.aero/bookshelf/books/2437.pdf
https://flightsafety.org/wp-content/uploads/2021/07/Learning-from-All-Operations-FINAL.pdf
https://mitpress.mit.edu/books/engineering-safer-world

Alors, cela nous amene ou tout ca???

La plupart des organisations aéronautiques sont
tenues de développer des

CAPACITES DE GESTION DE LA SECURITE

PNS SGS

Programme national de
sécurité & Plan de
sécurité aérienne

Systeme de gestion de

la sécurité (industrie)

RIEASA




L'aviation a-t-elle été pionniere en matiere de SMS?

— Les SGS avaient été introduits dans de nombreuses industries avant d'étre

imposés dans |'aviation.

— Industrie pétroliere et gaziéere
. Catastrophe de Piper Alpha - juillet 1988

— Industrie nucléaire
*  Three Miles Island (Etats-Unis) — mars 1997
. Tchernobyl (ex-URSS) avril 1986

— Industrie ferroviaire

. Par exemple, la directive 2004/49/CE de I'UE (= la directive sur la sécurité ferroviaire) impose aux
entreprises ferroviaires et aux gestionnaires de l'infrastructure de mettre en ceuvre le SGS.

—  Maritimes
. chavirement du ferry Herald of Free Enterprise — mars 1987
— Industrie chimique

. Catastrophe de Bophal — décembre 1984 — plus de 15 000 personnes tuées au fil des ans

RIEASA




Quand les SGS/PNS ont-ils été introduits par I'OACI?

ICAO Safety Management SARPs for States

Safety Programme 6, 11 and 14 17 July 2006 23 November 2006
State Safety Programmes 1,8,13 20 July 2009 18 November 2010
SSP Framework (Attachment) 1,6,8,11, 13 and 14 20 July 2009 18 November 2010

ICAO Safety Management SARPS for Service Providers

Air Traffic Services (ATS)
Safety Management Programme 11, amdt. 40 ) 16 July 2001 1 November 2001
Providers
Safety Management Programme 14, Vol 1, amdt. 4 Certified Aerodromes 16 July 2001 1 November 2001
Safety Management Systems 11, amdt 44 ATS providers 17 July 2006 23 November 2006
Safety Management Systems 14, Vol 1, amdt. 8 Certified Aerodromes 17 July 2006 23 November 2006

RIEASA




Qu'est-ce qu'un systeme de gestion de la sécurité?

Comprendre
les processus

&
Comprendre interactions
le risque

Prendre des
décisions

It

Une série de processus définis a I’échelle de l'organisationqui permettent une prise
de décision efficace fondée sur les risques en ce qui concerne les activités
stratégiques et quotidiennes d’'une entreprise.

RIEASA




Qu'est-ce qu'un systeme de gestion de |a sécurité?

¥

Objectif principal: prise de décision fondée sur
les risques

RIEASA




Types de systeme de gestion

Les systemes de gestion typiques au sein d'une organisation aéronautique peuvent
inclure:

un systeme de gestion de la qualite (SGQ);

un systeme de gestion de la sécurité (SGS);

un systeme de gestion de la sGreté (SGSeC);

un systeme de management environnemental (SGE);

un systeme de gestion de la santé et de la sécurité au travail (SGSST);
un systeme de gestion financiere (SGF);

un systeme de gestion de la documentation (SGD);

etc.

RIEASA




Définition du SGS (Annexe 19, 1ler amendement)

Systeme de gestion de la sécurité: Approche systeématique de la
gestion de la sécurite, comprenant les structures organisationnelles,

I’obligation de rendre compte, les responsabilités, les politiques et les
procedures nécessaires.

RIEASA




PNS : Le Programme National de Sécurité

ﬂrogramme
Pourquoi se .

G Comment |'Etat Qu'est-ce qu'un
concentrer sur I'influence-t-il? rogramme?
'Etat? | Prog '
Quel est le role
des Comment est- S'agit-il d'un
organisations elle mesurée? document?
régionales?

RIEASA



PNS : Définition (Annexe 19, premier amendment)

Programme National de Sécurité: «Un ensemble intégré de reglements et
d’activites qui visent a améliorer la sécuritéy

RIEASA




PNS -> modifications proposées avec SL 23/18

PNS :

«Un ensemble intégré de lois, de reglements, de politiques, d’objectifs et de
processus et activités visant a assurer la gestion de améliorer la sécurité de

maniere proactive»
Justification:

Il est proposé de mettre a jour la définition afin d'y inclure des aspects importants d'un programme national
de sécurité et de souligner que I'objectif d'un PNS est d'aider I'Etat & gérer la sécurité de maniére proactive.

La définition actuelle implique que l'objectif d’un PNS se limite aux réglementations et aux activités, ce qui
n’est pas conforme a l'intention décrite dans l'esprit de I’Annexe 19. Le terme «gestion» remplace le terme

«amélioration» car il est plus large et répond a diverses circonstances.

RIEASA



Le role de I'Etat

o —
| AIBL i@l CAA i@ CAR

OVErSIght Audlt reports
—
Basis for
Typesof (0 CCAE 0TS T NS———
Risk Controls Performance
e // Indicators
- Principaux risques et probléemes

de sécurité sous-jacents

Industry
EEEASA

AIB = Accident Investigation Board




Cartographie des risques de |'Etat

(Risk Picture/Risk Portfolio/Risk Map)

Les Etats ont besoin d’une cartographie des risques pour la sécurité définie au niveau
national. Elle sera au coeur de leur PNS.

> La cartographie des risques refléte la compréhension par I’Etat des risques les plus
importants pour la sécurité de son systeme aérien, y compris les risques
systémiques, opérationnels et organisationnels.

> Sur la base de cette cartographie des risques et compte tenu des contraintes
(disponibilité des ressources, impératifs législatifs, capacités technologiques), I'Etat
définira des objectifs de sécurité qui guideront les actions de sécurité.

> La «cartographie des risques» établi au niveau régional devrait étre prise en
considération.

Exemple pour I'UE: EPAS Volume lli

RIEASA


https://www.easa.europa.eu/epas-2021-2025-volume-iii

PNS : Fonctions et processus pré-existants

Politiques et procédures de surveillance

Meécanisme de gestion des données d'audit et d'appui a la programmation des audits
Fonction réglementaire

Meécanisme de révision réguliere de la réglementation

Politiques et outils pour résoudre les problemes de sécurité

N 22 2 2\ 4

Meécanisme de collecte des données de sécurité & informations (accidents, incidents
graves, événements)

Politiques et programmes de formation

Vo

Etc. (couvrant les 8 Eléments Critiques)

RIEASA




PNS : nouvelles fonctions & processus a implémenter

- Gouvernance de I'Etat en matiére de sécurité

— Y compris une définition claire de la responsabilisation, des roles et des
responsabilités pour la prise de décision fondée sur les risques

— Un mécanisme national de coordination de |la gestion de la sécurité
—  fédérer toutes les entités étatiques ayant un réle dans la sécurité aérienne
— Une politique de sécurité publique explicite et des objectifs mesurables
— Mécanismes de prise de décisions axées sur les risques et la performance
- Un processus de gestion des risques de sécurité (GRS) au niveau de I'Etat
- permettant de dresser un tableau des risques pour I’Etat
— garantissant |la participation des parties prenantes
— Promotion de la sécurité




Les difféerentes entités étatiques jouant un role dans le PNS

Entity in charge of Authority in charge Civil Aviation Accident Ministry of

of MOR and VOR Authority in charge | Authority Investigation Board | Transport

® Collection & analysis of of gra nti ng ¢ Certification & ¢ Accident and Serious ® Allocation of resources

data operating licences Oversight Incident Investigation e Strategy & Policy
* Drafting of regulations * Safety setting
recommendations e International

cooperation

administring
Justice

¢ Advance arrangements
on the use of safety
data and safety
information

Systematic & holistic approach: Common goals and effective coordination

MOR : Mandatory Occurrence Reporting -> Comptes rendus d'événements obligatoires

VOR : Voluntary Occurrence Reporting - > Comptes rendus volontaires d'événements et de dangers

RIEASA




PNS : Objectifs %\g
A2

veiller a ce qu'un Etat ait mis en place le cadre réglementaire minimal requis

assurer I’harmonisation entre les organismes de réglementation et d’administration de
I’Etat dans leurs rbles respectifs en matiere de gestion de la sécurité;

faciliter la surveillance et la mesure des performances globales de l'industrie
aéronautique de I'Etat en matiere de sécurité;

coordonner et améliorer en permanence les fonctions de gestion de la sécurité de I'Etat

soutenir une mise en ceuvre et une interaction efficaces avec les SGS des prestataires
de services

RIEASA




Annexe 19 de I'OACI

International Standards
and Recommended Practices

Annex 19

Safety Management

Second Edition, July 2016

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

RIEASA




Annexe 6 Annexe 1

Délivrance

Exploitation de licences

' 14
d'aéronefs au personnel

Annexe 11

Annexe 8 Services de

Navigabilité la circulation
aérienne

Annexe 13

Annexe 14 Enquéte sur

les accidents
et incidents
d'aéronefs

Aérodromes

Origine de I'annexe 19 de I'OACI, premiere édition

International Standards
and Recommended Practices

International Civil Aviation Organization




Amendement 1 publié en mars 2016

15t Phase *

e Dol Boben

Annex 19 First Edition e e
Adoption: 25 February 2013
Effective: 15 July 2013

Applicable: 14 November 2013

Safety Management Manual

Safety Management

Manual (SMM)

SMM (Doc 9859)

Third Edition, free of charge here

RIEASA

2"d Phase* o

Amendment 1 to Annex 19

Adoption: 2 March 2016

Effective: 11 July 2016

Applicable: 7 November 2019

Safety Management Manual SMM

(Doc 9859)

Fourth edition: online-version

* PANELS INVOLVED:

Safety Management Panel (SMP) ,

Airworthiness Panel (AIRP), Safety Information Protection Task Force (SIP TF)



Annexe 19, amendement 1- structure -

Chapter 1 - Definitions
Chapter 2 - Applicability Focus: States

Chapter 3 - State Safety Management
Responsibilities

Chapter 4 - Safety Management System

Chapter 5 - Safety Data Collection,
Analysis and Exchange

Appendix 1 - State Safety Oversight System (8
critical elements of oversight)

Appendix 3 - Principles for the Protection of
System (SMS): 4 components and 12 elements Safety Data, Safety Information and related
sources

Appendix 2 - Framework for a Safety Management

RIEASA




SARP du PNS: Chapitres 3, 5 et Appendice 3

Appendix 3
Principles for the
Safety Dat 5(-31II ti d Stat szf Poli 5.3 protection of safety
afety Data Collection an ate Safety Polic
Proce:sin Systems (SDCPS) Objectives &\I;esou::es safety Data and Safety 33 i data s-afew
g oy ) Information Protection State Safety information and
Promotion related sources

)
¢
@

rT\fio '?f?$9 ' 170
] 1 f*&ll‘ 95&&

:

e NG

’?'.“

3.1 3.3 3.4 54
State Safety Saf State Safety Risk State Safety Safety information
afety Data and Safety Assurance hari q h
Programme . . Management sharing and exchange
Information Analysis

BIEASA




Programme intégré de sécurité de I'Etat (SMM 4¢ édition)

ESTABLISH

IMPLENIENT

S

eLes éléments du cadre du PNS, précédemment contenus dans I'annexe A de I'Annexe 19, ont été élevés au niveau SARPS.

eLes dispositions rationalisées devraient aider les Etats a mettre en ceuvre le PNS de maniére plus efficace.

RIEASA




Annexe 19: orientations connexes

Safety Management
Implementation

v

i 1CAO

Welcome to the Safety Management Implementation Website.

9 chapitres regroupés sous 3 themes: Site web du SMI

Principes fondamentaux de la gestion de la sécurité (1-3)
Elaboration de renseignements sur la sécurité (4-7)
Mise en ceuvre de la gestion de la sécurité (8-9) SMM

BEEASA

Exemples et documents d'orientation a I'appui de la


https://www.icao.int/SMI

Al19 - L'amendement 2 arrive. ......

T1 2022: Approbation du Panel (SMP)

T1 2023: Examen préliminaire de I'ANC

T2 2023: consultation par SL 23/18 =)
T4 2023: Examen final de I'ANC

2024T2: Adoption par le Conseil

2024T4: Date d'entrée en vigueur envisagée

IR 2 20 2 2 2\ 2

2026Q4 : Date d’applicabilité envisagée

5 lots de modifications

1 — Dispositions renforcées relatives au PNS

2 — Dispositions renforcées relatives aux SGS

3 — Dispositions relatives a I'extension de |'applicabilité des SGS

NN 2

4 - Dispositions renforcées relatives a la gestion des performances en
matiere de sécurité

> 5 - Dispositions renforcées relatives au renseignement de sécurité

RIEASA

Al Irganisation Cib MesayHapoaHan 1 L il
tion de lon civile wn Civi o 1ol ol
inite: nale acional L A i
+1 514-954-8219 ext. 6220
Ref:  ANB/3-23/18 5 April 2023

Subject: Proposals for the amendment of Annex 19
and consequential amendments to Annexes 1;
6 Parts | and 11; and 13

Action required: Comments to reach Montréal by
5 October 2023

Sir/Madam,

1. 1 have the honour to inform you that the Air Navigation Commission (ANC), at the third
meeting of its 222nd Session held on 9 I-ebruar_v 2023, considered proposals developed by the fifth meeting
of the Safety Management Panel (SMP/3), the ninth meeting of the Remotely Piloted Aircraft Systems
Panel (RPASP/9) and the fifth meeting of the Aerodrome Design and Operations Panel Working Group
(ADOP/WG/5) to amend Annex 19 — Safery Management.

2 These proposals i d the enh of State safety programmes (SSPs) and safety
management system tS\-lS}pm\-'lsmns extension of an S\clS to certified molely pllo{ed alrcmﬁ systems
(RPAS) operators authorized to conduct international op: and app

providing services to them as well as cemi'ed heliports, and prrowmms related to the de\uelopmm of safety
intelligence to support aviation d king. C d from the Secretariat were also
considered relating to Annex 1 — Personnel Lnrensmg Annex 6 — Operation of Adircrafi, Part | —
International Commercial Air Transpert — Aeroplanes and Part 1l — Inrernational Operations —
Helicoprers and Annex 13 — dircraft Accident and Incident fnvestigarion. The Commission authorized the
transmission of the proposals to Contracting States and appropriate international organizations for
comments.

i The background of the aforementioned amendment proposals is explained in
Attachment A. The proposed amendments to Annex 19 and consequential amendments to Annexes 1: 6
Parts [ and [11; and 13 are contained in Attachments B, C. D and E. respectively. A rationale box has been
included immediately following each proposal.




3.1 -> Programme National de Sécurité

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical

SSP component 1 aviation legislation and function quidance, tools and

State safety policy. provisions of safety
i m

F e s critical information
reéources CE-2 Specific CE-4 Qualified

operating regulations

3.1 Les Etats établiront et tiendront a jour un PNS

technical personnel

proportionnel a la taille et a la complexité du systeme

d'aviation civile de I'Etat, mais ils peuvent déléguer

o 0 des fonctions et des activités liées a la gestion de la
II II II II

sécurité a un autre Etat, 3 une organisation régionale

T 000 . _— \
O @) de supervision de la sécurité (RSOO) ou a une
|| || — I| |I organisation régionale d'enquéte sur les accidents et
incidents (RAIO).
Exemples d'une telle délégation dans la réegion WACAF ? Tt
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3.1 Généralités — Modifications proposées avec SL 23/18 .

Nouvelle note 3: Un plan national de sécurité aérienne (PNSA), conforme au plan mondial
de sécurité aérienne (PGSA/GASP, doc. 10 004) et au plan régional de sécurité aérienne
correspondant, complete les processus et activités de la PNS énumérés dans le présent
chapitre. Des orientations sur les PNSA figurent dans le manuel sur I'élaboration des plans
régionaux et nationaux de sécurité aérienne (doc. 10 131).

Nouvelle recommandation 3.1.2: Lors de I'établissement et de la gestion d'un PNS, une
attention particuliere devrait étre accordée aux facteurs humains et la performance
humaine.

Nouvelle note: Des orientations sur les implications des facteurs humains et la
performance humaine pour la PSN figurent dans le manuel sur la performance humaine

(HP) a l'intention des régulateurs (doc. 10 151). /
EIEASA @ . e
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3.1 -> Programme national de sécurité (SL 23/18)

cccccccc
operating regulations ~ technical personnel

Il est proposé de déplacer au 3.2.3.2 les anciens éléments du paragraphe 3.1.1 relatifs a la
délégation:

Les Etats établissent leurs fonctions et activités PNS, mais peuvent les déléguer a un autre Etat, a
I'Organisation régionale de surveillance de la sécurité (RSOO) ou a I'Organisation régionale d'enquéte
sur les accidents et incidents (RAIO), le cas échéant.

Note.— Les Etats conservent la responsabilité des fonctions et activités du PNS déléguées a un
autre Etat, a la RSOO ou a la RAIO. Des orientations sur la délégation des fonctions et activités du
PNS figurent dans le manuel de gestion de la sécurité (doc. 9859). Des orientations supplémentaires
sur la mise en place des RSOO et des RAIO figurent respectivement dans le manuel de surveillance de
la sécurité (doc. 9734), dans la partie B — Création et gestion d'un organisme régional de surveillance
de la sécurité, et dans le manuel relatif a I'organisme régional d'enquéte sur les accidents et les
incidents (doc. 9946).
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3.2 Politique, objectifs et ressources de I'Etat en matiére de
securité (composant 1 du PNS)

— Ce composant définit les éléments 'habilitants’ (enablers) dont
les Etats ont besoin pour gérer la sécurité.

RIEASA




Législation primaire dans le domaine de l'aviation

3.2.1.1 Les Etats établissent une législation primaire en matiére d'aviation
conformément a la section 1 de |'appendice 1.

3.2.1.2 Recommandation. Les Etats devraient mettre en place une politique
d'application qui précise les conditions et les circonstances dans lesquelles les
prestataires de services disposant d'un SGS sont autorisés a traiter et a résoudre, en
interne, dans le cadre de leur SGS et a la satisfaction de |'autorité compétente de
I'Etat, les événements impliquant certaines questions de sécurité.

Proposition visant a le renommer "Politique de surveillance" pour
I'amendement 2 de 'Annexe 19.

g

U
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Politique d'application -> modifications proposées avec SL 23/018

Déplacé du 1¢" au 3¢™¢ composant du PNS et mise a niveau de la Recommandation vers
une Norme

Les Etats devront mettre en place une politique de surveillance qui précise les conditions
et les circonstances dans lesquelles les prestataires de services disposant d’'un SGS sont
autorisés a traiter et a résoudre, en interne, dans le cadre de leur SGS et a la satisfaction
de l'autorité publiqgue compétente, les événements impliquant certains problemes de

sécurité.
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Politique d'application -> modifications proposées avec SL 23/018

Justification: .

Le prestataire de services doit développer la capacité de gérer, en interne et, le cas
échéant, en coopération avec d’autres prestataires de services:

- la résolution des problemes de sécurité,

- des mangquements en matiere de sécurité d’exploitation, y compris

- le non-respect/l'inexistence de procédures opérationnelles normalisées établies.

Cette capacité est une caractéristique importante d'un processus de maturité de SMS.
Ces questions de sécurité doivent étre gérées et résolues a la satisfaction de |'autorité de
'Etat. Les conditions et les limites doivent étre établies et expliquées dans la politique
de surveillance.
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PNS et législation primaire dans le domaine de l'aviation

— Votre législation primaire en matiere d’aviation aborde-t-elle de
maniere adéquate le systeme et les fonctions du PNS?

— Dans la négative, quels changements avez-vous apportés a votre
législation primaire?
— Par exemple, existe-t-il un décret ou un document juridique?

— donner a une entité les moyens de mettre en ceuvre le PNS?
— pour assurer la protection des données de sécurité & juste culture?

— pour définir votre politique d'application?
— Quels autres éléments du cadre du PNS avez-vous abordés dans votre
législation primaire dans le domaine de |'aviation ?
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Reglements d'exploitation spécifiques

3.2.2.1 Les Etats établiront des réglements d'exploitation spécifiques en conformité avec
la section 2 de I'Appendice 1.

3.2.2.2 Les Etats examineront périodiquement les réglements d'exploitation spécifiques,

les documents d'orientations et les politigues de mise en ceuvre pour s'assurer qu'ils
demeurent pertinents et appropriés.
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Documentation du PNS

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical

SSP component 1 aviation legislation and function guidance, tools and
provisions of safety

State safety policy, S 7
objectives and S onria CE-4 Qualified critical information
resources =& opecitic fachacal .

operating regulations Chn¥al-porsonne

3.2.3.2. Recommandation. || est recommandé que les Etats déterminent, définissent et documentent
les exigences, obligations, fonctions et activités en ce qui concerne I’'établissement et a la tenue a jour
du PNS, y compris les directives pour planifier, organiser, développer, maintenir, controler et améliorer
continuellement le PNS d’une maniére qui répond aux objectifs de sécurité de I'Etat.

- a
N \Lina
SINGAPORE
E)_]F\—)%—EER SAA[\/Ilz [\EITE_Y State Safety Progra_mme of STATE SAFETY
O F | R E L A N D the Federal Republic of Germany PROGRAMME
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https://www.bmvi.de/SharedDocs/EN/Documents/LF/state-safety-programme.pdf?__blob=publicationFile
https://www.iaa.ie/safety/state-safety-programme
https://www.caas.gov.sg/docs/default-source/default-document-library/caas-safety-document-(a4)---final.pdf
https://www.iaa.ie/safety/state-safety-programme

Politique, objectifs et ressources en matiere de sécurité

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical
SSP component 1 aviation legislation and function guidance, tools and
State safety policy, provisions of safety

objectives and oo critical information
e s{w o CE-2 Specific CE-4 Qualified

operating regulations technical personnel

3.2.3.3. Recommandation. 1l est recommandé que les Etats établissent une
politique et des objectifs de sécurité qui traduisent leur engagement envers la
sécurité et contribuent a promouvoir une culture positive de la sécurité au sein de
la communauté aéronautique.

3.2.3.4 Recommandation. |l est recommandé que la politique et les objectifs de
securité soient publies et examinés périodiguement pour s'assurer qu'ils
demeurent pertinents et qu’ils conviennent en permanence a |'Etat.
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Politique de sécurité, objectifs et ressources —> modifications
proposées avec SL 23/18

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical
SSP component 1 aviation legislation and function guidance, tools and
State safety policy, provisions of safety
objectives and CE-4 Qualified critical information

CE-2 Specific
resources .
operating regulations technical personne |

3.2.3.3 Recommandation.——}H—est recommandé—gue—tes—Etats—établissent Les Etats

devront établir une politique et des objectifs de sécurité qui traduisent leur engagement
envers la sécurité et contribuent a promouvoir une culture positive de la sécurité au sein
de la communauté aéronautique.

Justification: La mise a niveau proposée renforce I'importance de la politique et des objectifs de
I’Etat en matiére de sécurité et est alignée sur la proposition de modification de la norme 3.4.2.1, qui
souligne que les objectifs de I’Etat en matiére de sécurité sont un aspect essentiel du processus de
gestion des performances de I’Etat en matiére de sécurité.
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Politique de sécurité, objectifs et ressources —> modifications
proposées avec SL 23/18

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical

SSP component 1 aviation legislation and function guidance, tools and
State safety policy, provisions of safety
objectives and . CE-4 lified critical infarmation
fosoupCEs EEC e techni?:Is Ialrasc-nmal

operating regulations P

3.2.3.4 Recommandation.—

securite—soientpublies- Les fonctions du PNS, |a politique de sécurité et les objectifs
de sécurité devraient devront étre documentés et réexaminés périodiquement pour

s’assurer qu’ils restent pertinents et appropriés pour I'Etat.

Justification: Il est proposé de faire passer la pratique recommandée a une norme, car il est jugé
essentiel de documenter et d'examiner périodiquement la politique de sécurité et les objectifs de
securité a l'appui de la composante 1 du PNS. Les fonctions du PNS ont été ajoutées car il est
nécessaire de fournir au personnel concerné une compréhension commune des réles et des
responsabilités du PNS pour soutenir la mise en ceuvre du PNS. Lutilisation du terme «publié» était
ambigué, car il n’était pas clair si la publication devait étre interne ou externe.
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Politique de sécurité, objectifs et ressources —> modifications
proposées avec SL 23/18

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical ,
SSP component 1 aviation legislation and function guidance, tools and |
State safety policy. provisions of safety /
:1;:3‘:!\!@5 and CE-2 Specific CE-4 Qualified critical information /
el operating regulations technical personnel

Nouveau 3.2.3.5 Les Etats veillent a ce que le réle des autorités de |'aviation civile soit
diment pris en compte dans la planification des interventions d'urgence et la gestion

des crises au niveau des Etats, afin de remédier efficacement aux incidences sur
|'aviation.

Justification: La norme proposée vise a faire en sorte que les autorités aient spécifiquement la
possibilité de participer activement a la gestion des événements ou des crises au niveau des Etats,
et d inciter les Etats a veiller d ce que I'aviation et le réle qu'elle joue soient diiment pris en compte
dans les plans d'intervention d'urgence plus larges au niveau des Etats.

Ceci est considéré comme quelque chose qu'un Etat doit aborder dans la définition des fonctions
PNS et des rbles connexes.
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Politique, objectifs et ressources du PNS

CE-1 Primary CE-3 State system CE-5 Technical

SSP component 1 aviation legislation and function guidance, tools and
State safety policy, provisions of safety
objectives and - critical information
s CE-2 Specific CE-4 Qualified

operating regulations technical personne I

» Ou avez-vous inclus votre politique de sécurité/politiques de sécurité?

» Dans quel document avez-vous inclus vos objectifs de sécurité?

» Ou décrivez-vous la maniere dont les ressources sont allouées, entre autres, a
la politique de sécurité?
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Objectifs de sécurité -> base pour les IPS et les cibles de I'Etat

Les objectifs de sécurité sont de brefs énoncés de haut niveau sur les réalisations en matiere de
sécurité ou les résultats souhaités a atteindre. Les objectifs de sécurité orientent les activités de
gestion de la sécurité de I'Etat et devraient donc étre cohérents avec la politique de sécurité qui
définit les engagements de haut niveau de I'Etat en matiére de sécurité.

Exemples d’objectifs de sécurité 5

Augmentation du niveau des

Par rapport aux processus Etat ou Industrie .
PP P constats d’événements ]\/ ]
Réduction du nombre d’incidents /\
; : T , =
Par rapport aux résultats Industrie en escale par rapport a 'année
passée R

, Réduction du nombre d’inicdnets T
Par rapport aux résultats Etat

graves en aviation Générale
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3.3 Gestion des risques de sécurité par I'Etat
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Obligations en matiere de délivrance de licences, de
certification, d'autorisation et d'approbation

(composant 2 du PNS)

certification,

3.3.1 Les Etats satisferont a leurs obligations en matiére de délivrance de licences, de

certification, d'autorisation et d'approbation en conformité avec la section 6 de
I'Appendice 1.
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3.3.1 Obligations en matiere de délivrance de licences, de

certification, d'autorisation et d'approbation (composant 2 du
DAIC)

investigation

management

» Une approche progressive est recommandée pour |'acceptation initiale du
SMS.

» Vérifiez que les prérequis (‘enablers’) sont en place.

» Les résultats du SGS se matérialiseront que lorsque tous les composants
sont pleinement mis en ceuvre.
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3.3.2 Obligations relatives au systeme de gestion de la sécurité
—> modifications proposées avec SL 23/18 %

sssssssssss
certifcation,

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

mmmmmmm
aaaaaaaaaaaaa

lllllllllllll

3.3.2.1 Les Etats exigeront que les prestataires de services suivants qui relévent de leur
autorité mettent en ceuvre un SGS:

Nouveau: c) les exploitants titulaires d'un certificat d'exploitant de systeme d'aéronef télépiloté (RPAS)
et autorisés a effectuer des opérations internationales conformément a I'annexe 6, partie |V;

Nouvelle note.— Lorsque les activités de maintenance ne sont pas menées par un organisme de

maintenance agréé conformément a 'annexe 6, partie 1V, elles sont incluses dans le champ d’application
du SGS de l'exploitant.

Justification: Le PGS de 'OACI a approuvé l'extension de l‘applicabilité des SGS aux opérations
RPAS selon les regles de vol aux instruments internationales (IFR) dans l'espace aérien contrélé
conformément a [Annexe 6, Partie IV, qui constituent les opérations les plus complexes. Ces
opérations correspondent a la troisieme catégorie «risque accru certifié/réglementé»
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Obligations relatives au systeme de gestion de la sécurité —>
modifications proposées avec SL 23/18

ssssssssss

nnnnnnnn
corfcation, 0

mmmmmmm
aaaaaaaaaaaa
nnnnnnnnnnnnn

3.3.2.1 Les Etats exigeront que les prestataires de services suivants qui relévent de leur
autorité mettent en ceuvre un SGS:

Modifié: h) les exploitants d'aérodromes certifiés ou d'héliports certifiés conformément
a I'Annexe 14, Volume | et Volume Il, respectivement.

Justification: Il est essentiel pour les exploitants d'héliports de démontrer ['efficacitée de

l'organisation et de la gestion de I'héliport en ayant un systeme de gestion de la sécurité au
moment de la certification.
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Obligations relatives au systeme de gestion de la sécurité —>
modifications proposées avec SL 23/18

nnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnn
certfcation, oS

management

nnnnnnnnnnnn
ssssssss

eeeeeeeeeeeee
nnnnnnnnnnnnn

Supprimé 332 rmandation- A
Note = -Desorientationssurlodeterminationd-ndicateursetdeciblesde
MGSHdee-9859)

Justification: Eviter les doubles emplois avec la nouvelle norme 3.4.1.3 proposée et la
nouvelle recommandation 3.4.2.2.
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L'enquéte sur les accidents et les incidents est.......

- Accident and incident Management of .o .
ean®  inwsigam sy s Aucune modification
SSP component 2 authorization and/or CE-8 Resolution 4
::;;::’.;ymnsk approval obligations e idenltiﬁcalion of safety issues p ro p O s e e ave C S L 2 3 / 1 8
and safety risk
assessment

Safety management
system obligations

3.3.3 Les Etats mettront en place un processus d'enquéte sur les accidents et les
incidents en conformité avec les dispositions de I'Annexe 13, afin d’appuyer la
gestion de la sécurité a 'intérieur del'Etat.

Les enquétes sur les accidents et les incidents font partie
intégrante du PNS -> SRM réactif.

L'annexe 13 définit les SARP pour la conduite des enquétes sur
les accidents et les incidents.

Dans I'"UE:

Réglement (UE) n° 996/2010 relatif aux enquétes sur les
accidents
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.... partie intégrante du PNS

Federal Ministry of Transport j
and Digital Infrastructure ' Federal Ministry of Defence

Federal Bureau of Top-evel civil aviation authority k Directorate for
Aircraft Accident : ] : Bundeswehr Aviation
Investigation Safety

h--__-----_ - . . O . . . . . . S . . - - -

German Federal Supervisory Federal Office of
Meteorological Authority for Air the Bundeswehr for
Service Mavigation Services Military Aviation

Air navigation sernvices Commissioners

o N [sections 31b and 31f [sections 31c of the
Aviation authorities of T on
the federal states of the Civil Aviation Act] Civil Aviation Act]

Top-level aviation autorities

Aviation authorties of the
faederal states

Higher aviation authorities
EIEASA




ldentification des dangers et gestion des risques pour la sécurité

oy || oSt || Mgt :> En Europe, pour les dangers liés aux événements signalés, cette
St sy e et U s question est traitée dans le reglement (UE) no 376/2014 et dans les
management and safety risk .. 2 s . s . .

| : modalités d’exécution y afférentes, en particulier:

system obligations

Reglement (UE) 2020/2034 relatif au systéme européen commun de
classification des risques (ERCS)

3.3.4.1 Les Etats établiront et tiendront a jour un processus pour déterminer les dangers
a partir des données de sécurité collectées.

Note 1. Chapitre 5 contient d’autres renseignements sur la collecte et I'analyse des
données de sécurité ainsi que le partage et I'échange d’informations de sécurité.

Note 2. Des renseignements supplémentaires sur la détermination des dangers et des
problemes de sécurité sur lesquels baser les mesures préventives figurent peut-étre dans
les rapports finaux d'accidents et d'incidents.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ:L:2020:416:TOC&uri=uriserv:OJ.L_.2020.416.01.0001.01.ENG#:%7E:text=%E2%80%98European%20risk%20classification%20scheme%E2%80%99%20or%20%E2%80%98ERCS%E2%80%99%20means%20the,the%20illustrative%20representation%20of%20the%20safety%20risk%20score%3B
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ:L:2020:416:TOC&uri=uriserv:OJ.L_.2020.416.01.0001.01.ENG#:%7E:text=%E2%80%98European%20risk%20classification%20scheme%E2%80%99%20or%20%E2%80%98ERCS%E2%80%99%20means%20the,the%20illustrative%20representation%20of%20the%20safety%20risk%20score%3B

ldentification des dangers et gestion des risques pour la sécurité

ccident a
g;; censing investigation safety
SSP component 2 authorization and/or TS
i approval obligations g
sn::mm? . o ¥ Hazard identification of safety issues

3.3.4.2 Les Etats élaboreront et tiendront a jour un processus permettant d’évaluer les
risques de sécurité liées aux dangers identifiés.
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ldentification des dangers et gestion des risques pour la sécurité

Accident and incident Management of
i

CE-6 Licensing nvestigation safety risks

certification,
SSP component 2 authorization and/or CE-8 Resolution

i approval obligations i
State safety risk e 4 Hazard identification of safety issues
management

and safety risk

assessment
Safety management

system obligations

3.3.5.1 Les Etats mettront en place des mécanismes pour la résolution des questions de
sécurité en conformité a la section 8 de I'Appendice 1. |:> CES8

3.3.5.2 Recommandation. — Il est recommandé que les Etats élaborent et tiennet a jour
un processus pour gérer les des risques desécurité.

Note 1. — Les mesures que |'on peut prendre pour gérer les risques desécurité peuvent
comprendre: I'acceptation, I'atténuation, I'évitement ou le transfert.

Note 2. — Les risques de sécurité et les problemes de sécurité ont souvent des facteurs
sous-jacents qui doivent étre soigneusement analyseés.
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ldentification des dangers et gestion des risques pour la sécurité

assessment

Les modifications proposées aux sections 3.3.4
et 3.3.5 avec la SL 23/18 seront présentées dans
le cadre du module

«Comment créer une cartographie des risques
de I'Etat»

(jour 4).




b4 Exemple de processus de gestion des risques
" -> AESA

5. Safety performance measurement

1. Identification of

Examen annuel de la sécurité safety issues

& ISP en cours d’élaboration

par le réseau d’analystes de Données &
I"UE recommandations de
sécurité
4. Implementation and The Safety Risk
follow-up
® Management Process .
Portefeuille des
. risques pour la
Actions sécurité >
-> EPAS Vol. Il EPAS Vol. Il
-> Au niveau national:
2. Assessment of safety
SPAS & issues

3. Definition and programming
of safety actions
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3.4 Assurance de la sécurité de I'Etat (composant 3 du

gl\'_gl activités d’assurance de la sécurité de I'Etat visent a
garantir que les fonctions de I'Etat atteignent les objectifs et
buts de sécurité prévus.
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Obligations de surveillance
(‘oversight’ dans la terminologie de ’AESA)

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.1.1 Les Etats satisferont a leurs obligations de surveillance en conformité a
la section 7 de I'Appendice 1. %) |CE7

Note.— La surveillance d’'un prestataire de services prend en compte Ia
performance de sécurité ainsi que la taille et la complexité de ses produits ou

services aéronautiques.
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Obligations de surveillance

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.1.2 Recommandation.— Il est recommandé que les Etats établissent des
procédures pour hiérarchiser les inspections, les audits et les enquétes en
faveur des domaines ou la sécurité souleve une plus grande préoccupation ou
représente un plus grand besoin.

et enquétes.

Note - Les profils de risques organisationnels, les résultats de la détermination
des dangers et de I"'évaluation des risques et les résultats de la surveillance
peuvent fournir des informations pour la hiérarchisation des inspections, audits
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Obligations de surveillance

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.1.3 Recommandation.— Il est recommandé que les Etats examinent
périodiguement les performances de sécurité de chacun des prestataires de
services.
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Obligations de surveillance

SSP component 3
State safety CE-T7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

Les modifications proposées a la section 3.4.1
seront présentées dans le cadre du module

«Surveillance et promotion de la sécurité dans
un environnement de gestion de la sécurité»
(jour 5).
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Performances de I’Etat en matiére de sécurité

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.2.1 Les Etats fixeront le niveau acceptable de performance en matiére de
sécurité qu’ils doivent atteindre au moyen de leur PNS.

Note 1 - L'Etat peut atteindre un niveau acceptable de performance de sécurité par la
mise en ceuvre et a la tenue a jour d’'un PNS ainsi que d’indicateurs et de cibles de
performance de la sécurité qui montrent que la sécurité est gérée efficacement et
fondée sur la mise en ceuvre des SARP sur la sécurité existantes.

Note 2 - Des orientations sur I'établissement d'indicateurs et de cibles de performance
en matiere de sécurité, ainsi que d'un niveau acceptable de performance de sécurité,
figurent dans le Manuel de Gestion de la Sécurité (SMM - Doc 9859).
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Performances de sécurité de I’Etat— modifications proposées avec SL 23/18

o - Modifié: Mesure et surveillance des
State safety CE-7 Surveillance obligations Stale safety performance , ., )
assuance performances de sécurité de I'Etat

3.4.2.1 Les Etats devront établir des indicateurs de performance de sécurité, étayés
par des moyens qualitatifs selon les besoins, afin de mesurer et de suivre les

performances de sécurité a atteindre grace a leur PNS.

Note 1 Supprimée

(doc. 9859).

La Note 2 modifiée devient la Note. Des orientations sur I'établissement d’indicateurs
de performance de sécurité et sur les moyens qualitatifs pour mesurer et surveiller les
performances de sécurité de |'Etat figurent dans le manuel de gestion de la sécurité

Nouvelle Note 2 - D'autres dispositions relatives aux informations de sécurité qui
appuient |I'établissement d'indicateurs de performance de sécurité pour la mesure et |la
surveillance de la performance de sécurité de I'Etat se trouvent au point 5.3.1.

RIEASA
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Performances de I’Etat en matiére de sécurité
modifications proposées avec SL 23/18

Justification:

Cette proposition a été élaborée conformément a la recommandation AN-Conf/13 6.2.1/1 c) demandant
a I'OACI de revoir le concept de niveau acceptable de performance en matiere de sécurité (ALoSP) en
tenant compte de I'expérience des Etats.

Le manque de cohérence dans l'interprétation et la mise en ceuvre du concept d’ALoSP entre les Etats est
en partie db a la difficulté découlant de la traduction du mot «acceptable» dans la mise en ceuvre
pratique.

La mention du PNS est supprimée, étant donné que les performances de I'Etat en matiére de sécurité ne
sont pas seulement obtenues au moyen d’'un PNS, mais également au moyen de SGS mis en ceuvre par
les prestataires de services du systeme de l'aviation civile.

Etant donné que l'utilisation de cibles de sécurité (targets) peut étre contre-productive ou entrainer un
comportement indésirable, la référence aux cibles de sécurité a été supprimée de la norme.

Une nouvelle note 2 est ajoutée au point 3.4.2.1 pour établir un lien avec le point 5.3.1 a).
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Performances de I’Etat en matiére de sécurité

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.2.2 Recommandation.— Il est recommandé que les Etats élaborent et tiennent a jour
un processus pour évaluer |'efficacité des mesures prises pour gérer les risques de
sécurité et résoudre les problemes de sécurité.

Note.— Les résultats des évaluations de sécurité peuvent étre utilisés pour sous-tendre la
hiérarchisation des mesures de gestion des risques de sécurité.

3.4.2.3 Recommandation.— Il est recommandé que les Etats évaluent I'efficacité de leurs
PNS respectifs afin de maintenir ou de constamment améliorer leur niveau global de

performance de sécurité.
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Performances de I’Etat en matiére de sécurité
modifications proposées avec SL 23/18

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.2.2 Texte original déplacé au 3.4.4 & modifié: Recommandation.— |l est recommandé que les
Etats s’assurent que les moyens de mesure des performances desécurité mis en place par les
prestataires de services visés au point 3.3.2.1 tiennent compte et soutiennent, le cas échéant, la
mesure et la surveillance des performances de sécurité au niveau des Etats.

Note modifiée.— La collaboration entre I'Etat et les prestataires de services, et les RSOO le cas
échéant, facilite le développement d’une mesure et d’un suivi efficaces des performances en
matiere de sécurité dans I'ensemble du systeme de I'aviation civile de I’Etat.

Texte original déplacé au 3.4.4 — supprimé du 3.4.2
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Performances de I'Etat en matiére de sécurité
modifications proposées avec SL 23/18

SSP component 3

State safety CE-T7 Surveillance obligations State safety performance

assurance

3.4.2.3 Texte original déplacé au 3.4.4 & modifié: Recommandation.— Il est recommandé que les

Etats évaluent périodiquement I'efficacité de leurs processus et activités afin de maintenir ou d’améliorer
en permanence leur PNS.

Texte original déplacé au 3.4.4 — supprimé du 3.4.2
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Performances de I'Etat en matiére de sécurité
modifications proposées avec SL 23/18

Justification:

En tant que recommandation, le nouveau 3.4.2.2 proposé n’oblige pas les prestataires de
services concernés a n’utiliser que les moyens conformes a ceux établis au niveau de I'Etat.

'intention est d’établir un lien entre les moyens de mesure et de surveillance des performances
de sécurité de I'Etat et la mesure et la surveillance des performances de sécurité des
prestataires de services individuels et les RSOO, le cas échéant, en facilitant la mise en ceuvre du
3.4.2.1 modifié.

Cette nouvelle recommandation trouve son origine dans le paragraphe 3.3.2.2, dont le texte a
été reformulé pour l|'aligner sur les autres propositions initiales relatives a la gestion des
performances en matiere de sécurité.

Il est proposé de déplacer les 3.4.2.2 et 3.4.2.3 d’origine dans la nouvelle sous-section 3.4.4
«Amélioration continue du PNS» avec les modifications pertinentes.
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Edition actuelle: Indicateurs (IPS) et cibles (targets) de rendement
(CPS) en matiere de sécurité

> Les IPS et les CPS reflétent les objectifs de sécurité de I'Etat.
> Ces objectifs devraient tenir compte du profil de risque de I’Etat.
> IPS : Deux types d'indicateurs difféerents:

[ Safety performance ]

_. 1

What results What we do
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Edition actuelle - 3.4 Assurance de la sécurité de |'Etat

SSP component 3
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance

dassurance

3.4.2.3 Recommandation.— Il est recommandé que les Etats évaluent I'efficacité de leurs

PNS respectifs afin de maintenir ou de constamment améliorer leur niveau global de

RIEASA
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Comment évaluer |'efficacité du PNS?

— Outil d’évaluation SMICG PNS (derniere mise a jour en juin 2023)

- sur la base d'une série de questions ou d'attentes qui peuvent
étre utilisées par un Etat pour évaluer l'efficacité de son PNS.

- Nnécessite une interaction avec toutes les parties prenantes du
PNS, y compris des discussions en face a face et des entretiens

avec un échantillon représentatif de personnes dans le cadre de
I'évaluation.

- Lien: https://skybrary.aero/articles/PNS-assessment-tool

- Auto-évaluation

- Autre option: Les Etats s'évaluant mutuellement
EEEASA



https://skybrary.aero/articles/ssp-assessment-tool

Comment évaluer l'efficacité et la maturité du PNS?

— Questions Protocole PNS de I'OACI et marqueurs de maturité au niveau 3

Ianalyse des
données de
zécurité au niveau
de 'Etat?

comptes rendus d'evenements
obligatoires et d'autres sources, v
compris les comptes rendus volontaires.

3. 11 existe un mécanizme au niveau des
Etats pour assurer la catégorisation des
données de sécurité et une taxonomie
CONVEene au nivean des ]:Ztats= avec des
définitions a l'appul

Références Niveaux de maturité — orientations i I'intention de 1’évaluateur
tion d- dans les c ‘e
ND PQ Quesmon] u documents omSpSn];an
protocote d'orientation Non présent et Paz présent
de I'OACT P g mais en cours Prézent Preésent et efficace
non planifié de travail
1. Un mécanizsme a &t€ mis en place pour
azzurer 1a collecte, 1e traitement et
l'analyse des données de sécurité au
nivean de I'Etat.
Quels zystémes 1. Les données de sécurité qui sont
de collecte et de collectées, traitées et analyaées
traitemnent des i-_l- es sources de f':'ﬂfléesl et contiennent toutes les données pertinentes
données de . information sur la sécurité i pousratent étre collectées.
sécurité I'Etat a-t- Gestlc-n des | Sur 1‘_1 base dela | o 12 base des | COmprennent les données et les qEE
SSP.SDA 01 | il mis en place SMM Ch 5 | risques pour situation travaux en | fenseignements tirés des enquétes sur les
pour soutenir la SE]FE!J:; 1;& de actuﬁlﬁlfatdans cours de I'Etat | 2ccidents et les incidents, les systemes de | 3 T es données de sécurité au niveau de

I'Etat sont classées 4 I'aide d'une
taxonomie convenue et de définitions a
l'appud, d'vne maniére qui facilite
l'analyse des données de sécurite.
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Gestion du changement — modifications proposées avec SL 23/18

S5P nt 3 IV .
Smtac:al:apt;na CE-7 Surveillance obligations State safety performance ﬁ Nouvel élément 3.4.3 «Gestion du
assurance changement» prOpOSé

Nouvelle 3.4.3.1 Recommandation.— |l est recommandé que les Etats élaborent et
tiennent a jour un processus de gestion proactive des changements au niveau de I'Etat,
afin de s’assurer que les risques pour la sécurité encourus par les changements sont
correctement maitrisés pendant que les résultats souhaités sont atteints.
; |
@ y

Nouvelle Note - Des orientations sur la gestion du changement figurent dans le document
MGS (doc. 9859).
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Gestion du changement — modifications proposées avec SL 23/18

SSP component 3 3| '
Statac;aTapt:na CE-7 Surveillance obligations State safety performance ﬁ Nouvel élément 3.4.3 «Gestion du
assurance changement» proposé

Justification: L'industrie de I'aviation est confrontée a des changements continus et souvent
rapides, y compris des technologies émergentes et des pratiques commerciales innovantes
qui auront un impact significatif sur la facon dont les Etats, les Autorités de I’Aviation Civile,
les RSOO et l'industrie gerent les risques. Bien que le SGS dispose d'orientations sur la
gestion du changement, le rehausser au niveau d'une pratique recommandeée reflete les
meilleures pratiques et accorde de l'importance a la nécessité d'avoir un processus
documente.
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Gestion du changement — modifications proposées avec SL 23/18

SSP component 3 : - => Nouvel élément 3.4.4 «Amélioration
State safety CE-7 Surveillance obligations State safety performance . ,
assurance continue du PNS» proposé

Nouveau 3.4.4.1. (ex-Rec. 3.4.2.2) Il est recommandé que les Etats élaborent et tiennent a

jour un processus d'évaluation de |'efficacité des mesures prises pour gérer les risques de
sécurité et résoudre les problemes de sécurité.

Nouvelle Note.— Les résultats de I'évaluation des risques de sécurité peuvent étre utilisés ‘
pour étayer la hiérarchisation des actions visant a gérer les risques desécurité.).

Justification:

Le sous-chapitre proposé vise a consolider les dispositions relatives a 'amélioration
continue du PNS qui sont actuellement dispersées dans différentes sections de I'annexe.
Cela est également conforme au cadre du SGS figurant a I'annexe 2, qui comporte un
élément spécifique lié a I'amélioration continue du SGS dans le cadre du composant 3

'Assurance de la sécurité'.



Gestion du changement — modifications proposées avec SL 23/18
SSP component 3 _ » Nouvel élément 3.4.4 «Amélioration
S;:. r::;ty CE-7 Surveillance obligations State safety performance g Continue du PNS)) proposé .

Nouveau 3.4.4.2. (ex-Rec. 3.4.2.3) Recommandation - Il est recommandé que les Etats
évaluent périodiquement l'efficacité de leurs processus et activités afin de maintenir ou

d’améliorer en permanence leur PNS. ; |
Justification:

La recommandation 3.4.2.3 est modifiée a des fins de clarification pour indiquer que
'efficacité devrait étre évaluée par rapport a l'évaluation de la cohérence, la notion de ceci
etant faite périodiguement et le libellé est clarifie pour mentionner ['efficacité des
processus et des activités du PNS et son impact sur l'efficacité globale du PNS.
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3.5 Promotion de la sécurité par I'Etat
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Promotion de la sécurité par I'Etat

SSP component 4 Internal communication and External communication and
State safety dissemination of safety dissemination of safaty
promotion information information

3.5.1 Activités internes de communication et de sensibilisation en matiere de sécurité

Recommandation.—Il est recommandé que les Etats renforcent la sensibilisation a la
sécurité ainsi que le partage et I'échange d’informations de sécurité pour appuyer, au
sein des organisations d’aviation de I'Etat, la réalisation d’une culture positive de la
securité qui favorise l'efficacité du PNS.
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Promotion de la sécurité par I'Etat

SSP component 4 Internal communication and External communication and
State safety dissemination of safety dissemination of safaty
promotion information information

3.5.2 Activités externes de communication et de sensibilisation en matiere de sécurité

Recommandation.— Il est recommandé que les Etats renforcent la sensibilisation a la
sécurité en encourageant le partage et I'échange des informations de sécurité avec la
communauté aéronautique pour favoriser le maintien et 'amélioration de la sécurité et
appuyer la réalisation d’une culture positive de la sécurité.
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Promotion de la sécurité par I'Etat

SSP component 4 Internal communication and External communication and
State safety dissemination of safety dissemination of safety
promotion information information

Note 1 - La section 5.4 du Chapitre 5 contient de plus amples renseignements sur le
partage et I'échange des informations de sécurité.

Note 2 - Le renforcement de la sensibilisation a la sécurité peut inclure la détermination
d’activités de formation accessibles en matiere de sécurité pour la communauté

aéronautique.
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Promotion de la sécurité par I'Etat

SSP component 4 Internal communication and External communication a
State safety dissemination of safety dissemination of safety
promotion information information

Les modifications proposées a la section 3.5
avec la SL 23/18 seront présentées dans le
cadre du module

«Surveillance et promotion de la sécurité dans
un environnement de gestion de la sécurité»
(jour 5).
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Récapitulatif des modifications les plus importantes proposées
avec SL 23/18

— La politique d’application —> |a politique de surveillance (ex ‘enforcement policy’)
deviendra une norme

— Nécessité d'aborder |la planification des interventions d'urgence (ERP) au niveau de

'Etat
— Politique et objectifs en matiere de sécurité — deviendra une norme
— Le développement, la maintenance et la documentation des processus de gestion des

risques pour la sécurité deviendront une norme.

- Nouvelle recommandation proposée: 3.3.4.3 Il est recommandé que les Etats
examinent périodiquement les dangers et les risques connexes pour la sécurité liés aux
problemes émergents dans |I'ensemble du systeme national de |'aviation civile. (1)
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Récapitulatif des modifications les plus importantes proposées
avec SL 23/18

— Applicabilité du SGS étendue aux

— exploitants titulaires d'un certificat d'exploitant de systeme d'aéronef
télépiloté (RPAS) et autorisés a effectuer des opérations internationales
conformément a I'Annexe 6, Partie |V,

— exploitants d'héliports certifiés

— Nouvelle recommandation 3.3.5.3 proposée pour |'applicabilité
discrétionnaire du SGS:

- Les Etats devraient examiner périodiquement la nécessité d'étendre
I'applicabilité du SGS a d'autres secteurs de |'aviation que ceux visés au
point 3.3.2, conformément au cadre du SGS figurant a I'appendice 2, a titre
de contrble des risques pour la sécurité.(1)
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Récapitulatif des modifications les plus importantes proposées
avec SL 23/18

— Plus de référence a ALOsP mais

— nécessité de disposer d'indicateurs, étayés par des moyens qualitatifs selon les
besoins, pour mesurer et suivre

— les performances en matiere de sécurité a atteindre et
- les progrés accomplis dans la réalisation des objectifs de sécurité de I'Etat.
— Deux nouveaux éléments de la PNS ont été proposés:
—  3.4.3 «Gestion du changement»
- 3.4.4 «KAmélioration continue du PNS»
— composant 4 «Promotion de la sécurité»
— Deux éléments existants qu'il est proposé de supprimer

— Proposition de remplacement par un seul élément 3.5.1 «Sensibilisation a la
sécurité» (2)
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(1) Les détails des changements proposés seront présentés dans le module «Comment
créer une cartographie des risques de I'Etat»

(2) Les détails des changements proposés seront présentés dans le module «Surveillance
et promotion de la sécurité dans un environnement de gestion de la sécurité»
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»EASA

European Union Aviation Safety Agency

safety.management@easa.europa.eu

easa.europa.eu/connect Your safety is our mission.

nmgG@ An agency of the European Union ..
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