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工  作  文  件 

 
理事会 — 特别模拟届会 

与预计熟练航空人员短缺有关的挑战 —  
国际民航组织可为培训航空专业人员做出的贡献 

(由联合王国提交) 

执行摘要 

为了解决航空部门对于专业人员需要的燃眉之急，国际民航组织应在培训下一代航空专业人员方

面发挥更为积极的作用。因此，本工作文件旨在探讨这种可能性，由国际民航组织加大其参与力度，

开展协调统一的培训以及吸引全球人才，以便满足航空业界未来的需要。 

行动：请理事会： 
a) 召集一个研究组，其任务是制定一个框架，以便确定国际民航组织按照其民用航空培训

政策加快对方案进行核准的可行性； 
b) 责成国际民航组织行政服务局（ADB）经与成员国磋商后，启动一个网络平台，作为航

空业可提供的各类职业道路的资料中心；和 
c) 要求秘书处拟定一份行动计划，以提高妇女在航空业界的代表性。 

财务影响: 各项行动将由经常方案预算的可用资源和/或通过自愿捐助供资。 

参考文件: A37-WP/64 号文件：关于下一代航空专业人员之举措的成果报告 
A37-WP/86 号文件：解决未来合格的航空专业人员问题 

EB 2010/40 号电子公告 — 附篇：国际民航组织的民用航空培训政策 
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1. 引言 

1.1  由于空中交通量预计将出现增长，并为了接替将在今后十年退休的行业专业人员，有必要为全

行业的岗位征聘和培训成千上万名新员工，并要求具备专属于航空的一套技能。航空运输部门的许多职

能，要求具备一支高质量的员工队伍并要经过大量培训。从航空运输行动组（ATAG）获悉，航空运输

业的雇员（直接雇员，不包括机场的非空侧活动）产生的人均附加值，是整个经济的 3.6 倍 — 表明这

是一支生产力更高的员工队伍。 

1.2  统计资料表明，在今后 20 年中，将需要 498 000 名驾驶员和 556 000 名技术员。在这方面，波

音公布的最新预测指出，亚太、欧洲和北美地区在这个时期的需求尤为重要。 

1.3  为了克服航空部门对于专业人员需要这一燃眉之急，国际民航组织应在培训下一代航空专业人

员方面发挥更为积极的作用。因此，本工作文件旨在探讨这种可能性，由国际民航组织加大其参与力度，

以便满足航空业界未来的需要。 

2.  背景 

2.1  在 2010 年举行的大会第 37 届会议上，国际民航组织理事会在议程项目 45：下一代航空专业

人员之下提交了一份工作文件，题为“关于下一代航空专业人员之举措的成果报告”（A37-WP/64 号文

件）。文件忆及，国际民航组织下一代航空专业人员（NGAP）工作队于 2010 年 3 月举行了其第二次会

议，并制定了一份工作方案，内容涉及加强对于飞行机组、空中交通管理和航空器维修人员的培训，以

期满足新的程序和日益复杂的技术的需要。 

2.2  文件还表明，工作队将探讨国际民航组织如何能够通过认证，对授予大学学位的航空方案予以

承认。文件还讨论了一种可能性，即国际民航组织支持实施一个由其对培训提供者交付的培训方案进行

核准的机制。 

2.3  此外，美国提交了一份工作文件供技术委员会审议，题为：解决未来合格的航空专业人员问题

（A37-WP/86 号文件）。在这份文件中，美国除其他事项外介绍了该国所研究的各种可能性，以满足对

训练有素、胜任和专业驾驶员的大量需求。 

2.4  此外，文件建议，下一代航空专业人员工作队可以审查全世界已经建立的航空专业人员培训方

案，并创建一个全球基础，利用协调统一的标准来培训驾驶员并颁发执照。 

2.5  技术委员会的报告指出，委员会支持下一代航空专业人员工作队的工作，并赞同有必要制

定指导材料，以便纳入国际民航组织的标准和建议措施以及指导材料之中，使航空专业人员的培训

要求协调统一和标准化。 

2.6  最后，应提及，秘书长于 2010 年 9 月 28 日发布了国际民航组织航空培训政策（EB 2010/40
号电子公告 — 附篇）。此项政策规定：“国际民航组织不应参与培训设施的运作，但应当向此类设施的

运营人提供鼓励和咨询建议。”同时，政策还规定：“提供培训被认为是一项支助职能，而不是国际民航

组织的核心职能。” 
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3.  对于各项问题的考虑 

3.1  众所周知，今后几年将出现航空部门专业技术人才短缺的情况。但是，为了满足对于劳工不断

增长的需求，国际民航组织可与各成员国协作，采取步骤处理这一问题。 

用国际标准规范国际行业 

3.2  作为第一步，我们提议，通过国际民航组织引入更为稳健的国际标准，用以对培训方案和专门

的教育方案进行认证。这些标准可在航空循环的伊始促进安全考虑。 

3.3  国际民航组织可与国家政府、航空公司、制造商和其他利害攸关方协作，通过一个认证流程来

核验航空领域所提供的不同方案。航空活动和设施的实际运作仍将是成员国和私营部门的责任，以符合

国际民航组织的民用航空培训政策。 

3.4  认证范围可随着时间的推移而扩展，以最广泛地涵盖航空业界内的各专业领域。但是，为了解

决航空业界对于驾驶员的迫切需要，这个具体部门应是首个进行协调统一的方面。 

3.5  因此，国际认证标准可有助于培养一支更全面和更贯通的员工队伍，同时鼓励年轻航空专业人

员的流动和事业发展。 

吸引全球人才 

3.6  然而，仅有认证只能处理这个问题的一个方面，还不足以吸引全球人才。航空业的从业机会必

须更为便捷地提供给年轻的专业人员。确实，潜在的未来航空专业人员通常难以获得相关信息，了解培

训方案、从业机会和资格要求。 

3.7  下一代航空专业人员工作队已计划制定关于空中交通管制员和空中交通安全电子设备人员的

胜任能力要求。这是为便利年轻人进入航空业界而向前迈出的一步。然而，国际民航组织位居中心， 可
再向前迈出一步。国际民航组织应帮助开发和主持一个网上平台，作为航空业可提供的各类职业道路的

资料中心。 

3.8  信息资料可按各地理区域发布，由成员国每年提供。所有经认证的方案可登载在这一平台上，

以方便吸引新的人才和发展现有的员工队伍。 

弥合差距 

3.9  在讨论航空业界合格的工作人员短缺和培养下一代航空专业人员的相关问题时，通常忘记的一

个方面，是女性代表性在这一行业很低。航空部门妇女代表性严重不足，这是解决未来工作人员短缺问

题时需要加以考虑的重要方面。 

3.10  因此，各成员国应在国际民航组织的支持下，推进针对这一事项的方案和举措，这将不可避

免地对航空技术人才的短缺问题产生影响。国际民航组织应携手各团体和组织（例如国际航空妇女协会）

培养航空航天届的妇女，以推动现有的方案并确保在这方面的主动性。 
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4.  财务影响 

4.1  我们此时尚不能确定拟议实施的正式费用。将进行一项研究，评估认证方案和网络平台两者的

费用。然而，拟议措施所产生的所有费用，皆可由国际民航组织经常方案预算支付。同时，我们提议，

涉及实施网络平台的费用，拟由航空业界关键伙伴（例如国际组织、制造商和培训提供者等）做出捐助

和赞助供资。 

5.  行动 

5.1  召集一个研究组，其任务是制定一个框架，以便确定国际民航组织按照其民用航空培训政策加

快对方案进行核准的可行性。 

5.2  责成国际民航组织行政服务局（ADB）经与成员国磋商后，启动一个网络平台，作为航空业

可提供的各类职业道路的资料中心。 

5.3  要求秘书处拟定一份行动计划，以提高妇女在航空业界的代表性。 

6.  结论 

6.1  国际民航组织应利用其航空业界的中心作用，来推动航空培训标准和教育方案的协调统一。这

将促成技术员工队伍更好的流动，及其事业发展与留任。通过一个中心网络平台宣传所提供的方案，将

使下一代航空专业人员得以更好地了解可供其考虑的可能性和职业道路。最后，航空业界专业技术人才

短缺的问题，还必须与这一行业妇女的短缺问题结合起来考虑。这样的行动将使全世界的培训工作协调

统一，并提高航空专业技术人才流动的可能性，以及员工队伍在今后的留任。 

—完— 


