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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
PARTE I: INFORMES DEL SECRETARIO GENERAL

PRESENTACION

1. INTRODUCCION

11 La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) es un organismo especializado
de las Naciones Unidas creado por el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional que se firmé en
Chicago el 7 de diciembre de 1944. La OACI es el 6rgano permanente a cargo de la aplicacion de los
principios que se consagran en el Convenio. En tal caracter, fija las normas para la seguridad operacional,
proteccion, eficiencia y regularidad de la aviacion y para la proteccion del medio ambiente en cuanto
atafie a la aviacion, y promueve su aplicacion.

1.2 La OACI se compone de 191 Estados miembros. La OACI tiene su sede en la ciudad de
Montreal y oficinas regionales en Bangkok, El Cairo, Dakar, Lima, Ciudad de México, Nairobi y Paris,
asi como la Suboficina regional en Beijing.

13 El gobierno de la Organizaciéon estd en manos de un 6rgano soberano, la Asamblea,
y un odrgano rector, el Consejo. La Asamblea, que se compone de los representantes de todos los
Estados miembros, se retine cada tres afios con el objeto de examinar en detalle toda la labor realizada por
la Organizacion, fijar las politicas para los afios siguientes y aprobar los estados financieros expedidos
desde la Asamblea anterior. También aprueba los presupuestos trienales. La ultima sesion de la Asamblea
tuvo lugar en octubre de 2013.

1.4 El Consejo, integrado por representantes de 36 Estados elegidos por la Asamblea por
mandato de tres afios, es responsable de orientar la labor de la OACI. El Consejo cuenta con la asistencia
de la Comisién de Aeronavegacion, los Comités de Transporte aéreo, Finanzas, Interferencia ilicita,
Recursos humanos, Ayuda colectiva para los servicios de navegacion aérea y Cooperacion técnica.

15 La Secretaria se divide en cinco areas principales: la Direccion de Navegacion aérea, la
Direccion de Transporte Aéreo, la Direccion de Cooperacion Técnica, la Direccion de Asuntos juridicos y
Relaciones exteriores, y la Direccién de Administracion y Servicios. La Subdireccion de Finanzas y la
Oficina de Evaluacion y Auditoria interna, que dependen del Secretario General, también forman parte de
la Secretaria. Las oficinas regionales, que trabajan bajo la direccion del Secretario General en la Sede,
tienen como responsabilidad principal mantener un enlace con los Estados ante los que estan acreditadas
y con las organizaciones pertinentes, 6rganos regionales de aviacién civil y organismos y comisiones
econdmicas regionales de las Naciones Unidas. Se encargan de promover la aplicacion de las politicas y
decisiones de la OACI, sus normas y métodos recomendados (SARPS) y planes regionales de navegacion
aérea, y prestan asistencia técnica a solicitud.

1.6 De conformidad con lo previsto en el parrafo 12.4 del Reglamento financiero, tengo el
honor de presentar ante el Consejo para su consideracion y recomendacion a la Asamblea los estados
financieros de la OACI correspondientes al ejercicio econoémico finalizado el 31 de diciembre de 2013.
En cumplimiento del Articulo XIII del Reglamento financiero, se acompafian también en esta
presentacion al Consejo y a la Asamblea el dictamen del Auditor externo y su informe sobre los estados
financieros de 2013, junto con mis comentarios al respecto (que se reflejan en los comentarios del
Secretario General en respuesta al Informe del Auditor externo).

17 Salvo indicacién en otro sentido, los importes que se consignan en los estados
financieros, en la informacion complementaria que se presenta en las notas y que es parte integrante de
estos estados, y en el presente informe estan expresados en miles de dolares canadienses (CAD).
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2. ASPECTOS PRINCIPALES SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
Y LAEJECUCION DEL PRESUPUESTO

Adopcién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)

2.1 Como se informa en la Nota 1 sobre los estados financieros, en el ejercicio de 2013, la OACI
continud aplicando las IPSAS plenamente en la contabilidad de la Organizacion. Las organizaciones de
las Naciones Unidas han adoptado estas normas en remplazo de las Normas Contables del Sistema de las
Naciones Unidas (UNSAS). Las IPSAS son normas contables elaboradas en forma independiente que
suponen la adopcién del criterio del devengo como base contable. Este método se considera la mejor
préactica contable para las organizaciones del sector pablico asi como para las del sector privado. Las IPSAS
incluyen requisitos detallados y orientaciones que refuerzan la uniformidad y comparabilidad de los
estados financieros.

Estados financieros

2.2 Los siguientes estados financieros se han confeccionado de acuerdo con las IPSAS:

e Estadol: Situacion patrimonial

e Estado Il Rendimientos

e Estado IlI: Evolucién del patrimonio neto

e EstadoIV: Flujo de efectivo

e Estado V: Comparacion de montos presupuestados y reales
2.3 También de acuerdo con las IPSAS, los estados financieros incluyen notas donde se

describen y desglosan las partidas que se exponen en los estados financieros y se brinda informacion
sobre otras partidas que no corresponde exponer en los estados. Ademas, las notas presentan informacion
por segmentos sobre las principales actividades de la OACI, como disponen las IPSAS. Se incluyen dos
segmentos en los estados financieros auditados. El primer segmento abarca las actividades regulares
permanentes de la Organizacion, tales como el programa regular, las actividades generadoras de ingresos
y las actividades de administracion y apoyo al programa de cooperacion técnica. El segundo segmento
corresponde a las actividades de todos los proyectos de cooperacion técnica que por lo general la OACI
desarrolla a pedido de los diferentes Estados.

2.4 Los cuadros no forman parte de los estados financieros auditados. No obstante, se los
incluye en la Parte IV de este documento por cuanto brindan informacion méas detallada en respaldo de los
importes globales que figuran en los estados financieros auditados.

2.5 A continuacion se resumen los datos salientes de la situacion patrimonial y rendimiento
de la Organizacién correspondientes a 2013.

2.6 El Estado | presenta la situacion patrimonial de la Organizacion. El activo, por un total
de 305,9 millones CAD al 31 de diciembre de 2013, se compone de efectivo y equivalentes de efectivo
por 265,9 millones CAD y cuotas y otros importes a cobrar por 32,1 millones CAD. El total del pasivo
asciende a 364,6 millones CAD, de cuyo importe 229,1 millones CAD corresponden a cuentas cobradas
por adelantado principalmente respecto de proyectos de cooperacion técnica, y un pasivo no corriente
de 103,0 millones CAD en concepto de beneficios al personal que se reconocen desde 2010 en este estado
por la aplicacion de las IPSAS.
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2.7 Este estado presenta asimismo un déficit acumulado de 58,7 millones CAD generado por
la necesidad de registrar el pasivo por beneficios al personal de acuerdo con las IPSAS. Cabe sefialar, sin
embargo, que no se preve que se requiera financiacion adicional en el corto plazo para cubrir el déficit
acumulado puesto que el activo corriente supera en 36,5 millones CAD al pasivo corriente.

2.8 El Estado I1 presenta los rendimientos del ejercicio de 2013. Por aplicacion de las IPSAS,
desde 2010 fue necesario introducir importantes cambios en este estado. Los ingresos por acuerdos de
proyectos gque anteriormente se registraban por el método de caja se reconocen ahora en proporcion a los
servicios prestados y los bienes entregados para los Proyectos de cooperacion técnica (TCP). Las ventas
de publicaciones, por su parte, se registran también por el método del devengo al momento de la entrega
de las publicaciones. Ademas, se practicé un ajuste temporario en los ingresos por cuotas por un monto
de 4,3 millones CAD en 2013 para reflejar el efecto del reconocimiento a su justo valor de las cuentas por
cobrar no corrientes como disponen las IPSAS. El déficit total correspondiente a 2013 asciende a
2,8 millones CAD. El Cuadro A presenta el déficit por fondo o grupo de fondos correspondiente a las
actividades regulares. Los gastos comprenden 5,8 millones CAD registrados en el fondo rotatorio a
efectos de reconocer la erogacion por beneficios al personal [plan de seguro médico después de la
separacion del servicio (ASHI), vacaciones anuales y prestaciones de repatriacion] siguiendo el método
del devengo. Antes de la adopcion de las IPSAS en 2010, la mayor parte de estos beneficios se
registraban por el método de caja. La erogacion registrada en 2013 en concepto de estos beneficios
ascendié a 4,2 millones CAD vy se expone en el fondo renovable como fuente de financiacion a partir de
otros fondos. La diferencia de 1,6 millones CAD entre los beneficios devengados y los beneficios
efectivizados se incluye en el déficit de dicho fondo para el ejercicio. En los siguientes parrafos se explican
los resultados financieros y el déficit del Fondo general del Programa regular (2,5 millones CAD) y
el superavit del Fondo AOSC (1,0 millon CAD).

2.9 El superavit neto de los otros fondos (0,3 millones CAD), se explica por los déficits
registrados de 0, 6 millones CAD en el Fondo de capital y 0,7 millones en el Fondo de incentivos; y los
superavits de 0,4 millones en el Fondo SAFE, 0,3 millones en Fondo AVSEC y 0,9 millones en los demas
fondos.

2.10 En el segmento de proyectos de cooperacion técnica, no se registrd un superavit o déficit
anual en el ejercicio de 2013 porque los ingresos se reconocen en funcion del grado de ejecucion de los
proyectos, lo que en general se determina a partir de los costos en que se incurren en cada proyecto.
El costo de administracién, funcionamiento y apoyo de estos proyectos se reconoce en cada proyecto y las
tasas administrativas que se perciben en ese concepto se contabilizan como ingresos en el fondo AOSC.

2.11 El Estado 111 presenta las variaciones en el patrimonio neto durante el ejercicio. El saldo
de la cuenta de patrimonio neto, incluidas las reservas, ascendia al inicio del afio a un a déficit acumulativo
neto de 44,8 millones CAD. Elsaldo del déficit acumulativo neto al final de 2013 era de 58,7 millones CAD.
El aumento del déficit acumulado correspondiente a 2013 se debe, principalmente, al déficit del afio
(2,8 millones CAD) y a las pérdidas actuariales en el plan de seguro médico después de la separacion del
servicio (ASHI) (11,0 millones CAD).

2.12 En el Estado IV se detallan las variaciones en los flujos de efectivo, que pasaron
de 2464 millones CAD al 31 de diciembre de 2012 a 266,0 millones CAD al 31 de diciembre de 2013.
Estas variaciones se presentan por el método indirecto, el mismo que venia aplicando la OACI en
ejercicios anteriores. Este tratamiento es admitido por las IPSAS.

2.13 En el Estado V se comparan los montos presupuestados (Programa regular) y los montos
reales. Las IPSAS requieren que se presente este estado porque el presupuesto aprobado y los estados
financieros difieren en su base de preparacion, como se explica en la Nota 4 sobre los estados financieros.
Este estado refleja ademas la situacion de las consignaciones conforme se dispone en el parrafo 12.1 del
Reglamento financiero.
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3. PRINCIPALES CONSIDERACIONES SOBRE EL PRESUPUESTO
Y LA INFORMACION FINANCIERA

Consignaciones para el Programa regular

31 El 37° periodo de sesiones de la Asamblea celebrado en 2010, en virtud de la Clausula C
de la Resolucion A37-26, autorizd consignaciones por la suma de 98 069 000 CAD para el ejercicio
de 2013. En el Estado V se detallan las consignaciones, transferencias, gasto real y saldos disponibles de
las consignaciones por Objetivo estratégico y Estrategia de implantacion basica.

3.2 Los resultados del presupuesto correspondientes a 2013, en miles de délares canadienses,
se resumen a continuacion:

Consignaciones originales 98 069
Obligaciones pendientes de pago, 2012 5212
Saldos traspasados de 2012 3307
Reduccion de las consignaciones 639
Consignaciones revisadas aprobadas 105 949
Obligaciones pendientes de pago, 2013 (7 170)
Reintegro de saldos traspasados (209)
Saldos traspasados al siguiente afio (4119)
Consignaciones revisadas para 2013 94452
3.3 Consignaciones pendientes de pago, 2012. De conformidad con el parrafo 5.7 del

Reglamento financiero, el Secretario General aprobé la suma de 5212 000 CAD para complementar las
consignaciones de 2013, principalmente para atender las obligaciones pendientes de pago
correspondientes al ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2012.

3.4 Saldos traspasados de 2012. Como se dispone en el parrafo 5.6, del Reglamento
financiero, el Secretario General aprob6 la suma de 3307 000 CAD para complementar las
consignaciones de 2013, financiadas por ahorros logrados en 2012, para sufragar las actividades de
caracter obligatorio o esenciales para la mision que no fueron previstas en el presupuesto para 2013.

3.5 Reduccién de las consignaciones. Se redujo la suma de 639 000 CAD porque este
monto que no fue reembolsado al Programa regular del Fondo AOSC, conforme a lo aprobado por el
Consejo. Esta es la diferencia entre el monto aprobado por el Consejo en el C-DEC 197/2 (1 202 000) en
concepto de recuperacion de costos correspondientes a 2013 y el monto aprobado por la Asamblea
(Anexo 4 del Doc 9955).

3.6 Obligaciones pendientes de pago, 2013. Elimporte de las obligaciones contraidas en 2013,
cuya recepcion no se prevé hasta 2014, es de 5867 000 CAD. Se anticipa que en 2014 deberan
efectivizarse beneficios por cese de servicio por valor de 1 303 000 CAD, principalmente en concepto de
vacaciones acumuladas y prestaciones de repatriacion. En consecuencia, se ha constituido una reserva de
7170 000 CAD [véase también la Figura 1, columna e)] que se traspasa al ejercicio de 2014, de
conformidad con el parrafo 5.7 del Reglamento financiero, a efectos de atender las obligaciones juridicas
contraidas durante 2013.
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3.7 Reintegro de saldos traspasados. No se desembolsé la suma de 209 000 CAD debido a
la rotacion de personal, y esta es la porcion que se habia financiado del Fondo de incentivos para liquidar
las cuotas atrasadas desde hace largo. El gasto fue inferior al aprobado en el Anexo del Doc 9955 vy el
consiguiente ahorro se ha devuelto al Fondo de incentivos.

3.8 Transferencias. En virtud de lo previsto en el parrafo 5.9 del Reglamento financiero, el
Secretario General autorizd la transferencia de consignaciones de un Objetivo estratégico (SO) o
Estrategia de implantacion basica (SIS) a otro(a) hasta una cantidad no superior al 10% por consignacion
anual para cada uno de los Objetivos estratégicos o Estrategias de implantacion basicas al (a la) cual se
hace la transferencia.

3.9 Saldo traspasado al siguiente afio. Segun lo previsto en el parrafo 5.6 del Reglamento
financiero, el Secretario General autorizo el traspaso de las consignaciones no utilizadas por un total no
superior al 10% de la consignacion para cada uno de los SO o de las SIS. El traspaso de 4 119 000 CAD
no supera dicho limite. El importe que se traspasa se utilizard para financiar, principalmente aquellas
actividades que finalmente no son financiadas por el presupuesto para 2014-2015-2016. Las actividades
del Programa que se estan financiando con las consignaciones de 2013 no utilizadas incluyen: Proyectos
especiales de ejecucion en las oficinas regionales, la auditoria de seguridad operacional de Egipto, y
reuniones (Grupo de expertos AVSEC y seminario FAL) que han sido aplazadas a 2014. Ademas, se
utilizard una parte de los ahorros de 2013 para financiar los requisitos de seguridad exigidos por UNDSS
para las residencias de los miembros del personal en Dakar y Nairobi. Las actividades bajo el rubro
Gestion y administracion que se estadn financiando con las consignaciones no utilizadas incluyen el
financiamiento del nuevo sistema de contratacion electronica, contratos de mantenimiento de Agresso,
CATS (Herramientas de traduccion asistida por computadora) y EDEN (Red de documentacion y
consultas electrénicas), y recursos adicionales para EAO y el Oficial de Etica.

3.10 Como resultado de los aumentos y transferencias descritos en los parrafos anteriores, la
consignacion revisada aprobada para el ejercicio asciende a 94 452 000 CAD.

311 La Figura 1 proporciona una comparacion entre los montos presupuestados y reales de los
ingresos y gastos del Programa regular.

FIGURA 1
Diferencias Realal tipode Obligaciones Reintegro de
Presupuesto por tipo de cambio pendientes saldos
2013* Real? cambio presupuesto® 2013 traspasados ~ Total  Diferencia
(@ (b) (© () (e) ® () (h)
=(b)+() =(@d+e)+M =) -@)
INGRESOS $
Cuotas fijas 88727 83120 1337 84 457 84 457 (4270)
Otros ingresos
ARGF 5082 5082 5082 5082 -
Varios 1455 449 449 449 (1006)
Reembolso del AOSC 1841 1202 1202 1202 (640)
Transferencia de la cuenta Plan
de incentivos 964 755 755 755 (210)
Diferencia por tipo de cambio 1828 1828 1828 1828
98 069 92 436 1337 93773 - - 93773 (4 296)
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 81990 76833 (416) 76417 3863 209 80489  (1500)
Insumos, biens fungibles y otros 721 383 (4) 379 106 485 (235)
Gastos generales de funcionamiento 16 322 11917 (44) 11873 3192 15 065 (1256)
Viajes 4137 3417 (14) 3403 3403 (734)
Reuniones 2316 2112 (9) 2103 8 2111 (205)
Otros gastos 464 281 (5) 276 277 (187)
105949 94 943 (491) 94 452 7170 209 101 830 (4119)

* Los gastos del Presupuesto de 2013 incluyen el traspaso (y los compromisos) de afios anteriores por un total de 8 519 000 CAD y una disminucién de 639 000 CAD en
reembolso al Programa regular (C-DEC 197/2).

?Del Cuadro A de los estados financieros.

% Incluye (1) pérdida por diferencia de cambio de 1 337 00 CAD por transacciones en USD presupuestadas a un tipo de cambio de USD1,00=CAD1,038, y (2) ganancia por
tipo de cambio de 1 828 000 CAD tal como revaluacién de partidas del balance.



-6

3.12 Explicacion de las diferencias - Ingresos. El presupuesto global de 98 069 000 CAD
[Figura 1, columna a)] comprende las cinco fuentes principales de financiacion del presupuesto del
Programa regular para 2013: las cuotas fijas, el superavit del fondo ARGF, ingresos varios, el reembolso
del Fondo AOSC v la transferencia de la cuenta del Plan de incentivos para liquidar las cuotas atrasadas
desde hace largo tiempo. La diferencia de 4,3 millones CAD de las Cuotas fijas corresponde al valor
descontado de las cuotas por cobrar no corrientes. Por su parte, en el rubro de Ingresos varios se
percibid 1,0 millon CAD menos de lo previsto principalmente en razén de la continua baja en las tasas de
interés que redujeron sensiblemente las ganancias por intereses.

3.13 Explicacion de las diferencias - Gastos. El presupuesto global de 105 949 000 CAD
[Figura 1, columna a)] incluye las consignaciones originales de 2013 que ascienden a 98 069 000 CAD vy
el traspaso de 2012 junto con las obligaciones pendientes de pago de 2012 que ascienden a 8 519 000
CAD vy la reduccion de 639 000 CAD en concepto de reembolso al Programa regular. Los ahorros
(consignaciones no utilizadas) de 2013 de 4 119 000 millones CAD se traspasaran a 2014.

3.14 Diferencias por tipo de cambio. Las diferencias por tipo de cambio [Figura 1, columna
(c)] consisten de lo siguiente:

a) Pérdida de 1337 000 CAD en el presupuesto por tipo de cambio. Desde 2010, las
cuotas de los Estados miembros se facturan una parte en délares estadounidenses y
otra en dblares canadienses. El tipo de cambio vigente entre el USD y el CAD el 1 de
enero de 2013 (fecha en que se emitieron las facturas en USD) habia bajado respecto
del tipo de cambio utilizado para confeccionar el presupuesto de 2013, lo que
provoco una reduccion de 1 337 000 CAD en el monto total de las cuotas.

b) La ganancia neta de 1 828 000 por tipo de cambio tal como la revalorizacién de las
partidas del balance.

Esta diferencia neta por tipo de cambio (ganancia de 491 000 CAD) se ha asignado a los
gastos reales para permitir su nueva expresion al tipo de cambio usado en el presupuesto. En la Figura 1
[columna d)] se indica el gasto total expresado al tipo de cambio utilizado en el presupuesto. De esta
forma, quedan correctamente ajustados [como se indica en la Figura 1, columna h)] los ahorros
presupuestarios, es decir, la diferencia entre los gastos presupuestados y los reales.

Cuotas y monedas de cuenta

3.15 Las cuotas que se fijan a los Estados miembros y otras fuentes de ingresos previstas se
establecieron en dolares canadienses para 2008 y 2009. En 2010 se puso en practica la fijacion de cuotas
en dos monedas, donde las tres cuartas partes se pagaran en dolares canadienses y una cuarta parte en
dolares estadounidenses. Para preservar la uniformidad y comparabilidad entre los presupuestos
aprobados y las cuentas y fondos de la Organizacion, las operaciones se contabilizan en dblares
canadienses Y los estados financieros se presentan en esa misma moneda a partir de 2008. Este cambio se
aplica a la mayoria de los fondos para actividades regulares de la Organizacion comprendidos en el
segmento 1, mientras que los fondos del segmento 2 con los que se atiende a los proyectos de cooperacion
técnica se contabilizan en dolares estadounidenses pero se presentan en délares canadienses en los estados
financieros. Durante 2013, el tipo de cambio entre el délar canadiense y el dolar estadounidense pasé
de 0,993 CAD al inicio del ejercicio a 1,067 CAD al cierre.
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Cuotas y contribuciones voluntarias

3.16 Durante el ejercicio de 2013 se recibieron cuotas por la suma de 73 778 000 CAD, y al
cierre del ejercicio quedaba pendiente un saldo de 13 664 000 CAD de las cuotas fijadas para el afio en
curso. Al inicio del ejercicio, las cuotas por cobrar de los Estados correspondientes a 2012 y ejercicios
anteriores ascendian a 13 001 000 CAD; se recibieron pagos por 4 321 000 CAD, lo que arroj6 un saldo
final de cuotas pendientes de 8 680 000 CAD. Al 31 de diciembre de 2013, las cuotas por cobrar
correspondientes a todos los ejercicios se elevaban a 22 345000 CAD (incluido el Fondo de capital
circulante). La suma de 22 345 000 CAD incluye un componente de la cuota en USD convertido a
1,067 CAD lo cual produjo un saldo revaluado de las cuotas por cobrar de 23 138 000 CAD. En el
Cuadro C de la Parte 1l de este documento se indican los detalles de este rubro. El total de cuotas
cobradas en los dltimos cuatro ejercicios como porcentaje de la cantidad fijada alcanzé un promedio del
92,35%. En la Figura 2 se muestra el estado de las cuotas por cobrar al cierre de cada ejercicio
desde 2007.

FIGURA 2

Cuotas por cobrar de los Estados miembros al 31 de diciembre
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3.17 Del total de 23 138 000 CAD de cuotas pendientes de integracion al 31 de diciembre de 2013
la suma de 11 300 000 CAD correspondia a Estados con representacion en el Consejo. A continuacion se
detallan las cuotas por cobrar en miles de dolares canadienses por grupo de Estados.



Grupo A: Estados que han celebrado acuerdos con
el Consejo paraliquidar sus cuotas atrasadas durante
un determinado numero de afios

Grupo B: Estados con cuotas atrasadas equivalentes
a tres afios completos 0 mas, que no han celebrado
acuerdos con el Consejo para liquidarlas

Grupo C: Estados con cuotas atrasadas por menos
del equivalente de tres afios completos

Grupo D: Estados con cuotas pendientes de pago
sélo con respecto al afio en curso

-8

Subtotal

La ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia

Total de cuotas pendientes

FIGURA 3
NUmero de Saldo pendiente NUmero de Saldo pendiente
Estados al 31 de diciembre Estados al 31 de diciembre
2013 de 2013 2012 de 2012
12 3150 14 3644
15 5623 14 4 890
11 1909 28 3341
20 11 911 20 625
58 22 593 76 12 500
- 545 - 501
58 23138 76 13001

3.18

Al 31 de diciembre de 2013, 12 Estados habian celebrado acuerdos para liquidar sus

cuotas atrasadas durante un determinado nimero de afios. En los acuerdo, se prevé que estos Estados
efectlen el pago de la cuota del afio en curso, asi como un pago parcial anual correspondiente a las cuotas
atrasadas de afios anteriores. En la nota del Cuadro C de la Parte IV figuran los Estados que no habian
cumplido con los términos de sus acuerdos al 31 de diciembre de 2013.

3.19

segmento 1 correspondientes a 2013 se resumen a continuacion, en miles de CAD:

FIGURA

4

Contribuciones en

Las contribuciones principales (*) recibidas para el Programa regular y otros fondos del

Contribuciones efectivo y en
Cuotas en especie especie
Estado miembro Percibidas (Locales) AVSEC Total

Canada 2228 22 804 50 25 082
Estados Unidos 10 924 - 1639 12 563
Japon 7 935 - 3 7 938
Alemania 5733 - 3 5736
Reino Unido 4 964 - 228 5192
Francia 4 300 550 204 5 054
China 3548 - - 3548
Italia 3076 - 6 3082
Espafia 2 159 - 8 2 167
Republica de Corea 2 106 - - 2 106
Tailandia 437 1299 - 1736
Paises Bajos 1617 - 4 1621
Total 49 027 24 653 2145 15825

(*) Las doce contribuciones mas elevadas.
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3.20 Se detallan a continuacion los gastos totales en 2013, incluidas las proporcionadas en
forma de personal adscrito y locales sin cargo, por Objetivo estratégico (SO) y Estrategia de implantacion
basica (SIS) y para las demas actividades, en miles de CAD:

FIGURA 5
Seguridad Seqguridad de Medio
operacional la aviacion ambiente SIS Otras Total
Presupuesto regular 25 878 11 174 11 952 45 939 - 94 943
Fondos voluntarios
y otros fondos para
actividades del
Programa regular 1613 4098 146 17 682 3924 27 463
Locales - - - 25 385 - 25 385
Personal adscrito
(en especie) (1)
Arabia Saudita - 18 - - - 18
Canada - 50 - - - 50
China 338 113 - 442 - 893
Corea - - - 92 - 92
Estados Unidos - 16 - - - 16
Francia 794 204 - 277 - 1275
Italia - 6 - 162 - 168
Malasia 198 - - 92 - 290
Singapur 397 - - 356 - 753
Turquia 97 44 - - - 141
Otros 335 727 211 216 - 1489
Subtotal Personal
Adscrito 2 159 1178 211 1637 - 5185
Total de gastos 29 650 16 450 12 309 90 643 3924 152976

(1) Las 10 contribuciones més altas en orden alfabético

Superavit de efectivo

3.21 El superavit acumulado, excluidas las reservas del patrimonio neto, del presupuesto del
Programa regular ascendia a 5,2 millones CAD al 31 de diciembre de 2013, como se consigna en el
Cuadro A de la Parte IV del presente documento. El superavit acumulado menos el saldo de Fondo de
capital circulante de 6,4 millones CAD vy las cuotas por cobrar de los Estados miembros por un total
de 23,1 millones CAD arrojo un déficit de efectivo de 24,3 millones CAD al 31 de diciembre de 2013,
sefialandose que una suma de 11,3 millones CAD se ha registrado como un superavit reservado para
financiar las obligaciones pendientes de 2013 y las consignaciones traspasadas a 2014.

Fondo de generacién de ingresos auxiliares (ARGF)

3.22 En 2013, el ARGF logré un superavit de explotacion que asciende a 5 983 000 CAD.
Después del pago de la contribucion requerida de 5082 000 CAD al Programa regular y el pago de
714 000 CAD realizado del superavit acumulado neto es de 187 000 CAD.

3.23 A continuacion se resumen los ingresos y gastos del ARGF por tipo de actividad,
incluido el fondo del Economato, en miles de CAD:
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FIGURA 6

Ingresos Gastos Superdvit neto
Publicaciones, distribucion e imprenta (excluye licencias
relacionadas con mercancias peligrosas) 8 420 3828 4592
Alquiler y otras actividades relacionadas con servicios a
Delegaciones y conferencias 2 927 2632 295
Contratos de licencias y asociaciones para estadisticas
(incluye licencias relacionadas con mercancias peligrosas) 1437 446 991
Eventosy simposios 1432 627 805
Instruccion 1151 1142 9
Publicaciones periddicas 944 619 325
Economato 621 491 130
Sitios web 421 45 376
Gobernanza ARGF 207 1 666 (1 459)
Nuevas areas de productos 88 169 (81)
Subtotal 17 648 11 665 5983
Eliminacion de la facturacion entre dependencias (286) (286) -
en el marco del ARGF
Total 17 362 11 379 5983
Suma transferida al Programa regular - 5082 (5 082)
Pagos a partir del superavit acumulado - 714 (714)
Neto 17 362 17 175 187

3.24 En la figura 7 se presenta, en miles de dolares canadienses, una comparacion

presupuestaria antes de haberse hecho la contribucion al Programa regular y los pagos realizados a partir
del superavit acumulado.

FIGURA 7
Real Presupuesto Diferencia
Ingresos 17 362 18 576 (1 214)
Gastos 11 379 12 576 1197
Superavit 5983 6 000 (17)
3.25 Aungue los ingresos y gastos fueron diferentes a los del presupuesto dentro de cada

actividad comercial, el superavit global de explotacién de 5983 000 CAD fue muy similar a la cifra
presupuestada de 6 000 000 CAD. EL ARGF consigui6 el 935% de sus ingresos presupuestados y el
99,7% de su superavit presupuestado.

Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales (AOSC)

3.26 El Fondo AOSC se establecio para cubrir los gastos de administracion y funcionamiento
del Programa de Cooperacion Técnica (TCP), y se financia principalmente mediante gastos de apoyo que
se cargan a los proyectos del PNUD, CAPS, de fondos fiduciarios y MSA. Los resultados financieros
correspondientes al fondo AOSC se presentan en el Cuadro A de la Parte IV de este documento. Una
comparacion con el presupuesto se muestra a continuacion, en miles de CAD.
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FIGURA 8

Presupuesto y gastos del Fondo AOSC para 2013"

Presupuesto Gastos/ Saldo del
Presentado a revisado Ingresos reales presupuesto
la Asamblea® 2013 2013 revisado
Consignacién/gasto
Programa principal 11 625 8 315 8 340 (25)
Ingresos 8 691 9 479
Superavit/(déficit) de ingresos
sobre gastos 376 1139

1 Excluye el Fondo paralamejora de la eficiencia y eficacia de la T CB.
2 Aprobado por la Asambleaen 2010 (A37).
% Del cual tomé nota el Consejo en su 200° periodo de sesiones (C-WP/14061).

3.27 La Asamblea aprobd las previsiones presupuestarias indicativas (gastos) del Fondo AOSC
por un total de 11 625000 CAD para el ejercicio de 2013. Como se prevé en el parrafo 9.5 del
Reglamento financiero, durante el ejercicio el Secretario General present6 al Consejo una actualizacion de
dichas previsiones presupuestarias (gastos) para 2013 en la nota de estudio C-WP/14061. Los gastos
estimados revisados para 2013 ascendian a 8 315 000 CAD vy los ingresos estimados a 8 691 000 CAD.

3.28 El superavit de 788 000 CAD en los ingresos del Fondo AOSC frente al presupuesto se
debe, en lo esencial, a un ligero aumento en la tasa media de gastos de apoyo que se aplico a la ejecucion
de 137,2 millones USD en proyectos de cooperacion técnica de 2013. En términos de gastos, los gastos de
personal excedieron la suma presupuestada en 25 000 CAD, registrandose una diferencia positiva de 763
000 CAD en los ingresos respecto de los gastos.

3.29 En la Figura 9 se ilustra la tendencia del superavit/(déficit) anual en los Gltimos 10 afios
(en miles de CAD).

FIGURA 9

Superavit y déficit del Fondo AOSC al 31 de diciembre
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3.30 En el 37° periodo de sesiones de la Asamblea, la Comision Administrativa recomendé que
la cuestion de compartir los costos entre el Programa regular y el Programa de cooperacion técnica (TCP)
se informara al Consejo para que la examinara. El Consejo estudid la cuestion y con base en un estudio
temporal, aprobd que el Programa regular recuperara anualmente la suma de 1 202 117 CAD del
Fondo AOSC en concepto de servicios de apoyo al Programa regular directamente relacionados con
operaciones de proyectos durante el periodo restante del trienio 2011-2013 (es decir, 2012 y 2013).

3.31 Programa de cooperacion técnica. La direccion de Cooperacion Técnica (TCB)
administra el Programa de cooperacion técnica que es una actividad permanente de caracter prioritario de
la OACI que complementa la funcion del Programa regular brindando asistencia a los Estados miembros
para llevar a la practica los reglamentos, politicas y procedimientos de la OACI, como se establece en la
Resolucion A36-17 de la Asamblea. A través de este programa, la OACI ofrece una amplia gama de
servicios, que abarcan la asistencia a los Estados para la revision de la estructura y organizacion de sus
instituciones nacionales de aviacion civil, la modernizacion de su infraestructura y servicios
aeroportuarios, la facilitacion para la transferencia de tecnologia y refuerzo de los medios propios, la
promocién de la adopcion de las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI, los planes de
navegacion aérea (ANP) y las medidas correctivas subsidiarias que surgen como resultado de las
auditorias de seguridad operacional (USOAP) y seguridad de la aviacion (USAP).

3.32 La OACI adopté medidas dirigidas a incrementar la eficiencia y calidad de los servicios
de TCB, reforzar sus controles operacionales y financieros y mejorar las metodologias de trabajo de la
Direccién en consonancia con los Objetivos estratégicos de la OACI. A partir de 2011, la TCB implantd
un sistema de gestion de la calidad basado en la ISO 9001:2008 en su Seccion de adquisiciones y en 2013
obtuvieron la certificacion su Seccion de actividades de las misiones y su Grupo de apoyo a las
actividades. Con el mejoramiento de los procesos se logr6 avanzar considerablemente en el rendimiento
del Programa de cooperacion técnica y se contribuy6 a los resultados del Fondo AOSC en 2013. Se prevé
que para el afio 2014 toda la Direccion estara plenamente certificada.

3.33 En estrecha coordinacion con el Comité de Cooperacion técnica, se prepar6 un Plan de
gestion para la TCB correspondiente a 2013 - 2015, en el que se establecieron metas y las estrategias que
han de seguirse durante ese periodo para mejorar la gobernanza, eficiencia y calidad de las actividades del
Programa de cooperacion técnica de la OACI. Por lo tanto, se estan realizando esfuerzos para garantizar
un mejoramiento sostenido de la situacion financiera del Fondo AOSC por medio del examen de la
estructura organizativa, los niveles de dotacion de personal, las economias en costos y las medidas de
eficiencia de la TCB.

3.34 Los proyectos de cooperacion técnica constituyen una de las principales actividades de la
Organizacion. Dichos proyectos son financiados por gobiernos y otros donantes. Los ingresos y egresos
de recursos financieros ascendieron a un total de 132,9 millones CAD en 2013. En los Cuadros D al F de
la Parte 1V de este documento se brinda informacion mas detallada sobre estos proyectos, que se presenta
en forma sintética a continuacion en millones de CAD.
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FIGURA 10

Gastos de proyectos de cooperacion técnica por region geografica
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FIGURA 11

Gastos de proyectos de cooperacion técnica por tipo de proyecto
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4. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

De conformidad con el Reglamento financiero, el Secretario General debe llevar los
libros de contabilidad que sean necesarios y presentar estados financieros anuales de acuerdo con las
normas contables adoptadas por las organizaciones de las Naciones Unidas. Dichos estados financieros
comprenden el Estado de situacion patrimonial (Estado 1), el Estado de rendimientos (Estado I1), el
Estado de evolucion del patrimonio neto (Estado I11), el Estado de flujo de efectivo (Estado 1V) y el
Estado comparativo de montos presupuestados y montos reales (Estado V). La situacion de las
consignaciones (fondo general del Programa regular) y los créditos no presupuestados por la Asamblea se
reflejan en este documento.

La Administracion es responsable de la preparacion e integridad de los estados
financieros. Estos estados fueron preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS), e incluyen necesariamente ciertas cantidades que se basan
en los mejores calculos y criterios de la Administracion. La informacion financiera que figura a lo largo
de este documento guarda uniformidad con la que figura en los estados financieros auditados. La
Administracién considera que los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera de
la Organizacion, sus rendimientos y flujos de efectivo, y la informacion que aqui se expone se presenta de
conformidad con las disposiciones del Reglamento financiero de la OACI.

Para cumplir con sus responsabilidades, la Organizacion mantiene sistemas de control
interno y aplica politicas y procedimientos a fin de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y
el resguardo de los activos. Los sistemas de control interno se someten a auditoria tanto interna como
externa. El Auditor externo ha examinado los estados financieros con sus notas y ha emitido un informe
que aqui se acompafia donde explica el alcance de su auditoria y ofrece su dictamen sobre los estados
financieros.

Compete al Consejo considerar los estados financieros y recomendar a la Asamblea que
los apruebe, y tiene la facultad de pedir que se modifiquen los estados financieros con posterioridad a su
emision por parte del Secretario General.

En mi calidad de Subdirector de Finanzas de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional, certifico por la presente los estados financieros incluidos en este documento.

Lol Ralln

Rahul Bhalla
Subdirector de Finanzas

En mi calidad de Secretario General de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
por la presente apruebo y presento el informe financiero de la OACI, acompafiado de los estados financieros
y los cuadros correspondientes al ejercicio de 2013.

Raymond Benjamin
Secretario General

Montreal, Canada
31 de marzo de 2014
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Declaracion de control interno
2013

Alcance de la responsabilidad

En mi calidad de Secretario General de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
y, de conformidad con la responsabilidad que se me ha encomendado, en particular, en virtud del
Articulo XI del Reglamento financiero, soy responsable de mantener un sistema de control interno eficaz.

Finalidad del sistema de control interno

El control interno esta disefiado para reducir y gestionar, mas que eliminar, el riesgo de no lograr
la consecucion de metas, objetivos y politicas conexas de la Organizacion. Por consiguiente, sélo puede
brindar una garantia de eficacia razonable, y no absoluta. El control interno se basa en un proceso
continuo concebido para identificar los riesgos principales, evaluar la naturaleza y el alcance de los
mismos Y gestionarlos de manera eficiente y eficaz.

El control interno es un proceso conducido por los 6rganos rectores, el Secretario General, la
administracion superior y otro personal y esta disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el
logro de los siguientes objetivos generales de control interno:

Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Proteccion de los activos;

Fiabilidad de los informes financieros; y
Cumplimiento de normas y reglamentos.

Por consiguiente, a nivel operacional, no es Unicamente una politica o procedimiento que se
aplica en determinados momentos, sino que se aplica continuamente, en todos los niveles de la
Organizacion mediante procesos de control interno a fin de garantizar la consecucion de los objetivos
antedichos.

Capacidad para gestionar el riesgo

La OACI inici6 en 2012, la implantacién de un marco conceptual de control interno que incluye
un sistema de gestion de riesgos. La OACI enfoca la gestion de riesgos como un proceso integral y
sistematico que consiste en identificar, mitigar, supervisar y comunicar a la Organizacion los principales
riesgos.

En mi calidad de Secretario General de la Organizacion, presido el Grupo de administracion
superior que tiene la responsabilidad global de identificar y evaluar los riesgos asociados con la ejecucion
de los programas y proyectos, asi como con las operaciones generales de la Organizacion, los cuales son
objeto de estricto seguimiento por parte de un érgano rector permanente, el Consejo de la OACI. El Grupo
tiene la responsabilidad de establecer un entorno de control y proporcionar la disciplina y estructura para
la consecucion de los principales objetivos del sistema de control interno.

Marco del riesgoy control interno
El marco de riesgo y control interno de la Organizacion incluye:

e La identificacion de riesgos clasificados segun las areas de actividades, pertinencia,
repercusiones, probabilidad de incidencia; y
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o el establecimiento de un grupo que examina la gestion de riesgos, compuesto por mis
administradores superiores cuyo mandato es implantar medidas de mitigacion para hacer
frente a los principales riesgos, crear un marco de gestién de riesgos integrado, fortalecer una
cultura de gestion de riesgos, y reevaluar periodicamente los riesgos y los niveles de
tolerancia de la Organizacion teniendo en cuenta un entorno cambiante. La documentacion
relativa a los riesgos y a las medidas de mitigacién adoptadas se resumen en registros de
riesgos.

Se ha disefiado un “marco para un sistema de control interno” integral a fin de asegurar la
consecucion de los objetivos de la Organizacion de manera eficaz mediante el establecimiento de criterios
basados en el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), que
representa la mejor préctica adoptada por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. El
marco se sustenta en una serie de afirmaciones confirmadas por los administradores superiores y en una
gama de politicas, procedimientos y procesos basados en valores éticos.

Ademas, mis administradores superiores y yo estamos comprometidos en la ejecucion de un
programa de mejoras continuas con miras a fortalecer el sistema de control interno en toda la
Organizacion.

Examen de laeficacia

Mi examen de la eficacia del sistema de controles internos tiene principalmente en cuenta la
informacion recibida de:

e Mis administradores superiores, en especial los Directores, Jefes de oficinas que desempefian
importantes funciones y son responsables de los resultados previstos, la actuacion, el control
de las actividades de sus Direcciones/Oficinas y los recursos que se les ha encomendado. Los
canales de informacién consisten principalmente en reuniones periédicas del Grupo de
administracion superior (SMG) y del SMG vy directores regionales en pleno de la Secretaria.
Para el ejercicio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2013, se identificaron problemas de
control, junto con medidas correctivas, mediante un proceso de autoevaluacion asi como
mediante la aplicacion de las mejores practicas, como lo confirmaron mis administradores
superiores en una declaracién personal por escrito;

e la Oficina de evaluacion y auditoria interna (EAO) que también me presenta informes que
utilizo y que abarcan las auditorias internas, evaluaciones y servicios de asesoria. Estos
informes constituyen informacion independiente y objetiva sobre la idoneidad y eficacia del
sistema de controles internos de la Organizacion y la eficacia de los programas, y
comprenden recomendaciones para su perfeccionamiento;

e EI Comité asesor sobre evaluacion y auditoria (EAAC), cuya finalidad es asesorar a mi
Despacho y al Consejo sobre la gestion de riesgos, los controles financieros e internos y las
funciones conexas de supervision;

e El Oficial de ética, quien proporciona orientacion y asesoramiento confidencial a la
Organizacion y a su personal en materia de ética y normas de conducta, y promueve una
conciencia ética y de conducta responsable al tratar los casos que le son remitidos en relacion
con denuncias de conducta no ética, incluyendo conflicto de intereses;

e Los informes de la Dependencia Comdn de Inspeccion del Sistema de las Naciones Unidas
sobre cuestiones que se aplican a la OACI; y

e Las observaciones y decisiones del Consejo.
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Cuestiones significativas en materia de control

Tras examinar el marco de control interno, no tengo ninguna cuestion significativa de control
interno que deba informar con respecto a 2013. No obstante, se han previsto mejoras para 2014 en
relacién con algunas secciones que incluyen documentar mas los procedimientos y sistemas y que
abordan las deficiencias en materia de instruccion identificadas durante 2013.

El marco de control interno se sustenta en un documento en constante evolucién que se
actualizara y perfeccionara con el tiempo. Mis administradores superiores y yo nos hemos comprometido
a subsanar cualquier carencia identificada en los controles internos y a ejecutar un programa de
mejoramiento continuo para fortalecer el sistema de control interno en toda la Organizacion.

Declaracion

Como he indicado antes, un control interno eficaz, independientemente de lo bien disefiado que
esté, tiene limitaciones inherentes, incluida la posibilidad de elusion y, por consiguiente, sélo puede
proporcionar una garantia razonable. Ademas, debido a los cambios en las condiciones, la eficacia del
control interno puede variar con el tiempo.

Basédndome en lo expuesto, concluyo que, a mi leal saber y entender y la informacion facilitada,
la OACI ha aplicado satisfactoriamente los sistemas de control interno en el ejercicio que finalizo
el 31 de diciembre de 2013 y hasta la fecha de aprobacion de los estados financieros.

Raymond Benjamin
Secretario General

Montreal, Canada
31 de marzo de 2014
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- Republica Francesa -

Cour des comptes

Paris, 31 de marzo de 2014
Le Premier président

Ala Asamblea de la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional

DICTAMEN DE AUDITORIA

He examinado los estados financieros de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2013. Dichos estados
financieros comprenden un estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2013, un estado de
rendimientos, un estado de flujo de efectivo, un estado de evolucion del patrimonio neto y un
estado comparativo de montos presupuestados y montos reales por el periodo finalizado
el 31 de diciembre de 2013, y las notas que incluyen una resefia de las politicas contables y demas
informacion. Las tablas que se presentan después de las notas, incluidas aquellas que presentan la
situacion patrimonial y un estado de rendimiento por fondos, no forman parte de los estados financieros y
no han sido auditadas.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago, y en virtud del Articulo XII del
Reglamento financiero de la OACI, el mantenimiento de registros contables y la elaboracion de los
estados financieros son responsabilidad del Secretario General de la Organizacion. Estos estados guardan
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Dicha
responsabilidad comprende el disefio, implantacién y vigilancia de procedimientos de control interno que
garanticen la elaboracién y presentacion razonable de estados financieros exentos de inexactitudes de
significacion provocadas en forma intencional o por error. Comprende también la realizacion de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en formular un dictamen, con fundamento en mi auditoria, sobre los
citados estados financieros. Llevé a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que me ajuste al codigo de ética y que planifique y lleve a cabo la
auditoria de forma de obtener certeza razonable de que los estados financieros estan libres de
inexactitudes de significacion.

El examen consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio sobre
los importes y la informacion que se presentan en los estados financieros. El disefio de los procedimientos
de auditoria se guia por el juicio profesional del auditor externo y también responde a la evaluacion del
riesgo de que los estados financieros incluyan inexactitudes de significacién provocadas en forma
intencional o por error. Como parte de esta evaluacion del riesgo, el auditor considera los controles
internos existentes para la elaboracion y presentacion de los estados financieros; dicho examen se realiza
para disefiar procedimientos de auditoria adecuados y no para formular una opinion sobre los controles
internos. La auditoria consiste también en evaluar si los métodos contables aplicados y la presentacion de
los estados financieros son adecuados Yy si las estimaciones contables de significacion son razonables.
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Considero que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen una
base razonable para mi dictamen.

Sobre la base de la auditoria, en mi opinion los estados financieros presentan fielmente la
situacion patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2013 y sus rendimientos, flujo de efectivo y
comparacion de los montos presupuestados y reales correspondientes al periodo de 12 meses finalizado en
esa fecha de acuerdo con las IPSAS.

La;&;%mcf |

—— —Pidier MGAUD
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO I
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)

Notas 2013 2012
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 2.1 265 972 246 379
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 13 597 4725
Cuotas por cobrar y adelantos 2.3 15012 13 408
Existencias 24 1070 1121
Otros 2.3 2374 2 065
298 025 267 698
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 3058 6116
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 442 464
Bienes de uso 25 3300 3726
Activos intangibles 2.6 1050 1193
7 850 11 499
TOTAL DEL ACTIVO 305 875 279 197
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 2.8 229 075 208 828
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas 29 26 298 18 720
Beneficios al personal 2.10 4700 4669
Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios 2.11 1443 1608
261516 233 825
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 2.10 103 045 90 217
103 045 90 217
TOTAL DEL PASIVO 364 561 324 042
PATRIMONIO NETO
Déficit acumulado 2.12 (53073) (48487)
Reservas 212 (5613) 3642
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) (58 686 ) (44 845)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 305 875 279 197

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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ESTADO Il

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(en miles de délares canadienses)

INGRESOS

Contribuciones para acuerdos de proyectos
Cuotas fijadas

Otras actividades generadoras de ingresos
Otras contribuciones voluntarias

Ingresos por tasa administrativa

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS
GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Reuniones

Instruccion

Otros gastos

TOTAL DE GASTOS

DEFICIT DEL EJERCICIO

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

Notas

3.2
3.2
3.2
0.0

3.2

3.3
3.3
3.3
3.3
0.0
0.0
3.3

2013 2012
132 667 105 132
83120 84 205
14 949 13133
8215 6755
182 211
5008 2014
244 141 211 450
140 539 133 575
74150 53579
16 734 17 189
8626 8 657
2273 1162
2083 2553
2516 2241
246 921 218 956
(2 780) (7 506)
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO Il
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)

Déficit Patrimonio
Notas acumulado Reservas (Déficit acumulado neto)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (48 487) 3642 (44 845)
Movimientos en los saldos de fondos y reservas en 2013
Variacion del saldo traspasado 2.12 (2770) 2770
Variacion de las ganancias/(pérdidas) actuariales 2.10 (10 997) (10 997)
Otras reclasificaciones y transferencias 2.12 964 (1964)
Variacion del ajuste por traslacion 2.12 (64) (64)
Déficit del ejercicio (2 780) (2 780)
Total de movimientos durante el ejercicio (4 586) (9 255) (13 841)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 (53 073) (5613) (58 686)

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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ESTADO IV

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(en miles de délares canadienses)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Déficit del ejercicio
(Aumento) disminucién de las cuotas por cobrar
(Aumento) disminucion de las cuotas por cobrar y adelantos
(Aumento) disminucién de existencias
(Aumento) disminucion de otros activos
(Aumento) disminucién de cuotas por cobrar no corrientes (neto de descuento
(Aumento) disminucion de las cuentas por cobrar y adelantos no corrientes
Aumento (disminucién) de los anticipos
Aumento (disminucién) de las cuentas a pagar y obligaciones contraidas
Aumento (disminucién) de los beneficios al personal corrientes
Aumento (disminucién) de créditos de Gobiernos contratantes/proveedores
Aumento (disminucién) de los beneficios al personal no corrientes
Ganancia (pérdida) actuarial reflejada en reservas
Ingresos en concepto de intereses
Depreciacion y amortizacion
Ajuste por traslacion de moneda extrajera

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicién de bienes de uso e intangibles
Ingresos en concepto de intereses

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Transferencia del patrimonio neto al pasivo y otras

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN CAJA Y EQUIVALENTES DE CAJA
CAJAY EQUIVALENTES DE CAJA AL INICIO DEL EJERCICIO

CAJAY EQUIVALENTES DE CAJA AL CIERRE DEL EJERCICIO

Las notas que se acomparfian son parte integrante d elos estados financieros.

Notas

2.2

2.3

2.4

2.3

2.2

2.3

2.8

2.9
2.10
211
2.10
2.10

25y26

2013 2012
(2780) (7 506)
(8872) 1036
(3347) (2355)

51 ( 169)

( 309) ( 130)
3058 ( 535)
22 2

20 246 59 270
9320 ( 634)
30 609

( 165) 211
12 828 11 400
(10997) (7337)
( 797 ( 741)
1300 1006
( 64) 56
19 527 54 213
( 731) (1921)
797 741

66 (1180)

( 47)

(47

19593 52 986
246 379 193 393
265 972 246 379
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO V

FONDO GENERAL DEL PROGRAMA REGULAR
ESTADO COMPARATIVO DE MONTOS PRESUPUESTADOS Y REALES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(en miles de ddlares canadienses)

Consignaciones Gastos*
| | Reintegro | : |
Compromisos | Consignaciones Compromisos | desaldos | Transferencias | Traspaso | Consignaciones Diferencia de tipo | Altipo de cambio | Saldo
Objetivo estratégico / Originales : pendientes : Traspasadas del | Disminuciénen | para 2013 pendientes ! traspasados® : entre OE/EIB® |  al proximo " revisadas de cambio en el utilizado en el
Estrategia de implantacion basica A37-26 | para2012® | ejercicio anterior®| consignaciones® | antes de transferencia| para2013® | | | ejercicio” | para2013 Total presupuesto’ presupuesto
T T
| | | | |
| |
Seguridad operacional 25801/ 1444 251 (9) 27487 (1129)! (105)! 40, (623)! 25671 25878 (207) 25671
| | | |
| |
| | | |
Seguridad de la aviacion 13942, 21, 54 (5)! 14 262 (448), (63), (2331) (361), 11059 11174 (114) 11 059
| |
| | | | |
Proteccion del medio ambiente y | | : | | : |
desarrollosostenible del | | | | ! | |
transporte aéreo 12 362! 640! 456 (4), 13454 (527)! (42)! (789), (229)! 11867 11952 (85) 11867
| | | | | | |
Subtotal 52105 2355 761 (18)! 55 203 (2104), (209)) (3 080)! (1213), 48598 49004 (406) 48598
| | ' | | ' |
| |
Apoyo al Programa 22568! 1397! 834 (147), 24 652 (2342)! I 2105 (2136)! 22279 22311 (32 22279
| | | | |
| |
| | | | |
Gestion y administracion 15429, 1098, 1471 (468)! 17530 (2182), i 1369 (571), 16 145 16 186 (41) 16 145
| | : | | 0: |
Gestion y administracion - | | | | | | |
Organos rectores 7967! 362! 241 (), 8564 (541)! I (399), (199)! 7430 7442 (12) 7430
| | | | | | |
Subtotal 45 964, 2857, 2546 (621)) 50746 (5 065), 0, 3080 (2.906), 45854] 450939 (85) 45 854
| | I | | | |
Total 98 069! 5212! 3307 (639), 105 949 (7 170)! (209)! 0, (4119)! 94452 94943 (491) 94 452

# Aprobado por el Secretario General. Parrafo 5.7 del Reglamento financiero.

b Aprobado por el Secretario General. Parrafo 5.6 del Reglamento financiero.
¢ Aprobado por el Consejo para reembolsar al Programa regular $1,2 millones en lugar de $1,8 millones (C-DEC197/2).
9 La suma no desembolsada de $0,2 millones se transfirié al Plan de incentivos para liquidar las cuotas atrasadas desde hace largo tiempo.
¢ Aprobado por el Secretario General. Parrafo 5.9 del Reglamento financiero.

! Los gastos en monedas distintas del délar canadiense se consiguen al tipo de cambio de las Naciones Unidas.
2 Diferencias de cambio: 1) pérdida presupuestaria por tipo de cambio $1,337 millones por el efecto de las transacciones en dolares estadounidenses presupuestadas al tipo de cambio de 1,00 USD = 1,038 CAD;

Y 2) ganancia presupuestaria por tipo de cambio de $1,828 millones, como la revaluacion de las partidas del balance general.
Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Notas sobre los estados financieros
al 31 de diciembre de 2013

NOTA 1: POLITICAS CONTABLES

Bases de preparacion

1.

Los estados financieros de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) se han
confeccionado aplicando el método del devengo de conformidad con las Normas internacionales de
contabilidad para el sector publico (IPSAS). Estas normas se han aplicado desde el 1 de enero
de 2010.

Por aplicacion del tratamiento de transicion que se admite para la adopcion inicial de las IPSAS, se
efectud el reconocimiento inicial de los bienes de uso (IPSAS 17), incluidos los adquiridos por
contratos de arrendamiento financiero concertados antes del 1 de enero de 2010. Estos activos no
figuran en los estados financieros sino que se presentan en las notas sobre los estados financieros
con fines informativos.

Salvo indicacion en otro sentido en el presente documento, los estados financieros se
confeccionaron aplicando el método de valuacion del costo amortizado.

Para el Estado de flujo de efectivo (Estado IV) se sigui6 el método indirecto.

La OACI utiliza el dolar canadiense (CAD) como moneda de cuenta. En sus actividades regulares,
la OACI utiliza el CAD como moneda funcional. La moneda funcional para los proyectos de
cooperacion técnica (TCP) es el ddlar estadounidense (USD) en razon de que estas actividades
generalmente se realizan en dicha moneda. Las transacciones en monedas distintas del CAD, y
del USD en el caso de TCP, se convierten aplicando el tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas (UNORE) vigente en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos dinerarios
en monedas distintas del CAD, y del USD en el caso de TCP, se convierten aplicando el UNORE
vigente al cierre, el cual se aproxima al tipo de cambio de contado. Las diferencias de cambio
resultantes se consignan en el Estado de rendimientos, con excepcion de las diferencias por la
traslacion a dolares canadienses de las actividades de TCP para los fines de la presentacion, que se
reflejan en el rubro Reservas del Estado de situacion patrimonial.

Caja y equivalentesde caja

6.

7.

En este rubro se agrupan las disponibilidades, bancos y depdsitos a corto plazo.

Los ingresos por intereses se reconocen a medida que se devengan, considerandose al efecto el
rendimiento efectivo.

Instrumentos financieros

8.

Los instrumentos financieros se reconocen desde el momento en que la OACI adquiere el derecho
de percibir o asume la obligacion de pagar las sumas pactadas en el instrumento hasta su extincion,
transferencia o liquidacion.

Las sumas por cobrar son activos financieros no derivados que preven el pago de sumas ciertas o
determinables y que no se cotizan en mercados activos. Las cuentas por cobrar comprenden las
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contribuciones a cobrar en efectivo y otros créditos. Los créditos no corrientes, incluidas las cuotas
por cobrar, se registran a su costo amortizado por el método del interés compuesto.

Con excepcion de las cuotas percibidas por adelantado, todos los pasivos corresponden a
operaciones de cambio. Todos los pasivos financieros no derivados se reconocen inicialmente a su
justo valor, valorizandose posteriormente, cuando corresponde, al costo amortizado por el método
del interés compuesto.

Existencias

11.

12.

13.

Las publicaciones y mercancias del Economato remanentes al cierre del periodo econémico se
contabilizan como existencias. Las publicaciones se registran al valor que resulte menor entre el
costo de adquisicion y de reposicion corriente, mientras que para las existencias del Economato se
toma el menor valor entre el costo de adquisicion y el valor neto de realizacion.

El costo de las publicaciones se compone del costo de compra y los deméas costos de produccion
necesarios para que las publicaciones estén en condiciones de venderse o distribuirse. El costo de
las existencias del Economato es el precio de compra promedio ponderado.

Las publicaciones y demas documentos de uso interno se cargan a resultados en el momento de su
produccion.

Cuentas por cobrar e ingresos

14.

15.

16.

Las cuotas constituyen una obligacion civil de los Estados miembros. Estas cuotas son ingresos
distintos de los derivados de las operaciones de cambio que se reconocen al principio del ejercicio
en el que se declaran. Las contribuciones para los TCP son ingresos por operaciones de cambio,
reconocidos sobre la base de acuerdos suscritos entre la OACI y los contribuyentes y su valor se
establece en funcion del grado de ejecucion, que a su vez se determina a partir de la entrega de los
bienes o prestacion de los servicios, que, en algunos casos, la OACI puede considerar que se
estiman con mas precision mediante el plan de pago por fases relacionado con los contratos
aplicables de los proyectos. Se clasifican como otras contribuciones voluntarias los ingresos que no
se vinculan con operaciones de cambio y que se registran en el momento de obtenerse del donante
la confirmacion por escrito o al momento de su percepcion.

Los cargos administrativos percibidos por los proyectos de cooperacion técnica se reconocen como
ingresos en el Fondo para gastos administrativos y operacionales (AOSC) y como gastos en los
proyectos respectivos. Como se prevé en las IPSAS, los ingresos por cargos administrativos
generados por los proyectos de cooperacion técnica se reconocen en proporcion al grado de
ejecucion. Para esto se utilizan los siguientes criterios:

» El cargo se reconoce progresivamente en un 90% hasta emitirse la orden de compra del
equipo, reconociendose el 10% restante al momento de la entrega; y

» Los cargos administrativos por servicios se reconocen siguiendo el criterio del costo en que
se incurre.

En 2011 se introdujo un nuevo arreglo para compartir los ingresos devengados por intereses en
funcién del cual la OACI retiene el 50% de los intereses percibidos por el depdésito de los fondos de
proyectos con un saldo mensual ponderado medio superior a 100 000 USD.
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En el rubro Otros ingresos se presentan las operaciones de cambio y los saldos por cobrar incluidos
en las cuentas por cobrar y adelantos.

Las contribuciones y cuotas por cobrar se registran netas de las previsiones por reducciones en los
ingresos por contribuciones, cuentas de cobro dudoso y amortizaciones (actualizacién o descuento):

» Las previsiones por reduccion en los ingresos por contribuciones voluntarias reflejan la
disminucion de ingresos por contribuciones en los casos en que los fondos ya no son necesarios
para el proyecto al cual estaban destinados o ya no estan disponibles;

» Las previsiones por cuotas de cobro dudoso se establecen tomando como base la experiencia
historica y en atencion a las circunstancias que pudieran indicar que un Estado miembro no esta
en condiciones de cumplir su obligacion; y

» Las cuotas no corrientes descontadas representan el saldo de cuotas pendientes de pago por las
cuales se concertaron acuerdos con los Estados correspondientes para su liquidacion en un
plazo de varios afios. También se descuentan otras cuotas con un largo atraso, teniendo en
cuenta la probabilidad de concertar acuerdos para su liquidacion. Estos créditos se registran a su
costo amortizado (descontado) aplicando el método del interés compuesto y, por lo tanto, se
presentan deducidos del descuento acumulado.

Las contribuciones en especie se registran a su justo valor. Se reconocen en las cuentas los bienes
donados que pueden utilizarse directamente en apoyo de operaciones y actividades aprobadas y que
son susceptibles de valoracion razonable. Los servicios prestados sin cargo no se reconocen en las
cuentas, sino que se presentan en las notas sobre los estados financieros con fines informativos.
Entre dichas contribuciones se incluyen el uso de locales, transporte y personal.

Bienes de uso

20.

21.

22.

Los bienes de uso se registran al costo histérico menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
por desvalorizacion. La depreciacion de los bienes de uso se computa a lo largo de su vida util
estimada por el método de la linea recta, con excepcion de los terrenos, que son bienes no
depreciables. La vida util estimada que se aplica a las distintas clases de bienes de uso se indica a
continuacion:

Clases Vida (til estimada (afios)
Edificios 5-50
Tecnologia de la informacién (IT) 3-5
Muebles y Gtiles 5-12
Magquinaria y equipo de oficina 3-7
Vehiculos de motor 3-10

Los bienes de uso se capitalizan toda vez que su costo es igual o superior al limite de 3 000 CAD
establecido, o de 25 000 CAD para el caso de las mejoras de inmuebles arrendados. Los valores de
estos limites se revisan periddicamente. Las mejoras en inmuebles arrendados se valtan al costo y
se deprecian a lo largo del periodo que resulte mas corto entre su vida Util remanente y el plazo de
arrendamiento.

Todos los bienes de uso se examina por lo menos una vez al afio para determinar si han sufrido
desvalorizacion, y las pérdidas correspondientes se reconocen en el estado de resultados. Se toman
como indicadores de la desvalorizacion la obsolescencia y deterioro de los bienes de uso, asi como
el flujo de fondos que generan los bienes afectados a una actividad comercial generadora de
ingresos.
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Activos intangibles

23.

24.

25.

26.

Los activos intangibles se registran al costo histérico menos la amortizacion acumulada y las
pérdidas por desvalorizacion. Unicamente se reconocen aquellos activos intangibles que satisfacen
estrictamente los siguientes criterios: que sean susceptibles de individualizacion, que se encuentren
bajo el control de la OACI y que aporten un beneficio econémico o servicio futuro susceptible de
valoracion razonable. También se toma en cuenta la vida Util remanente. A su vez, se elaboraron
criterios especificos para excluir aquellos bienes con un costo de adquisicion inferior a los
CAD 5000, o CAD 25 000 en el caso de activos de elaboracion interna, vista la dificultad de valuar
con precisién los costos operacionales y de investigacion internos que deberian cargarse a
resultados y los costos de desarrollo que deberian capitalizarse. Como se prevé en la IPSAS 31,
este criterio se aplico prospectivamente a partir del 1 de enero de 2010.

La amortizacion se computa a lo largo de la vida Gtil estimada de los activos por el método de la

linea recta. La vida Util estimada que se aplica a las distintas clases de activos intangibles se indica
a continuacion:

Clases Vida (til estimada (arios)

Soportes ldgicos adquiridos a terceros 3-6
Soportes logicos de elaboracion propia 3-6
Licencias, derechos de usoy otros activos 2-6
Propiedad intelectual 310

Las licencias, derechos de uso y propiedad intelectual se amortizan a lo largo de sus plazos de
vigencia respectivos.

Se toman como indicadores de la desvalorizacion la obsolescencia y deterioro de los activos
intangibles, asi como el flujo de fondos que generan los que estan afectados a una actividad
comercial generadora de ingresos.

Anticipos

27.

28.

29.

Las contribuciones voluntarias recibidas antes de la ejecucion de los proyectos de cooperacion
técnica se registran como anticipos. Los ingresos se reconocen cuando se han cumplido los
requisitos de los donantes, en general cuando la OACI presta los servicios o cuando se entregan los
bienes correspondientes al proyecto conforme a las condiciones del acuerdo concertado entre los
donantes y la Organizacion

Los saldos de contribuciones inutilizadas que deban reintegrarse a los donantes y los fondos
recibidos antes de que la OACI preste los servicios o entregue los bienes a terceros se incluyen en
los anticipos.

Las cuotas recibidas de los Estados miembros antes de comenzar el ejercicio al que corresponden
se presentan en los anticipos.

Beneficios al personal

30.

La OACI reconoce los siguientes beneficios al personal:

» Prestaciones corrientes, que normalmente se saldan dentro de los 12 meses a partir del cierre
del periodo contable en el cual el empleado ha prestado el servicio correspondiente;
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33.

111-10

» Prestaciones para el personal jubilado, tales como prestaciones de cobertura médica después de
la separacion del servicio;

» Otras prestaciones no corrientes; y
» Prestaciones por terminacion.

La OACI es una organizacion miembro que participa en la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas (CCPPNU) creada por la Asamblea General de las Naciones Unidas para
proporcionar prestaciones de jubilacion, por fallecimiento, de invalidez y otras conexas a los
empleados. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones definidas de capitalizacion plena que
agrupa a multiples empleadores. De conformidad con lo previsto en el Articulo 3 b) del
Reglamento de la Caja, pueden participar todos los organismos especializados y las demas
organizaciones internacionales o intergubernamentales que participen en el sistema comdn de
salarios, asignaciones y demas condiciones de servicio de las Naciones Unidas y sus organismos
especializados.

Las organizaciones que participan en el plan se ven expuestas a riesgos actuariales vinculados con
los empleados y ex empleados de otras organizaciones que participan en la Caja, y en consecuencia
los pasivos y activos del plan y costos no pueden distribuirse de manera uniforme y confiable entre
las organizaciones que participan en el plan. La OACI y la CCPPNU, en concordancia con otras
organizaciones que participan en la Caja, no estan en condiciones de especificar la participacion
proporcional de la obligacion de prestaciones definidas, los activos del plan, y los costos
relacionados con el plan con fiabilidad suficiente para fines contables. En consecuencia, la OACI
ha tratado este plan como si fuera un plan con contribuciones definidas de acuerdo con los
requisitos de la IPSAS 25. Las contribuciones de la OACI al plan durante el ejercicio financiero se
reconocen como gastos en el Estado de rendimientos.

La OCI reconoce las ganancias y pérdidas actuariales relacionadas con las prestaciones de
cobertura médica después de la separacion del servicio en una cuenta de reserva. En la IPSAS 25,
las ganancias y pérdidas actuariales por prestaciones de cobertura médica después de la separacion
del servicio pueden reconocerse en el tiempo mediante el enfoque de reserva. Con este enfoque, las
ganancias o pérdidas actuariales se contabilizan como reservas en el patrimonio neto, en lugar de
exponerse como ingreso o gasto, para reflejar la posibilidad razonable de que fluctien con el
tiempo. Las ganancias o pérdidas actuariales por otras prestaciones exigibles al momento del cese
del servicio, tales como vacaciones anuales y prestaciones de repatriacién, se reconocen
inmediatamente y se presentan en el Estado de rendimientos.

Provisiones y pasivos contingentes

34.

35.

Se constituyen provisiones para atender a las erogaciones futuras que debiera enfrentar la OACI
como resultado de obligaciones civiles o implicitas emergentes de hechos pasados, cuando existe la
probabilidad de que deban pagarse y cuando la suma pueda calcularse de manera fiable.

Los demas compromisos que no reunen las condiciones para que se los reconozca como
obligaciones se exponen en las notas sobre los estados financieros como pasivos contingentes si
solo han de generar una obligacion al producirse o no uno o méas hechos eventuales en el futuro que
escapan al pleno control de la OACI.

Informacién por segmento y contabilidad de fondos

36.

Un segmento es un grupo diferenciado de actividades cuya informacion financiera se presenta en
forma separada para que pueda evaluarse el desempefio de la entidad en el logro de sus objetivos y
permitir la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos en el futuro. Todos los proyectos,
operaciones Yy actividades de fondos de la OACI se clasifican en dos segmentos: i) las actividades
del Programa Regular, y ii) las actividades de los Proyectos de Cooperacion Técnica. La OACI
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informa las transacciones de cada segmento durante el periodo y los saldos existentes al final del
periodo. Los cargos cruzados entre segmentos surgen de los acuerdos para los proyectos.

Un fondo es una entidad contable autonoma que se establece para dar cuenta de las transacciones
vinculadas con un fin u objetivo especifico. Los fondos se discriminan a efectos de poder realizar
actividades especificas o0 alcanzar determinados objetivos de acuerdo con reglamentos,
restricciones o limitaciones particulares. La confeccion de los estados financieros sigue el criterio
de la contabilidad de fondos, donde al final del periodo se presenta la situacién consolidada de
todos los fondos de la OACI. Los saldos de los fondos constituyen el valor residual acumulado de
los ingresos y los gastos.

El segmento de actividades del Programa regular comprende el fondo general, el fondo de
capital circulante, las cuentas y fondos especiales para las actividades de seguridad operacional y
proteccién de la aviacion, proteccion del medio ambiente y otras actividades de apoyo de la
Organizacion. Los saldos no utilizados de las consignaciones aprobadas para el presupuesto del
Programa regular del fondo general pueden traspasarse al ejercicio econdmico siguiente bajo
determinadas condiciones. Los fondos y cuentas especiales se establecen por decision de la
Asamblea o del Consejo, segin lo previsto en el parrafo 7.1 del Reglamento Financiero, para
asentar las contribuciones especiales o los fondos afectados a actividades especificas, cuyos saldos
pueden traspasarse al siguiente periodo econémico. Las fuentes principales de financiamiento de
este segmento son las cuotas fijadas a los Estados contratantes, las actividades generadoras de
ingresos, contribuciones voluntarias y tasas administrativas.

El segmento de actividades del Programa regular se compone de los siguientes Fondos o Grupos
de fondos:

e El Fondo del Presupuesto regular, integrado por el Fondo general, que se financia con las
cuotas fijadas a los Estados miembros de acuerdo con la escala de cuotas establecida por la
Asamblea, ingresos varios, el superavit del fondo de generacién de ingresos auxiliares (ARGF)
y adelantos tomados del Fondo de capital circulante establecido por la Asamblea para
adelantar fondos (reembolsables) al fondo general cuando fuera necesario hacer frente a
erogaciones presupuestadas y no se hubieran percibido adn las cuotas de los Estados miembros,
y a otros fondos en casos determinados.

e El Fondo de capital, donde se registran las adquisiciones, asi como la depreciacion y
amortizacion, de bienes de uso y activos intangibles para las actividades regulares.

o El Fondo rotatorio, donde se registran las transacciones vinculadas con el plan de seguro
médico después de la separacién, incluidas las obligaciones no capitalizadas y otras
obligaciones especificas, a efectos de exponer dichas transacciones en forma separada dentro
del segmento de actividades del Programa regular.

e El Fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF), establecido para consolidar en un
Unico fondo todos las actividades de generacion de ingresos y recuperacion de costos. El
Secretario General puede disponer, en virtud del parrafo 7.2 del Reglamento financiero, el
establecimiento de cuentas y fondos especiales dentro del ARGF donde se registran todos los
ingresos y gastos correspondientes a las actividades que se autofinancian. Todo superavit que
no se prevea comprometer o gastar puede transferirse al fondo general, cuyos saldos pueden
traspasarse al periodo econdmico siguiente. Las fuentes principales de financiamiento de este
segmento son las ventas de publicaciones, datos y servicios.

e El Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales (AOSC), establecido
en virtud del parrafo 9.4 del Reglamento Financiero. El fondo AOSC recupera los costos de
administracién, funcionamiento y apoyo de los proyectos de cooperacion técnica. Si se registra
un déficit en los AOSC al cierre de un determinado ejercicio econémico, dicho déficit debe
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cubrirse en primer término con el superavit acumulado en el fondo AOSC, acudiéndose s6lo en
Gltima instancia al presupuesto del Programa regular. Los principales origenes de fondos del
fondo AOSC son los cargos generales de administracion que se aplican a los proyectos de
cooperacion técnica, incluidos los proyectos del PNUD.

El Plan de accién de seguridad de la aviacién (AVSEC) (ASPA), que comprende los fondos
asignados para fines especificos asi como las cuentas/fondos especiales establecidos para
reflejar la aprobacion por parte del Consejo del Plan de accién de seguridad de la aviacién
(ASPA), que abarca proyectos que han de financiarse con fondos mantenidos en los fondos
fiduciarios de seguridad de la aviacién. Las actividades de los proyectos ASPA se financian
con las contribuciones generales y para fines especificos y con contribuciones en especie
(servicios), como se indica en la Nota 3.1.

El Plan de ejecucion regional integral para la seguridad operacional de la aviacion en
Africa (Plan AFI), concebido para fortalecer el liderazgo de la OACI y la rendicion de cuentas
en la coordinacion y gestion de programas en toda la Region AFI y proveer a la ejecucion
eficaz de medidas para rectificar las deficiencias de seguridad operacional y de infraestructura.

Los Fondos de financiamiento colectivo para los Acuerdos de financiamiento colectivo con
Dinamarca e Islandia, donde se registran las transacciones de los fondos establecidos para
llevar cuenta de las actividades de la OACI como supervisora del funcionamiento de los
servicios de navegacion aérea a cargo del Gobierno de Islandia y del Gobierno de Dinamarca
en Groenlandia, cuyos costos se recuperan para su reintegro a los proveedores de los servicios a
través de los derechos que se aplican a los usuarios y las cuotas fijadas a los Gobiernos
contratantes. El Reino Unido recauda los derechos que pagan los usuarios y los remite
directamente a los Gobiernos de Islandia y Dinamarca. La fijacion y cobro de las cuotas esté a
cargo de la OACI, quien se encarga de remitirlas a los gobiernos proveedores de los servicios.
En consecuencia, las transacciones se reflejan en el activo y el pasivo en el Estado de situacion
patrimonial. Por su parte, el Fondo del Sistema Atlantico Septentrional de Monitores de
Altura (HMU) registra las transacciones financieras realizadas en el marco de las
disposiciones del Acuerdo de financiamiento colectivo del sistema Atlantico septentrional de
monitores de altura. Los costos de explotacién y mantenimiento de los proveedores de los
servicios se recuperan mediante la aplicacién de derechos de uso a las aeronaves civiles que
efectlan travesias sobre el Atlantico septentrional. Estos derechos son recaudados por la OACI
y remitidos en forma directa a los proveedores de los servicios, y en consecuencia se reflejan en
las cuentas del activo y el pasivo.

La Cuenta de incentivos para liquidar las cuotas atrasadas desde hace largo tiempo,
creada para presentar por separado parte de los pagos de las cuotas atrasadas de Estados
contratantes que se destinan a financiar determinadas actividades de la Organizacion.

El Fondo para tecnologia de la informacion y las comunicaciones (ICT), que se destina a
financiar las mejoras de los sistemas de informacion y comunicacion de la Organizacion.

El Fondo del Directorio de claves publicas (PKD), un fondo de recuperacién de costos
establecido por el Consejo a fin de informar acerca de las actividades de un proyecto para
apoyar la interfuncionalidad de los pasaportes de lectura mecanica dotados de datos
electronicos. Las operaciones se financian con contribuciones voluntarias, y conforme a lo
dispuesto en el acuerdo el saldo del fondo se expone como cuenta a pagar a los Estados
participantes.

El Fondo para la seguridad operacional (SAFE), establecido por el Consejo con el objetivo
de mejorar la seguridad operacional de la aviacion civil mediante el uso de un enfoque basado
en la actuacion que limitara los costos administrativos y no impondra costo alguno en el
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presupuesto del Programa regular de la Organizacion, asegurando am mismo tiempo que las
contribuciones voluntarias para financiar dicho Fondo sean utilizadas de manera responsable,
atil y oportuna.

e El Fondo de sueldos de personal temporero (TSSF), establecido para financiar el incremento

de servicios de idiomas no previsto en el Presupuesto regular.

e Otros Fondos. En este rubro se incluyen la tasa administrativa de los Acuerdos de

financiamiento colectivo, el Fondo del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la
seguridad operacional, el Fondo para el medio ambiente, el Fondo del Registro internacional y
el Fondo de cooperacion de Francia-OACI y otros fondos o cuentas especiales.

e En virtud de un acuerdo con la Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAC) integrada

por Estados miembros de la OACI, la Organizacion proporciona ciertos servicios de secretaria.
Los desembolsos se financian inicialmente con los ingresos de la CEAC que recauda la OACI,
y de ser preciso se refuerzan con recursos del fondo general del Programa regular que se
reembolsan a la OACI. El monto neto por cobrar o a pagar por todas las transacciones que se
efectlan para la CEAC se incluye en el monto por cobrar o adeudado a los organismos
regionales.

e Fondo especial de reserva (SRF) establecido en virtud del parrafo 7.1 del Reglamento

financiero para proporcionar un mecanismo para compensar el posible déficit causado por una
reduccion en los ingresos del Fondo AOSC en un afio dado. En el marco de un mecanismo
aprobado por el Consejo, que entrara en funcionamiento a partir de 2014, el costo indirecto que
deberd recuperarse del AOSC se calculara en primer lugar segun una férmula, pero el
reembolso al Presupuesto regular se limitard a un méaximo de 1 200 000 CAD por afio. EI SRF
estara financiado por toda suma adicional a la transferencia anual aprobada de 1 200 000 CAD
hasta el monto calculado utilizando la formula. Si en un afio dado se produce un deficit en el
rembolso del Fondo AOSC determinado sobre la base de la formula antes mencionada, se
utilizara el SRF para complementar la transferencia anual aprobada de 1 200 000 CAD del
Fondo AOSC al Presupuesto regular.

e Suboficina regional (RSO) creada con el objeto de fortalecer la presencia de la OACI en la

Region Asia y Pacifico (APAC), la RSP tiene como finalidad mejorar la organizacion y gestion
del espacio aéreo a fin de maximizar la eficacia de la gestion del transito aéreo (ATM) en toda
la region. La Suboficina regional Asia y Pacifico se encuentra en Beijing, Republica Popular China.
En el marco del acuerdo entre la OACI y la Autoridad de Aviacion Civil de China (CAAC),
la CAAC es responsable de todos los gastos de funcionamiento de la RSO.

El segmento de actividades de los proyectos de cooperacion técnica comprende los fondos de
proyectos de cooperacion técnica (TC) establecidos por el Secretario General en virtud del parrafo
9.1 del Reglamento financiero para administrar los programas de cooperacion técnica. Este
segmento se financian principalmente con contribuciones voluntarias en virtud de los acuerdos
para la realizacion de proyectos.

Los proyectos de cooperacion técnica incluyen arreglos y proyectos del PNUD administrados en el
marco de acuerdos de fondos fiduciarios, acuerdos de servicios administrativos (MSA) y acuerdos
con el Servicio de compras de aviacion civil (CAPS). Las transacciones financieras relativas a los
arreglos del PNUD se ajustan tanto a las directivas de la OACI como del PNUD. Los fondos
fiduciarios y los MSA estan concebidos para abarcar una amplia gama de servicios de cooperacion
técnica, y los acuerdos CAPS se utilizan para prestar servicios de compra. La OACI también
celebra acuerdos de cooperacion técnica llamados “contratos por una suma global” con los Estados
miembros. Esos contratos difieren de los MSA y de los acuerdos de fondos fiduciarios en que son
de corto plazo y por una suma contractual fija. La recuperacion superavitaria o deficitaria de los
gastos reales se refleja en el Fondo AOSC.
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NOTA2: ACTIVO Y PASIVO
Nota2.1: Cajay equivalentes de caja

42.  Los distintos fondos se agrupan en depdsitos comunes para su colocacion en los bancos; los fondos
que no se necesitan inmediatamente se invierten en depo6sitos a plazo. Los saldos al 31 de diciembre
se componen de:

2013 2012
En miles de CAD
Efectivo en bancos 39 997 61 052
Depdsitos a plazo 225 975 185 327
Total de caja y equivalentes de caja 265972 246379

43. Al 31 diciembre de 2013, los depositos a plazo estaban colocados a una tasa de interés medio de
0,29% (0,25% al 31 de diciembre de 2012) y por un plazo medio de 150 dias (82,5 dias en 2012).
La linea de efectivo incluye 204 millones USD en cuentas de ahorro e inversion (175 millones USD
al 31 de diciembre de 2012) con una tasa de interés medio de 0,45%. El efectivo en bancos a fines
del ejercicio incluye una suma de 4 350 000 CAD en nombre de la CEAC.

Nota 2.2: Cuotas fijas por cobrar a los Estados miembros

44,  Los saldos de las cuotas por cobrar al 31 de diciembre se componen de:

2013 2012
En miles de CAD
Corrientes 13 597 4725
No corrientes descontadas 3058 6 166
Total neto de cuotas por cobrar 16 655 10 841

45.  El saldo corriente de las cuotas por cobrar corresponde a las cuotas exigibles dentro de los
12 meses, mientras que el saldo no corriente refleja las cuotas exigibles o que se prevé percibir mas
de 12 meses después de la fecha de los estados financieros, tal como se describe en las politicas
contables para la registracion de las cuentas por cobrar y los ingresos. A continuacion se presenta el
detalle de las cuotas por cobrar brutas y netas:

2013 2012
En miles de CAD
Cuotas fijadas - Programa regular 23 138 13 001
Menos:
Prevision por cuotas de cobro dudoso (501) (501)
Descuento sobre cuotas no corrientes (5 982) (1 659)

Total neto de cuotas por cobrar 16 655 10 841
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En el cuadro a continuacion se desglosa la composicion de las cuotas por cobrar correspondientes
al Programa regular:

2013 2012
En miles de CAD % En miles de CAD %

Afo de imposicién

2013 14 005 60,5 - -
2012 1577 6,8 3721 286
2011 1016 44 2015 155
2010 706 31 943 73
2009 y anteriores 5834 252 6322 486
Total 23138 100,0 13001 100,0

No se registraron movimientos en la prevision por cuotas de cobro dudoso durante 2013.

Aumento/
(Disminucién)
En miles de CAD

2012 Utilizacion 2013

Total de la prevision por cuotas de
cobro dudoso 501 - - 501

El monto indicado de CAD 501 representa el total de la acreencia de la OACI por las cuotas de la
ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia, cuya resolucion contindia siendo objeto de intenso
debate en la Asamblea General de las Naciones Unidas. Existe la expectativa de que la deuda sera
saldada por los Estados sucesores.

Durante 2013 no se registraron eliminaciones contables de cuotas. Los aumentos o disminuciones
de la prevision por cuotas de cobro dudoso constituyen un gasto del periodo que se expone en el
Estado de resultados.

Durante 2013 la prevision por reducciones en los ingresos por cuotas no registré saldo.

Los movimientos en las cuotas no corrientes descontadas durante 2013 se indican a continuacion:

2012 Utilizacion Aumento/ 2013
(Disminucion)

En miles de CAD

Cuotas por cobrar no
corrientes descontadas 6116 814 (3872 3 058

El descuento de las cuotas por cobrar no corrientes representa el ajuste necesario sobre el saldo
para contabilizarlo a su justo valor en el reconocimiento inicial. En razon de que la parte no
corriente no ha de percibirse por mds de un afio, dicho monto se actualiza o descuenta por
aplicacion de una tasa de interés. La actualizacion se refleja como una reduccion del saldo por
cobrar no corriente. La diferencia se va reconociendo gradualmente como ingreso a lo largo de la
vigencia del crédito. El descuento se computa aplicando las tasas de 2,5% a 4,3% a las cuotas
programadas futuras.
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Las cuotas no corrientes descontadas son las cuotas fijadas a aquellos Estados del Grupo A que han
concertado acuerdos con el Consejo para liquidar sus cuotas atrasadas en un plazo no superior a los
20 afios sin intereses, y los Estados del Grupo B que registran cuotas atrasadas por mas de tres afios
y no han concertado acuerdos para su liquidacion. La utilizacion de 814 000 CAD incluye la
reclasificacion de montos atrasados como no corrientes y los pagos percibidos durante el ejercicio
corriente de Estados que han concertado acuerdos con la OACI. La disminucién de 3 872 000 CAD
en el descuento del saldo de cuotas no corrientes por cobrar es resultado de una disminucion en el
saldo en las cuentas por cobrar descontadas de 4 322 000 CAD compensado por una ganancia por
diferencia de cambio de 450 000 CAD en las cuentas no corrientes por cobrar. La ganancia
de 450 000 CAD por diferencia de cambio se ha registrado como ingresos varios. Después de la
Asamblea de la OACI, en octubre de 2013, se volvié a evaluar el valor razonable de mercado de las
cuotas por cobrar. Se considero que si bien todas esas cuotas por cobrar continuaban siendo validas
y estaban reconocidas en las cuentas de manera apropiada como tales, era necesario reducir ain
mas el valor razonable de mercado del saldo por cobrar de los Estados que habian perdido el
derecho de voto en mas de dos periodos de sesiones consecutivos de la Asamblea. En consecuencia,
dichas cuotas por cobrar se descontaron en una suma adicional de 3,8 millones CAD in 2013. Dado
que es imposible predecir cual Estado, si lo hubiera, perdera el derecho de voto en las proximas
asambleas, no es factible calcular el efecto financiero en las cuotas descontadas por cobrar en
periodos futuros.

Nota 2.3: Cuentas por cobrar, adelantos y otros activos

Cuentas por cobrar y adelantos:

2013 2012
En miles de CAD

Adelantos al personal 925 953
Cuentas por cobrar a organismos de las ONU 2 167 3 567
Otros 11 920 8 888
Total 15012 13408

Los adelantos al personal comprenden subsidios para educacion, subsidios de alquiler, viajes y
otras prestaciones.

Los créditos por cobrar de organismos de las Naciones Unidas se vinculan con otras organizaciones
internacionales, principalmente las pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas.

Otros créditos comprenden cuentas por cobrar de clientes de las actividades generadoras de ingresos
tales como la venta de publicaciones, alquiler de salas de conferencias y de locales a las delegaciones.

La parte no corriente de las cuentas por cobrar corresponde a un crédito a cobrar de la Comision
Africana de Aviacion Civil (CAFAC), que es un organismo regional. El valor del crédito es
resultado de negociaciones y conversaciones mantenidas entre la OACI y la CAFAC para la
liquidacion de los importes debidos por la CAFAC a la Organizacion. Con efecto a partir del 1 de
enero de 2007, la CAFAC asumi6 plena responsabilidad por las transacciones financieras y las
funciones previamente realizadas por la OACI en su nombre. El crédito no descontado asciende
a 576 000 CAD al 31 de diciembre de 2013. El crédito descontado por cobrar de la CAFAC que se
expone en las cuentas asciende a un total de 442 000 CAD, que representa la parte no corriente de
dicho crédito (464 000 CAD al 1 de diciembre de 2012).
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58.  El rubro Otros activos corrientes se compone de:

2013 2012
En miles de CAD
Impuesto a las ventas provincial a recuperar 467 401
Impuesto a las ventas federal a recuperar 266 228
Gastos pagados poradelantado 551 512
Impuesto a la renta estadounidense a recuperar 1027 860
Impuesto a la renta francés a recuperar 63 64
Total 2374 2 065

Nota 2.4: Existencias

59. Las existencias de la OACI comprenden las publicaciones producidas en la imprenta de la
Organizacion para su venta a la comunidad mundial de la aviacion civil y las mercancias exentas de
derechos aduaneros que se venden en el Economato a los funcionarios con rango diplomatico.

60. El cuadro siguiente presenta el valor total de las existencias al 31 de diciembre.

2013 2012
En miles de CAD
Publicaciones en existencia - productos terminados 652 834
Materias primas y productos en proceso de elaboracién 117 116
Total Publicaciones 769 950
Total Economato 301 171
Total de existencias 1070 1121

61. A continuacion se presentan mas detalles de la conciliacion de las existencias de publicaciones y
Economato para reflejar el saldo al inicio y las altas del periodo, menos el valor de las existencias
vendidas Y la prevision para desvalorizacion contabilizada durante el ejercicio.

2013 2012

Conciliacion de publicaciones: En miles de CAD

Saldos al inicio 950 823
Insumos directos 614 499
Mano de obra directa 1276 1376
Costos indirectos 262 239
Total existencias compradas y producidas 3102 2 937
Menos: Costo de publicaciones vendidas 2 248 (1843
Menos:Pérdidas por deterioro (85) (144)

Saldo al cierre 769 950
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2013 2012
Conciliaciéon Economato: En miles de CAD
Saldos al inicio 171 129
Existencias compradas 551 467
Total existencias compradas 722 596
Menos: Costo de las mercancias vendidas (421) (425)
Saldo al cierre 301 171

La informacion sobre tipos y cantidades de mercancias de publicaciones y Economato que surge de
los sistemas de control de inventarios de la OACI se validan mediante el inventario fisico.

Las existencias se vallan netas de las desvalorizaciones observadas. Durante el 2013, se detectaron
y dieron de baja de los registros de existencias publicaciones desvalorizadas por 85 000 CAD. Esta
baja constituye un gasto del periodo que se expone en la linea “Insumos, bienes fungibles y otros”
del Estado de rendimientos.

Nota 2.5: Bienesde uso

64.

65.

66.

67.

El costo de los bienes de uso abarca los bienes de la Sede de la OACI de Montreal y los de las siete
Oficinas regionales. Dichos bienes proporcionan un servicio o beneficio potencial a la
Organizacion, la que ejerce pleno control sobre su adquisicion, ubicacion fisica, uso y disposicion.

Como se indica en la Nota 1, y acogiéndose a lo previsto para la adopcién inicial de las IPSAS, se
optdé por un tratamiento de transicién para el reconocimiento inicial de los bienes de uso. En
consecuencia, el cuadro siguiente presenta los bienes de uso adquiridos desde el 1 de enero de 2010
y capitalizados en las cuentas de acuerdo con las IPSAS.

Saldo al inicio
Costo Adquisicién  Depreciacion Saldo al cierre
1 de Ene. de 2013' del ejercicio  acumulada 31 de Dic. de 2013
En miles de CAD

Muebles y utiles 60 19 13 66
Equipo de informatica 1654 241 535 1360
Equipos de oficina 531 121 99 553
Vehiculos de motor 195 66 51 210
Mejoras en inmuebles

arrendados 890 407 348 948
Maquinaria 111 - 20 91
Mejoras en inmuebles

arrendados (WIP) 285 (213) ) 72
Total 3726 640 1066 3300

1 Antes de ladepreciacion acumulada.

No hubo desvalorizaciones de bienes de uso en 2013.

Antes del 1 de enero de 2010, el costo de los bienes no fungibles, incluidos los muebles, vehiculos,
computadoras y demas equipo de oficina, se imputaba a gastos en el ejercicio en el que se colocaba
la orden de compra de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 43 de las UNSAS. El costo de estos
activos, al igual que otros bienes de uso adquiridos a través de contratos de arrendamiento



68.

69.

70.

11-19

financiero antes del 1 de enero de 2010, no se ha capitalizado y se presentard en el Estado de
situacion patrimonial antes del periodo de transicion que finaliza en 2015, de acuerdo con lo
permitido en la norma IPSAS 17. Los compromisos por arrendamientos se presentan en la Nota 6.

El edificio de la Sede la OACI - Maison de 'OACI se construyé en 1995 y es propiedad de una
entidad privada. El Gobierno del Canada tiene arrendada la propiedad por un plazo de 20 afios que
finaliza en 2016. En virtud del actual Acuerdo suplementario entre el Gobierno de Canaday la OACI,
que estard en vigor hasta 2016, la OACI ocupa toda la propiedad. Los alquileres y costos de
funcionamiento se comparten a razon de 75225 entre el Gobierno de Canada y la OACI. El
Gobierno de Canada asume el 100% de los impuestos inmobiliarios y tiene la opcién de comprar la
propiedad al finalizar el plazo de arrendamiento por una suma de 23,5 millones CAD. En 2013, se
firm6 un nuevo Acuerdo suplementario entre el Gobierno de Canadd y la OACI, en el que se
convino que el Gobierno de Canada ejercera la opcion de adquirir el edificio el 30 de noviembre de
2016. En virtud del nuevo Acuerdo Suplementario, el Gobierno el Canadd sera propietario
exclusivo del edificio, que la OACI ocupara sin pago de alquiler por un periodo adicional de 20
afios a partir del 1 de diciembre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2036. Ademas los de los
gastos de mantenimiento y de operacion se reduciran de 25% a 20%. Por consiguiente, el Gobierno
de Canada absorbera el 80% de los gastos de mantenimiento y de operacion y, conforme a la
préctica actual, el 100% de los impuestos inmobiliarios.

La OACI es propietaria del 46% del inmueble que alberga a la Oficina regional EURNAT en Paris,
cuyo costo original fue de 1145000 CAD. El 54% restante de la propiedad es objeto de un
contrato de arrendamiento financiero nominal que se expone como contribucion en especie en la
nota 3.1. Como se indica en el parrafo 68, los activos adquiridos con anterioridad al 1 de enero
de 2010 se capitalizardn durante el periodo de transicion (2014-2015). Los demas inmuebles que
ocupa la OACI se arriendan en virtud de contratos de arrendamiento operativo o nominal.

Los bienes de uso no capitalizados se exponen al costo menos la depreciacién acumulada como
si la depreciacion se hubiera computado desde la fecha de adquisicion. En el siguiente cuadro
se presentan los bienes de uso, incluidos los arrendamientos financieros, adquiridos antes del
1 de enero de 2010 y que no se han capitalizado, aplicandose el tratamiento de transicion que
permiten las IPSAS como se menciona mas arriba y en la Nota 1.

Eliminacion Depreciacién
contable durante
durante el afio el afo

Saldo al cierre
31 de diciembre de 2013

Saldos al inicio
1 de enero de 2013

en miles de CAD

Muebles y atiles 2% , 8 18
Informatica y equipos -

de oficina 31 16 15
Vehiculos de motor 50 (10) 20 20
Equipo en

arrendamiento ;

financiero 137 104 33

Total 244 (10) 148 86
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71.  Los pagos minimos anuales de 2014 en concepto de arrendamiento financiero de equipos ascienden
a 33000 CAD, menos intereses por 04 miles CAD en relacion con una obligacion por
arrendamiento de capital de 33 000 CAD. Las obligaciones vinculadas con el arrendamiento de la

Sede de la OACI se presentan en la Nota 6.

Nota2.6: Activos intangibles

72.  En latabla que figura a continuacion se presentan los activos intangibles reconocidos en las cuentas desde el

1 de enero de 2010.

Saldo al inicio

1 de enero de 2013 durante el afio

Amortizacién
acumulada

Adquisiciones

Saldo al cierre

31 de diciembre de 2013

En miles de ddlares CAD

Soportes l6gicos

adquiridos 782 - 180 602
Soporte l6gico en proceso

de desarrollo (WIP) 154 36 - 190
Otros activos intangibles

(sitio web) 257 - 47 210
Otros activos intangibles —

Licencias y derechos - 54 6 48
Total 1193 90 233 1050

L Antes de la amortizacién acumulada.

73.

desvalorizaciones en este rubro durante el ejercicio.

Nota2.7: Instrumentos financie ros
2.7.1 Activosy obligaciones financieros

74.

Sobre la base del examen de la valuacion de los activos intangibles, se determiné que no hubo

Las politicas contables para la registracion de instrumentos financieros se describen en la nota 1.

Los activos financieros de la OACI se clasifican como préstamos y créditos (la Organizacion no
tiene inversiones derivadas ni activos financieros enajenables) y los saldos al 31 de diciembre estan

compuestos por lo siguiente:

2013 2012
En miles de CAD
Cuotas por cobrar (corrientes) 13 597 4725
Cuotas por cobrar (no corrientes) 3 058 6 116
Cuentas por cobrar y adelantos (corrientes) 15 012 13 409
Cuentas por cobrar y adelantos (no corrientes) 442 464
Otros activos 1823 1553
Total de activos financieros 33932 26 267

La totalidad de las obligaciones financieras de significacion son instrumentos financieros valuados

a su costo amortizado.
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2.7.2

76.

7.

78.

2.7.3

79.
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La OACI esta expuesta a riesgos financieros. Los mismos se resumen en los siguientes parrafos.
Riesgo crediticio

El riesgo crediticio estd desconcentrado y las politicas adoptadas por la OACI para su gestion
limitan el monto de la exposicion frente a cada contraparte individual e incluyen la aplicacion de
criterios minimos de calidad de créditos.

El riesgo crediticio y el riesgo de iliquidez que encierran las existencias de caja y equivalentes se
minimiza en gran medida mediante su colocacion en fondos del mercado de dinero altamente
diversificados y liquidos en entidades financieras que gocen de altas calificaciones de crédito
otorgadas por una agencia calificadora de primer orden y/u otros deudores de probada solvencia.

Las cuotas por cobrar se componen de los importes a percibir de Estados soberanos. En la nota 2.2
se ofrecen detalles de su composicion. Como se consigna en las Notas 1y 2.2, las cuotas por cobrar
no corrientes se registran a su valor de origen amortizado (descontado) por el método del interés
compuesto. En razon de que estos créditos no devengar intereses, la tasa utilizada para calcular su
valor descontado es la tasa de rendimiento de los titulos publicos a largo plazo emitidos por el
Gobierno del Canada.

Riesgo por tasas de interés
La OACI esta expuesta al riesgo por tasas de interés de sus depdsitos a plazo fijo. En la Nota 2.1 se

indica la tasa de interés y plazo de colocacion promedio de estas inversiones en 2013. En la
actualidad, este riesgo es minimo porque las tasas de interés se encuentran en un nivel muy bajo.

2.7.4 Riesgo cambiario

80.

81.

82.

Al 31 de diciembre de 2013, las disponibilidades de caja, equivalentes de caja e inversiones estan
denominadas en ddlares canadienses (6%) y dolares estadounidenses (87%), las dos monedas
principales que utiliza la Organizacién (7% en CAD y 88% en USD al 31 de diciembre de 2012).
Las tenencias en terceras divisas tienen como principal objetivo respaldar las actividades operacionales
en otras monedas distintas del ddlar canadiense. Ademas, el 52% de las cuotas por cobrar estan
denominadas en CAD y el 48% en USD (43% en CAD y 57% en USD al 31 de diciembre de 2012).

A partir de 2010, y a los efectos de minimizar la exposicion a las fluctuaciones del tipo de cambio
del dolar estadounidense, la Organizacion adopt6 un sistema de fijacion de cuotas en dos monedas
por el cual a cada Estado miembro se le fija parte de la cuota en ddlares estadounidenses y parte en
dolares canadienses en funcion de las necesidades previstas de ambas monedas. La Administracion
considera que con la adopcion del sistema de cuotas en dos monedas ya no es necesario suscribir
contratos a término de compra de dolares estadounidenses.

Las ordenes de compra para los proyectos de cooperacion técnica a menudo se denominan en
terceras monedas. Para poder limitar la exposicion al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio
se adoptd una politica de cobertura por la cual, al momento de colocar la orden de compra, se
compran fondos en la moneda en que se ha contraido el compromiso toda vez que las fluctuaciones
cambiarias pudieran afectar sensiblemente a la posicion financiera del proyecto. Se reconoce una
ganancia o pérdida por diferencias de cambio equivalente a la diferencia entre el UNORE vy el tipo
de cambio de contado vigente en la fecha de compra de los fondos.
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2.7.5: Riesgo de iliquidez

83.

La Asamblea establecié un fondo de capital circulante de 6,0 millones USD para facilitar adelantos
al Fondo general cuando fuera necesario hacer frente a erogaciones presupuestadas y no se
hubieran percibido aun las cuotas de los Estados miembros, y a otros fondos en casos
determinados. Los distintos fondos se agrupan en depdsitos comunes para su colocacion en los
bancos; los fondos que no se necesitan inmediatamente se invierten en depdsitos a plazo.

Nota 2.8: Anticipos

84.

85.

Los anticipos comprenden:

2013 2012
En miles de CAD

Contribuciones voluntarias para proyectos de

cooperacion técnica 222 372 201 023
Cuotas fijadas recibidas anticipadamente 2 160 2976
Otros anticipos 4 543 4 829
Total 229075 208 828

El rubro Otros anticipos incluye el anticipo de 922000 CAD de un Estado miembro
(Francia), 965 000 CAD por ventas de publicaciones, 643 CAD de una empresa del sector privado,
875 CAD de Estados miembros para actividades relacionadas con el PKD, ingresos diferidos y
otros anticipos.

Nota 2.9: Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

86. Las cuentas a pagar Yy las obligaciones devengadas se componen de:
2013 2012
En miles de CAD
Obligaciones devengadas 5827 4 257
Cuentas por pagar a los empleados 988 1230
Cuentas por pagar a proveedores 13 599 10 741
CEAC 4350 2421
Otros 1534 71
Total 26 298 18 720
87. Las cuentas a pagar a proveedores consignan los montos debidos por bienes y servicios adquiridos
que han sido facturados. Por su parte, las obligaciones devengadas son obligaciones de pago por
bienes y servicios adquiridos durante el periodo y que no han sido facturados.
88. Bajo ciertas condiciones, la Organizacion reembolsa una porcion de los costos de educacion

sufragados por los funcionarios profesionales contratados internacionalmente. Las obligaciones
devengadas y otras cuentas por pagar incluyen un monto de 215 000 CAD que representa cuentas
por pagar por costos de educacion a empleados que al final del ejercicio todavia no lo habian
reclamado.
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Nota 2.10: Beneficios al personal

89.

Las obligaciones por beneficios al personal corresponden a las prestaciones ASHI, las prestaciones
por cese de servicio en concepto de vacaciones anuales, prima por repatriacion y otros montos
corrientes.

2013 2012
En miles de CAD
Composicion:
Corrientes 4700 4 669
No corrientes 103 045 90 217
Total 107745 94 886

2.10.1 Valuacion de las obligaciones por beneficios al personal

90.

91

92.

Las obligaciones por prestaciones por cese del servicio, vacaciones anuales y prestaciones por
repatriacion y por ASHI son determinadas por actuarios independientes. Estos beneficios alcanzan
al personal que presta servicio en la Sede y las Oficinas regionales y que se rige por el Reglamento
del Personal.

La OACI calcula otras prestaciones a los empleados basandose en datos personales y la experiencia
adquirida. Se contabilizan como Otros beneficios las primas estimadas por repatriacion y las
vacaciones anuales no gozadas del personal afectado a los proyectos de cooperacion técnica que
deben liquidarse cuando se produce la desvinculacion. Estos beneficios del personal afectado a
proyectos se rigen por las condiciones particulares de los contratos de cooperacion técnica y no por
el Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones Unidas.

El cuadro que sigue muestra los movimientos en los pasivos por beneficios al personal durante 2013:

Saldos al
Saldos al cierre
inicio Pérdida/ 31de
1 de enero Aumento/ (Ganancia) diciembre
de 2013 Utilizacion (Disminucién) actuarial de 2013
En miles de CAD
Plan ASHI 73 361 (1 697) 4995 10 997 87 656
Cese del servicio -
Vacaciones anuales 8 422 (960) 743 (541) 7 664
Cese del servicio -
Repatriacion 11 686 (1 539) 902 (297) 10 752
Otras prestaciones para
expertos internacionales 1417 (492) 748 - 1673

Total Obligaciones por
beneficios al personal: 94 886 (4 688) 7 388 10 159 107745
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93. La columna correspondiente a la utilizacion representa los pagos efectuados durante el afio. El
aumento (disminucion) por ASHI, vacaciones anuales, prestaciones de repatriacion y otras
prestaciones del personal para los expertos internacionales se componen de lo siguiente:

Costos del servicio
actual Costo de intereses 2013 2012

En miles de CAD

Plan ASHI 3178 1817 4 995 4 472
Cese del servicio -

Vacaciones anuales 539 204 743 976
Cese del servicio -

Repatriacion 625 277 902 1155
Otras obligaciones por

beneficios al personal 748 - 748 452
Total Obligaciones por
beneficios al personal: 5090 2298 7 388 7 055

Para fines de comparacion, las pérdidas (y las ganancias) actuariales fueron las siguientes:

2013 2012
En miles de CAD

Plan ASHI 10 997 7 337
Cese del servicio - Vacaciones anuales (541) 174
Cese del servicio - Prestaciones de repatriacion (297) 509
Total Obligaciones por beneficios al personal 10 159 8 020

94. Las ganancias actuariales por vacaciones anuales y prestaciones de repatriacion mas los costos del
servicio actual y los costos de intereses, incluido el ASHI, ascienden a un total de 5 802 CAD
en 2013 (7 286 CAD en 2012) y se incluyen en los gastos de Fondo Rotatorio.

2.10.2 Efecto del aumento (disminucion) de un punto porcentual en las hipdtesis de tasas
tendenciales

95. La IPSAS disponen que deben exponerse en los estados financieros los efectos que tendria una
fluctuacién de un punto porcentual en las tasas tendenciales tomadas como hipGtesis para los
beneficios post jubilatorios:

Costo de las prestaciones Una disminucién de un punto porcentual provocauna reduccion de 1 032 000 CAD.
en el ejerciciocorriente  Un aumento de un punto porcentual provocaun incremento de 1 368 000 CAD.

Provision matematica Una disminucion de un punto porcentual provoca una reduccién de 13 974 000 CAD.
(pasivo por las Un aumento de un punto porcentual provocaun incremento de 17 709 000 CAD.

prestaciones contraidas)
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96.

97.

11-25

Hipotesis y métodos actuariales

Cada afio, la OACI efectiia un examen y selecciona las hipétesis y los métodos que habran de
utilizar los actuarios en la valuacion de fin de ejercicio por la que se determinan los gastos y los
aportes y contribuciones necesarios para los planes de prestaciones post jubilatorias de la OACI
(prestaciones posteriores al cese del servicio y otras prestaciones por separacion del servicio).
De conformidad con las IPSAS 25, se exige presentar en los estados financieros las hipotesis
actuariales. Ademas cada hipétesis actuarial debe presentarse en cifras absolutas. A continuacion se
indican las hipdtesis y métodos clave utilizados para determinar el valor de las obligaciones de
la OACI posteriores al cese del servicio y otras obligaciones por prestaciones a los funcionarios en
relacion con la separacion de personal al 31 de diciembre de 2013.

La OACI utiliza la tasa de rendimiento de los titulos publicos que emite el gobierno canadiense
para calcular el descuento de las obligaciones por beneficios al personal. En algunas jurisdicciones
no existe un mercado activo para los titulos publicos, o bien dichos titulos constituyen una
inversion mas riesgosa que los titulos de deuda privada de alta calidad. En tales casos, resulta mas
apropiado utilizar el rendimiento de los titulos privados por aproximarse mas a un rendimiento
exento de riesgos. Los actuarios de la OACI consideraron la cuestion y concluyeron que, en el caso
de la OACI, resultaba mas apropiado utilizar la tasa de rendimiento de los titulos publicos
canadienses que de los titulos privados por los motivos que se exponen en el parrafo 94 de la
norma IPSAS 25 y en razdn de la existencia de un activo mercado para estos titulos en el Canada.
En consecuencia, la OACI ha seguido utilizando la tasa de rendimiento de los titulos publicos para
calcular el descuento de esta obligacion.



Hipdtesis utilizadas para el ASHI:

Método actuarial
Tasa de interés técnico

Tasas tendenciales de variacion
de los costos de atencion médica
y odontoldgica

Rendimiento previsto de los
activos

Tipo de cambio utilizado

Costo de los reintegros por
prestaciones médicas y
odontolégicas

Variacion de los costos de
atencion médica y odontoldgica
en funcion de laedad

Costos administrativos anuales
Tabla de mortalidad

Tasa de abandono del plan

Edad jubilatoria

Cobertura de personas a cargo
al momento de la jubilacién
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ASHI: Método del costo unitario prorrateado sobre los afios de servicio hasta la
edad definida para acceder a los beneficios jubilatorios.

3,30% para la contabilizacion y la capitalizacion (2,40% en la valuacion
al 31 de diciembre de 2012).

Medicamentos y otros servicios de atencién médica del 10% al 4% en un periodo
de 20 afios; 4% para la atencion odontol6gica en un periodo de 20 afios.

No corresponde, por tratarse de un plan sin capitalizacion.

1,00 USD - 1,067 CAD. (0,093 CAD en la valuacion anterior).

El costo medio anual por persona a los 60 afios de edad es de 2100 CAD en
concepto de medicamentos, de 300 CAD a 700 CAD por atencién odontoldgica y
300 CAD por otras prestaciones médicas.

Para los medicamentos en Canada del 5,8% a los 40 afios de edad al 0% a partir
de los 85 afios. Para la atencion médica en Canadé del 2,0% hasta los 59 afios de
edad al 0,75% a partir de los 85 afios. Para la atencién médica fuera del Canada
del 2,7% a los 40 afios de edad al 0% a partir de los 90 afios. Atencién
odontoldgica -0,5% por afio. Reduccion del costo en concepto de medicamentos a
los 65 afios de edad para las personas cubiertas por un sistema publico de
prestacion en Canada, 78% en Quebec (78% en 2011) y 78% (78% en 2011) en
las deméas provincias.

Incluidos en el costo anual por persona.

CPM RPP 2014 con mejoras dinamicas en la mortalidad utilizando la escala A2D
con 2014 como afio base para la valuacion del 31 de diciembre de 2013.

Hasta los 94 afios de edad, generacionalen la valuacién del 31 de diciembre de 2012.
De los 20 a los 55 afios y en adelante: 15% al 0%.

59 afios para el personal contratado antes del 1 de enero de 1990; 62 afios de alli
en adelante.

60% (60% en 2012). Se toma como supuesto que la esposa es cinco afios mas
joven que el marido. Se toma como supuesto que a la edad jubilatoria la familia
no tiene hijos a cargo.

Hipdtesis utilizadas para la valuacién de las vacaciones anuales vy prestaciones por repatriacion:

Método actuarial

Tasa de interés técnico
Aumento salarial

Acumulacion neta del saldo de
vacaciones anuales

Abandono por retiro wluntario

Gastos de transporte de efectos
personales por repatriacion

Gastos de desplazamiento

Vacaciones anuales y prestaciones de repatriacion: valor presente actuarial de las
prestaciones futuras utilizando proyecciones salariales.

3,30 % anual (2,4% en la valuacién anterior).

2,40 % anual de 2014 a 2016. 3.25% después.

De ocho dias en el primer afio a 0 dias a partir de los 35 afios de servicio, hasta un
méximo de 90 dias.

10%.
16 500 CAD por empleado, con un incremento del 3,25% anual.

7 200 CAD porempleado, con un incremento del 3,25% anual.
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2.10.4 Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

98.

99.

100.

101.

102.

103.

En el Reglamento de la Caja Comin de Pensiones se establece que el Comité de Pensiones debe
encargarse de que el Actuario consultor lleve a cabo una valuacion actuarial del Fondo por lo
menos una vez cada tres afios. La practica de Comité de Pensiones ha sido llevar a cabo una
valuacion actuarial cada dos afios aplicando el método actuarial del costo agregado. El objetivo
principal de la valuacion actuarial es determinar si los activos actuales y futuros estimados de la
Caja de Pensiones seran suficientes para cumplir con sus obligaciones.

La obligacion financiera contraida por la OACI con la CCPPNU consiste en efectuar los aportes y
contribuciones sobre las remuneraciones contributivas al porcentaje establecido por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, que actualmente es del 7,9% para los afiliados y 15,8% para las
organizaciones miembros, debiendo ademas contribuir en la proporcion que le corresponda para
cubrir los costos suplementarios por déficit de financiacion como se prevé en el Articulo 26 del
Reglamento de la Caja. Dicha contribucion suplementaria procede Gnicamente si la Asamblea General
de las Naciones Unidas invoca la disposicion del Articulo 26 tras haber determinado, a partir de
una evaluacién de la suficiencia actuarial de la Caja en la fecha de la valuacion, que existe un
déficit de financiacién que debe cubrirse. Cada organizacion miembro debe participar en estos
costos suplementarios en proporcion a los aportes y contribuciones totales que cada una realizd
durante los tres afios anteriores a la fecha de valuacion.

La valuacion actuarial que llevo a cabo al 31 de diciembre de 2011 demostré un déficit actuarial
de 1,87% (0,38% en la valuacién de 2009) de las contribuciones remunerativas, lo que implica que
tedricamente la tasa de contribucion requerida para lograr el equilibrio al 31 de diciembre de 2011
fue de 25,57% en comparacion con la tasa de contribucion real de 23,7%. El déficit actuarial pudo
atribuirse primordialmente a una experiencia por debajo de lo previsto en materia de inversiones en
los dltimos afios. La proxima valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2013 se llevara a cabo en 2014.

Al 31 de diciembre de 2011, el indice de capitalizacion de los activos actuariales respecto de las
obligaciones actuariales, suponiendo que no se ajusten las pensiones en el futuro, fue de 130%
(140% en la valuacion de 2009). El indice de capitalizacion fue de 86% (91% en la valuacién de 2009)
cuando se tomo en cuenta el actual sistema de ajustes de las pensiones.

Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el Actuario consultor concluyé que no habia
necesidad, al 31 de diciembre de 2011, de contribuciones suplementarias en virtud del Articulo 26
del Reglamento de la Caja ya que el valor actuarial de los bienes superaba el valor de todas las
obligaciones acumuladas en la Caja. Ademas el valor de mercado de los activos también superaba
el valor actuarial de todas las obligaciones acumuladas a la fecha de la valuacion. A la fecha de
redaccion del presente informe, la Asamblea General de las Naciones Unidas no habia invocado la
disposicion del Articulo 26.

En julio de 2012, el Comité de Pensiones tomo nota en su Informe del 59° periodo de sesiones de la
Asamblea General de que se prevé gque un incremento en la edad normal de jubilacion a 65 afios
para los nuevos participantes en la Caja reducira significativamente el déficit y potencialmente
cubriria la mitad del déficit actual del 1,87%. En diciembre de 2012 y en abril de 2013, la
Asamblea General autoriz6 un incremento en la edad normal de jubilacién a 65 afios y la edad
obligatoria de separacion del servicio, respectivamente para los nuevos participantes en la Caja de
pensiones, con efecto a partir del 1 de enero de 2014 a mas tardar. En diciembre de 2013 la
Asamblea General aprob6 la enmienda consiguiente del reglamento de la Caja de pensiones.
El aumento de la edad normal de jubilacion se reflejard en la valuacion actual del Fondo
al 31 de diciembre de 2013.
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Durante 2013, las contribuciones pagadas a la CCPPNU por la OACI, como organizacion miembro, y
sus empleados ascendioé a 19,0 millones USD equivalente a 19,6 millones CAD (18,5 millones USD
equivalente a 18,6 millones CAD en 2012). Se prevé que las contribuciones correspondientes
a 2014 mantengan el mismo nivel.

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas realiza una verificacion anual de la CCPPNU y
presenta un informe de auditoria al Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas cada afio. La CCPPNU publica informes trimestrales sobre sus inversiones, los cuales
pueden consultarse visitando su sitio: www.unjspf.org.

2.10.5 Prestaciones de laseguridad social parael personal contratado

106.

Por lo general, el personal que se desempefia en la OACI en virtud de un contrato de servicio tiene
derecho a las prestaciones de seguridad social que disponen las normas y condiciones locales. Sin
embargo, la OACI no toma a su cargo ningun tipo de prestacion de la seguridad social en sus
contratos de servicio. Para acceder a dicha prestaciones se puede recurrir a los sistemas nacionales
de seguridad social, la contratacién privada o los reintegros en efectivo. El acceso a las prestaciones
de seguridad social que establece la legislacion laboral y las practicas locales es una condicién
esencial del contrato de servicio. Quienes se desempefian en virtud de un contrato de servicio no
son miembros del personal de la OACI y no tienen derecho a las prestaciones que ofrece la
Organizacion a su personal.

Nota2.11: Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios

107.

Estos créditos corresponden a las cuotas fijadas a los Gobiernos contratantes y los montos que la
OACI recauda en nombre de los Gobiernos proveedores de servicios en virtud de los Acuerdos de
Financiamiento Colectivo con Dinamarca e Islandia y que deben remitirse a dichos gobiernos. Se
incluyen también en este pasivo los derechos que pagan los usuarios y que recauda la OACI en
nombre de los gobiernos proveedores de los servicios del sistema Atlantico septentrional de
monitores de altura.

Nota2.12: Patrimonio neto (Déficit neto acumulado)

108.

109.

El patrimonio neto se compone del déficit acumulado y las reservas de la Organizacion al cierre del
ejercicio. Los saldos de cierre reflejan la participacion residual de la OACI en los activos una vez
deducidos todos los pasivos. Puesto que los pasivos son superiores a los activos, se prevé que el
déficit acumulado se cubrird con financiacion futura. Las variaciones del déficit acumulado y las
reservas se presentan en el Estado I1I.

Las reservas se componen de:

2013 2012
En miles de CAD

Actividades regulares

Traspaso de consignaciones (Estado V) 11 288 8 519
Ganancias /(pérdidas) actuariales acumuladas en ASHI

(Nota 2.10.2) (17 124) (6 127)

Montos reservados en el Fondo de incentivos 237 1201

(5 599) 3593

Actividades de proyectos de cooperacion técnica (14) 49

Total: (5613) 3642




11-29

110. No hay ningin monto reservado en el Fondo de incentivos durante 2013 debido al déficit de caja de

111

la OACI (véase la Resolucion A38-25 de la Asamblea).

Las reservas para las actividades de los proyectos de cooperacion técnica incluyen el ajuste por
traslacion del dolar estadounidense al dolar canadiense necesario para poder reflejar las actividades
de proyectos de cooperacion técnica en la moneda de cuenta (CAD).

NOTA 3: INGRESOS Y GASTOS

Nota 3.1: Contribuciones en especie - Servicios

112.

113.

114.

115.

116.

En virtud de acuerdos separados concertados por la Organizacion con los Gobiernos del Canada,
Egipto, Francia, México, Peru, Senegal y Tailandia, dichos gobiernos se comprometen a asumir
total o parcialmente el costo del alquiler de los locales situados en sus respectivos paises. El
Gobierno del Canada sufraga la mayor parte del costo de funcionamiento y mantenimiento de los
locales de la Sede. Las contribuciones en especie no se exponen en las cuentas pero se presentan a
titulo informativo en las notas que siguen.

Se indica a continuacion el valor razonable estimado de las contribuciones en especie para las
actividades regulares, tomando como base los contratos de alquiler o el valor de mercado estimado
en los casos en que no existe tal contrato:

2013 2012

En miles de CAD
Canada 22 804 21 528
Egipto 141 154
Francia 550 664
Perl 459 427
Senegal 132 118
Tailandia 1299 1307
Total 25385 24198

La contribucion en especie del Canadd incluye una suma equivalente a 1 694 000 CAD
(1683 000 CAD en 2012) que corresponde al aporte del Gobierno de Quebec para la provision de
locales en el edificio de oficinas Bell en Montreal donde funciona la Direccion de Cooperacion
Técnica.

Los Estados también proporcionan servicios de personal y viajes sin cargo para las actividades
regulares. Las contribuciones se vallan al costo para el Estado que efectua la contribucion para
cada una de las siguientes actividades:

2013 2012
En miles de CAD
Seguridad de la aviacién 1178 1497
Seguridad operacional de la aviacion 2 159 2 496

Ademas, el Gobierno de México proporciona una suma en efectivo para contribuir con los gastos de
alquiler de la Oficina regional en la Ciudad de México. En 2013, la contribucién ascendié a
140 000 CAD (146 000 CAD en 2012) y se contabilizd como un ingreso.
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Nota 3.2: Otros ingresos

117. La principal fuente de ingresos expuesta durante el ejercicio comprende contribuciones para
proyectos de cooperacion técnica que se ejecutaron durante el ejercicio y cuotas. Las cuotas se
declaran parcialmente en dolares canadienses y en ddlares estadounidenses para financiar la mayor
parte de las consignaciones. Los ingresos presentados durante el ejercicio comprenden lo siguiente:

2013 2012
En miles de CAD

Cuotas de los Estados segun lo resuelto por la Asamblea 88 727 84 256
Cuota — Estado nuevo 52 50
Diferencias de cambio (1337) (399)
Disminucion (aumento) descuento acumulado sobre cuotas

no corrientes (4 322) 298
Total 83120 84 205

118. Enelsiguiente cuadro se presenta el desglose del rubro Otras actividades generadoras de ingresos:

2013 2012
En miles de CAD
Ventas de publicaciones y servicios de imprenta 4 866 4143
Servicios a las Delegaciones 2293 2132
Conferencias y simposios 1509 1436
Derechos de autorrelacionados con publicaciones 940 773
Derechos de licencia, Mercancias peligrosas 993 1024
Publicaciones periédicas 944 655
Ventas del Economato 620 603
Sitios web 490 368
Contratos de licencia y asociaciones en estadisticas 375 413
Instrucciony cursos 1285 944
Otros 634 642
Total 14 949 13133
119. El rubro Otros ingresos se compone de:
2013 2012
En miles de CAD
Tasa por servicios 520 655
Cargo por seguro de responsabilidad profesional 400 167
Cargo por agente de viajes 97 157
Ingresos por intereses 266 273
Ganancias por diferencias de cambio 3081 24
Otros 690 738

Total 5008 2014




120.

121.
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Otros ingresos incluye la ganancia atribuible a fondos que no sean el Fondo del Programa regular,
por un total de 1 244 000 CAD (La cantidad de 1 154 CAD de pérdida por diferencia de cambio se
registré en Otros gastos en 2012).

La ganancia de 1828 CAD por tipo de cambio, atribuible al Fondo del Programa regular, se
presenta como Otros ingresos. En 2012, la pérdida de 900 CAD pro tipo de cambio se asigné a las
categorias de gastos del Estado de rendimiento.

Nota 3.3: Gastos

3.3.1 Sueldosy prestacionesdel personal

122.

332

123.

333

124.

334

125.

Los sueldos incluyen la remuneracién percibida por los empleados de la Organizacion durante el
afo, los expertos internacionales sobre el terreno y los expertos en el marco del Acuerdo de
asistencia operacional (OPAS) para los proyectos TC asi como las prestaciones de los funcionarios
tales como seguro de salud, vacaciones anuales, repatriacion educacion, subsidio por asignacion y
reubicacion, indemnizacion por terminacion y contribucion de la OACI a la CCPPNU.

Suministros, Bienes fungibles y otros

Estos gastos comprenden la adquisicion de bienes y servicios para los proyectos de fondos
fiduciarios, acuerdos de servicios administrativos, Servicios de compras de aviacion civil y
proyectos del PNUD en el marco de las actividades de proyectos de cooperacion técnica.

Gastos generales de funcionamiento

Gastos generales de funcionamiento consisten principalmente de alquiler, mantenimiento y
funcionamiento de los locales, gastos relacionados con tecnologia de la informacion e imprenta,
papeleria y suministros de oficina, correos, mensajeria y otros gastos de funcionamiento.
Asimismo, se incluye la depreciacion sobre bienes de uso que se eleva a1l 066 000 CAD y
a 233 000 CAD por la amortizacion de activos intangibles (809 000 CAD y 197 000 CAD
respectivamente para 2012).

Viajes

Los gastos de viaje estdn compuestos por viajes de mision, que incluyen pasajes aéreos, dietas y
gastos de salida y llegada.

NOTA4: ESTADO COMPARATIVO DE MONTOS PRESUPUES TADOS Y REALES

126.

Los estados financieros de la OACI y el presupuesto aprobado del Programa regular no se
confeccionan sobre la misma base de presentacion. En el Estado de rendimientos, los gastos
abarcan a todos los fondos de la Organizacion y se clasifican en funcion de su naturaleza. Los
gastos en el Estado comparativo de montos presupuestados y reales, por su parte, se clasifican por
Objetivo estratégico y Estrategia basica de implantacion cuando se trata del fondo general del
Programa regular. El otro presupuesto aprobado y que esta a disposicion del publico corresponde al
fondo AOSC del Programa de Cooperacion técnica.



127.

128.

129.

130.

131

132.

133.
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La Asamblea autoriza separadamente para cada afio del trienio las cifras de gastos en ddlares
canadienses para el Programa regular y aprueba las previsiones presupuestarias indicativas totales
del fondo AOSC. Posteriormente, los presupuestos pueden ser modificados por decision del
Consejo o por delegacion de autoridad.

En cumplimiento de lo previsto en la IPSAS, se presenta a continuacion la conciliacion entre los
montos reales presentados para fines comparativos en el Estado comparativo de montos
presupuestados y reales (Estado V) y los montos reales que se consignan en el Estado de flujo de
efectivo (Estado 1V) por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2013.

Operacidén Inversion Financiacion Total

En milesde CAD

Monto real comparativo (Estado V) (94 452) - - (94 452)
Diferencias de base - Tipo de cambio 1337 - - 1337
Diferencias en la presentacion 87 849 134 - 87 983
Diferencias entre entidades 24 793 (68) - 24 725
Montos reales en el Estado de flujo

de efectivo (Estado V) 19 527 66 - 19593

Las diferencias de base se producen cuando el presupuesto aprobado se ha confeccionado sobre una
base diferente de la base contable utilizada para los estados financieros. En el caso de la OACI, se
genera una diferencia significativa si el tipo de cambio utilizado para elaborar el presupuesto en
dolares canadienses difiere de los tipos de cambio mensuales de las Naciones Unidas. El Estado de
las consignaciones que se presenta en el Estado comparativo de los montos presupuestados y reales
(Estado V) presenta la conciliacion entre las consignaciones aprobadas del presupuesto del
Programa regular y los correspondientes gastos incurridos por el Fondo general del Programa
regular al UNORE vy al tipo de cambio tomado en el presupuesto.

Las diferencias que se producen cuando el periodo presupuestado difiere del periodo cubierto en
los estados financieros son diferencias temporales. Para los fines de la comparacion entre los
montos presupuestados y los reales, la OACI no registra diferencias temporales.

Las diferencias de presentacion se deben a las diferencias de formato y criterios de clasificacion
utilizados para la presentacion del Estado de flujo de efectivo y el Estado comparativo de montos
presupuestados y reales. En el Estado de flujo de efectivo se muestra el efecto neto de los montos
percibidos y erogados, mientras que el Estado comparativo de montos presupuestados y reales
presenta los gastos reales autorizados mediante consignaciones.

Las diferencias entre entidades son resultado de la omisién en el presupuesto de programas o
entidades que forman parte de la entidad que presenta los estados financieros. Estas diferencias
representan flujos de efectivo de los fondos sobre los cuales se informa en los estados financieros,
gue forman parte de las actividades de la OACI y se financian con recursos extrapresupuestarios
pero estan excluidos del proceso presupuestario del Programa regular. Se vinculan con otras
actividades regulares y las actividades de los proyectos de cooperacion técnica.

En relacion con el fondo AOSC, las cifras presupuestadas sélo son previsiones de caracter
indicativo. La comparacion de las previsiones presupuestarias revisadas para el Fondo AOSC con
los montos reales forma parte de la presentacion de los estados financieros por el Secretario
General. Ademas, en la presentacion se proporcionan explicaciones de las diferencias significativas
entre el presupuesto original y el presupuesto final y los montos reales.
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NOTAS: INFORMACION POR SEGMENTOS

Nota5.1: Estado de situacion patrimonial y de rendimientos por segmento

134. Lainformacion por segmentos es un requisito de las IPSAS'y se describe en la Nota 1. En el cuadro
que sigue se presenta la situacion patrimonial por segmento, seguido del Estado de resultados por
segmentos. Algunas actividades entre los dos segmentos dan lugar a asientos contables que generan
saldos por ingresos y gastos cruzados en los estados financieros. Las transacciones entre segmentos
se reflejan en los cuadros que figuran mas arriba para los fines de su correcta presentacion y
posteriormente se eliminan para permitir la conciliacién con los Estados 1y II.

135. El segmento de actividades regulares comprende ingresos por tasa administrativa por un total
de 8,4 millones CAD (7,9 millones CAD en 2012) facturado por el fondo AOSC a los proyectos de
cooperacion técnica. Idéntico monto se contabiliza como cargos generales de administracion en el
segmento de proyectos de cooperacion técnica. Al 31 de diciembre de 2013, el segmento de
proyectos de cooperacion técnica mantenia un crédito contra el segmento de actividades regulares
que ascendia a 1 029 000 CAD (1077 000 CAD al 31 de diciembre de 2012). Estos montos se
eliminan a los fines de la presentacion.



ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL NOTAS5.2
SITUACION PATRIMONIAL POR SEGMENTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)
Actividades de los proyectos de
Actividades regulares cooperacién técnica Eliminacién Total
Notas 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 2.1 39 102 43721 226 870 202 658 265 972 246 379
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 13 597 4725 13597 4725
Saldos entre segmentos 364 765 665 312 (1029) (1077)
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 6 693 4411 8319 8997 15012 13 408
Existencias 2.4 1070 1121 1070 1121
Otros 2.3 2014 1721 360 344 2374 2 065
62 840 56 464 236 214 212 311 (1029) (1077) 298 025 267 698
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 3058 6116 3058 6116
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 442 464 442 464
Bienes de uso 2.5 3300 3726 3300 3726
Activos intangibles 2.6 1050 1193 1050 1193
7 850 11 499 7 850 11 499
TOTAL DEL ACTIVO 70 690 67 963 236 214 212 311 (1029) (1077) 305 875 279197
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 2.8 6 703 7 805 222 372 201 023 229 075 208 828
Cuentas por pagar y obligaciones contraidas 2.9 14 114 8 866 12 184 9854 26 298 18 720
Beneficios al personal 2.10 3028 3284 1672 1385 4700 4 669
Saldos entre segmentos 1029 1077 (1029) (1077)
Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios 211 1443 1608 1443 1608
26 317 22 640 236 228 212 262 (1029) (1077) 261516 233825
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 2.10 103 045 90 217 103 045 90 217
103 045 90 217 103 045 90 217
TOTAL DEL PASIVO 129 362 112 857 236 228 212 262 (1029) (1077) 364 561 324 042
PATRIMONIO NETO
Déficit acumulado 212 (53073) (48 487) (53 073) (48 487)
Reservas 212 (5599) 3593 (14) 49 (5613) 3642
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) (58 672) (44 894) (14) 49 (58 686 ) (44 845)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 70 690 67 963 236 214 212 311 (1029) (1077) 305 875 279 197

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

NOTAS5.3
RENDIMIENTOS POR SEGMENTO
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)
Actividades de los proyectos de
Notas Actividades regulares cooperacion técnica Eliminacion Total
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
INGRESOS
Contribuciones para proyectos 32 5 132 667 105 127 132 667 105 132
Cuotas fijadas 32 83120 84 205 83120 84 205
Otras actividades generadoras de ingresos 3.2 14949 13133 14 949 13133
Otras contribuciones voluntarias 8215 6 755 8215 6 755
Tasa administrativa 8 596 8118 (8414) (7 907) 182 211
Otros ingresos 3.2 4746 1763 262 251 5008 2014
119 626 113979 132929 105378 (8 414) (7.907) 244 141 211 450
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 33 98 420 96 561 42119 37014 140 539 133575
Insumos, bienes fungibles y otros 33 651 611 73499 52 968 74 150 53579
Gastos generales de operacion 33 15216 15 586 1518 1603 16 734 17 189
Viajes 33 5138 5836 3488 2821 8626 8 657
Reuniones 2273 1162 2273 1162
Instruccion 2083 2553 2083 2553
Gastos generales de administracion 8218 7779 (8218) (7779)
Otros gastos 33 708 1729 2004 640 (196) (128) 2516 2241
122 406 121 485 132 929 105 378 (8414) (7907) 246 921 218 956
DEFICIT DEL EJERCICIO (2 780) (7 506) (2780) (7 506)

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.

Ge-
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NOTA6: COMPROMISOS YPASIVOS CONTINGENTES

Nota6.1: Compromisos

136.

137.

138.

139.

Los compromisos por arrendamientos corresponden en lo esencial a los locales de la Sede de la
OACI y el equipo de oficina.

2013 2012
En miles de CAD

Obligaciones minimas por arrendamiento, Sede
1 -5 afios 8037 10 948
Mas de 5 afios - -
Total obligaciones por arrendamiento de
inmuebles 8037 10948

El contrato de arrendamiento del inmueble que ocupa la Sede vence el 30 de noviembre de 2016 y
comprende una opcién de compra que puede ejercerse en esa fecha. El costo de los alquileres del
inmueble es reembolsado por los gobiernos anfitriones a razon del 75% por los locales de la Sede y
del 100% por los locales del edificio Bell que también forman parte de la Sede. En consecuencia,
los compromisos por arrendamientos se refieren al 25% de los alquileres que la OACI debe pagar
al gobierno anfitrion. En el cuadro que precede no se consignan compromisos financieros
relacionados con los locales de la Oficina regional en Paris en razén de que, como se sefiala en la
nota 2.5, parte de dicho inmueble es propiedad de la OACI y la otra parte es propiedad del gobierno
francés, que la arrienda a la OACI por un valor nominal.

Las obligaciones futuras en concepto de arrendamientos de bienes muebles (incluidos los
arrendamientos financieros) ascienden a 33 000 CAD (137 000 CAD al 31 de diciembre de 2012).
Se refieren principalmente al alquiler de fotocopiadoras y equipo de imprenta, como se expone en
la nota 2.5.

Los ingresos minimos futuros por alquileres en virtud de arrendamientos operativos sin clausula de
cancelacion ascienden a un total de 1,8 millones CAD para 2014 (1,7 millones CAD en 2013) y
corresponden al arrendamiento de locales para uso de las Delegaciones.

Nota 6.2: Obligaciones civiles o contingentesy activos contingentes

140.

141.

No existen causas judiciales ni reclamaciones que puedan dar origen a obligaciones de
significacion para la OACI.

Se han entablado contra la Organizacién varias causas judiciales y reclamaciones por proyectos de
cooperacion técnica en Sudamérica. En lo esencial, se trata de reclamaciones de particulares por
pagos establecidos en la legislacion laboral local adicionales a los haberes pactados en los
respectivos contratos de servicio. El total de dichas reclamaciones asciende a 2,1 millones USD
(2,3 millones USD al 31 de diciembre de 2012). No se considera probable que la Organizacion se
vea obligada a efectuar desembolsos, dado que los gobiernos pertinentes se han comprometido en
virtud de los acuerdos para los proyectos a responder por toda obligacion de pago que pudiera
resultar de dichas reclamaciones.
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NOTA7: INFORMACION SOBRE ENTIDADES VINCULADAS Y LA ADMINISTRACION SUPERIOR

Nota 7.1: Funcionarios administrativos clave

Remuneracion Plan de
Namero de y ajuste por pensiones Adelantos de
personas lugar de yseguro  Remuneracion beneficios Préstamos
(Persona/Afio) destino Beneficios  de salud total pendientes  pendientes

en miles de CAD

Funcionarios
administrativos

clave 11 2082 124 528 2734 24 -

142. Se entiende por funcionarios administrativos clave los miembros del Grupo de administracion
superior (SMG) de la Secretaria, conformado por el Secretario General y los directores en la Sede,
el Subdirector de Finanzas, el Jefe de Evaluacion y auditoria interna. Los funcionarios
administrativos superiores tienen a su cargo las tareas de planificacion, direccion y control de las
actividades de la OACI y el establecimiento de politicas. Entre sus miembros se cuenta también el
Presidente del Consejo y otros funcionarios clave que pueden incidir en las decisiones de la
administracion superior. EI Consejo se compone de 36 Estados miembros sin designacion personal.

143. La remuneracion total de los funcionarios administrativos superiores se compone del sueldo neto,
el ajuste por lugar de destino, beneficios tales como el subsidio por gastos de representacion,
repatriacion, subsidios por educacion y alquiler, y las contribuciones del empleador para los planes
de pensiones y de seguro de salud. En los beneficios y remuneraciones totales se incluyen los
adelantos de beneficios pendientes de reintegro que se componen de adelantos del subsidio por
educacion.

144, Ademas, los funcionarios administrativos clave gozan de los beneficios post jubilatorios (nota 2.10)
en iguales condiciones que el resto del personal. Estos beneficios no estan incluidos en el cuadro
precedente porgue no es posible cuantificarlos con precisién sobre una base individual.

145. Los funcionarios administrativos clave, con excepcion de la mayor parte del personal de
categoria D-2 y superior, estan afiliados a la CCPPNU. Las remuneraciones totales incluyen los
montos pagados por la OACI en lugar de las contribuciones al plan, que representan el 15,8% de la
remuneracion contributiva.

146. La remuneracion total incluye ademas un monto de 71 000 CAD pagado durante el ejercicio al
conyuge de un funcionario administrativo clave. EI conyuge es un consultor que se desempefia en
otra Direccién y no en relacién jerarquicamente directa con el funcionario administrativo clave.

Nota 7.2: Transacciones con entidades vinculadas

Con excepcion de toda indicacion en otro sentido en estos estados financieros respecto a los
ingresos por transacciones no cambiarias incluidas las contribuciones en especie, todas las
transacciones con terceros, comprendidas otras organizaciones de las Naciones Unidas, se efectlan
a su justo valor y en las condiciones normales de mercado para transacciones de adquisicion o
provision de bienes o servicios.

NOTA8: ACONTECIMIENTOS POSTERIORES ALA FECHA DE CIERRE DE EJERCICIO

147. La fecha de cierre de ejercicio de la OACI es el 31 de diciembre de 2013. A la fecha en que el
Secretario General firmd estos estados financieros, no se habia producido entre la fecha del balance
general y la fecha en que estan autorizados a emitirse los estados financieros ningun hecho de
significacion, favorable o desfavorable, que pudiera afectar a la informacion presentada en los
estados financieros.






PARTE 1V: CUADROS
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Cuotas fijadas por cobrar de los

Estados miembros

Saldos entre fondos
Cuotas por cobrar y adelantos
Existencias
Otros

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas fijadas por cobrar de los
Estados miembros
Cuotas por cobrar y adelantos
Bienes de uso
Activos intangibles

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Anticipos

Cuotas a pagar y obligaciones contraidas

Beneficios al personal
Saldos entre fondos
proveedores de servidcios

PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Superévit/(déficit) acumulado
T ia de fondos — Re

Reservas

de gastos de capital

PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

INGRESOS

Contribuciones para acuerdos de proyectos

Cuotas fijadas

Otras actividades generadoras de ingresos

Otras contribuciones voluntarias
Ingreso por tasa administrativa
Otros ingresos

TOTAL DEINGRESOS
GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Reuniones

Gastos generales de administracion
Otros gastos

TOTAL DEGASTOS

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO

* Véase el Cuadro B.

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro A
ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL
ACTIVIDADES REGULARES POR FONDO
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de ddlares canadienses)
Fondo para
Fondo de los gastos de los Cuenta de
generacion de servicios Fondo de incentivos para
Programa Fondo de capital ingresos administrativos y Actividades Fondo del Plan Fondo de financiamiento liquidar cuotas
regular circulante Fondo rotatorio auxiliares operacionales AVSEC AFI Francia colectivo atrasadas
10669 1400 3429 3439 7124 566 992 1789 1011
13597
351 13
169 3237 1283 102 169
1070
19% 7 4 7
27960 1400 8095 4739 7233 566 992 1958 1011
3058
42
3300
1050
3500 4350
31460 4 350 1400 8 095 4739 7233 566 992 1958 1011
2195 1435 1151 992 19
1779 872 451 5 6 495 5
3027
1029
1443
15003 3027 2306 1602 5 6 992 1958 5
103 045
103 045
15003 106 072 2306 1602 5 6 992 1958 5
5168 4350 (87548) 5788 3138 7229 560 769
11289 (17 124) 237
16 457 4350 (104 672) 5788 3138 7229 560 1006
31460 4350 1400 8095 4739 7233 566 992 1958 1011
83120
17148
2109 57
8613
9316 731 419% 214 897 546 35 100
92436 731 419 17362 9510 2655 92 100
76833 5802 6313 8104 1389 8 3
383 262
11017 1300 9826 228 25 18 755
3417 437 134 731
2112 14 10 14
109 4
281 323 1 98 2
94943 1300 5802 17175 8467 2362 43 5 755
(2507) (569) (1606) 187 1042 294 49 (5) (654)
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Cuadro A
(continuacién)
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
ACTIVIDADES REGULARES POR FONDO
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)

Fondo
tecnologia ce la
informacién y
comunicaciones Directorio de Suboficina
(IcT) clawes pdblicas regional Fondo Safe TSSF Otros fondos Total Eliminacion 2013 2012
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 701 958 512 2643 347 3521 39102 39102 43721
Cuotas fijadas por cobrar de los
Estados miembros 13597 13597 4725
Saldos entre fondos 364 364 765
Cuotas por cobrar y adelantos 12 28 164 6693 6693 4411
Bxistencias 1070 1070 1121
Otros 2014 2014 1721
701 970 512 2671 347 3685 62 840 62 840 56 464
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas fijadas por cobrar de los
Estados miembros 3058 3058 6116
Cuotas por cobrar y adelantos 2 442 464
Bienes de uso 3300 3300 3726
Activos intangibles 10s0 1050 1193
7850 7850 11499
TOTAL DEL ACTIVO 701 970 512 2671 347 3685 70 690 70 690 67 963
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 875 37 6703 6703 7805
Cuotas por pagary obligaciones contraidas 16 % 118 15 258 14114 14114 83866
Beneficios al personal 3028 3028 3284
Saldos entre fondos 1029 1029 1077
Créditos a gobiemos contratantes/
proveedores de servidcios 1443 1443 1608
16 970 118 15 294 26317 26317 22 640
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 103 045 103 045 90217
103 045 103 045 90217
TOTAL DEL PASIVO 16 970 18 15 294 129362 129362 112857
PATRIMONIO NETO
Superévit/(déficit) acumulado 685 39% 2656 347 3391 (53073) (53073) (48 487)
Reservas (5599) (5599) 3593
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) 685 395 2656 347 3391 58 672) 58 672, (44 894
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 701 970 512 2671 347 3 685 70 690 70690 67963
INGRESOS
Contribuciones para acuerdos de proyectos S
Cuotas fijadas 83120 83120 84205
Otras actividades generadoras de ingresos 134 17282 (2333) 14949 13133
Otras contribuciones voluntarias 1820 652 913 2665 8215 8215 6755
Ingreso por tasa administrativa 8613 (17 8596 8118
Otros ingresos 67 56 1 228 18 1448 17854 (13108) 4746 1763
TOTAL DE INGRESOS 67 1876 653 1141 18 4247 135084 (15458) 119 626 113979
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 410 1802 125 588 ksl 23% 103 867 (5447) 98 420 96 561
Insumos, bienes fungibles y otros 6 651 651 611
Gastos generales de funcionamiento 26 28 86 65 475 24747 (9531) 15216 15586
Viajes 1n 17 48 344 5138 5138 5836
Reuniones 19 104 2213 2273 1162
Gastos generales de administracion 35 10 32 291 480 (480)
Otros gastos 1 1 708 708 1729
TOTAL DEGASTOS 435 1876 258 3 93 3618 137864 (15458) 122 406 121 485
SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO (368) 395 407 (75) 630 (2780) (2780) (7506)

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.



ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Cuotas por cobrar y adelantos
Otros

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuotas por pagar y obligaciones contraidas

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Superavit/(déficit) acumulado
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

INGRESOS

Otras contribuciones voluntarias
Otros ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Sueldos y beneficios al personal
Gastos generales de funcionamiento
Viajes
Reuniones
Gastos generales de administracién
Otros gastos

TOTAL DEGASTOS

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO
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ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Cuadro B
ACTIVIDADES REGULARES
FONDOS FIDUCIARIOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/(DEFICIT)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de ddlares canadienses)
Programa de
Fondo reservado instruccion de Programa 2013 2012
para programas Mecanismo comprension Proyectos normalizado de
de instruccion mejorado Reino Unido Estados Unidos situacional nacionales instruccion
1182 4684 16 58 599 251 334 7124 6845
2 100 102 101
7 7
1182 4694 16 158 599 251 334 7233 6946
1182 4694 16 158 599 251 334 7233 6946
3 2 5 11
3 2 5 11
3 2 5 11
1182 4691 16 158 597 251 334 7229 6935
1182 4691 16 158 597 251 334 7229 6935
1 ]ﬁ 4694 16 158 599 251 334 7233 6 946
4
130 1521 365 94 2109 2186
63 422 18 3 18 22 546 155
192 1942 383 98 18 22 2655 2341
1023 366 1389 1457
25 25 26
427 273 31 731 560
10 10
9 100 109 121
98 98 455
9 1683 366 273 31 2362 2620
183 260 17 (176) 18 (8) 294 (279)

Lé SUITIA UE 1ds CANLIUAUES PATCIAIES PUEUE N0 COINCIUIT COT 10S LOLAIES UEDIUO dl TEUONUBV.



ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PROGRAMA REGULAR

CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS MIEMBROS
'Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)

Fondo general

TABLA C

Saldo de las Saldo de las Total de Total de saldos
Estados miembros Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar cuotas porcobrar  saldos por por cobrar Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2013 2013 para 2013 para 2013 de afios anteriores cobrar Cambio ajustado por anticipado
Afganistan 0.06 52 6 47 47 1 48
Albania 0.06 52 52
Alemania 6.56 5733 5733
Andorra 0.06 52 52
Angola 0.06 52 52 66
Antigua y Barbuda *** 0.06 52 52 771 823 49 873
Arabia Saudita 0.77 673 673
Argelia 0.11 96 96
Argentina 0.25 218 218
Armenia 0.06 52 52
Australia 17 1503 1503
Austria 0.65 568 568
Azerbaiyan 0.06 52 52
Bahamas 0.06 52 18 35 35 35
Bahrein 0.13 114 114 102 215 4 219
Bangladesh 0.06 52 52
Barbados 0.06 52 52 4 57 1 58
Belards 0.06 52 52
Bélgica 0.82 77 17
Belice 0.06 52 52
Benin 0.06 52 52
Bhutan 0.06 52 51 1 1 1
Bolivia (Estado Plurinacional de) 0.06 52 52
Bosnia y Herzegovina 0.06 52 52 89 142 3 144
Botswana 0.06 52 52
Brasil 133 1162 1162
Brunei Darussalam 0.06 52 52
Bulgaria 0.06 52 52
Burkina Faso 0.06 52 52
Burundi 0.06 52 52 47 100 2 102
Cabo Verde 0.06 52 52
Camboya 0.06 52 52 107 107 9 116
Camer(in 0.06 52 52
Canada 255 2228 2228
Chad 0.06 52 52 9
Chile 0.28 245 245
China 4.06 3548 3548
Chipre 0.06 52 52
Colombia 0.22 192 192
Comoras 0.06 52 52
Congo 0.06 52 52
Costa Rica 0.06 52 52
Cote d'Ivoire 0.06 52 52
Croacia 0.07 61 61
Cuba 0.07 61 61
Dinamarca 0.56 489 489 1
Djibouti 0.06 52 52 786 838 52 890
Ecuador 0.06 52 52
Egipto 0.17 149 149
El Salvador 0.06 52 52 2
Emiratos Arabes Unidos 107 935 935
Eritrea 0.06 52 52 65 118 2 120
Eslovaquia 0.11 96 96
Eslovenia 0.07 61 61
Espafia 247 2159 2159
Estados Unidos 25.00 21848 10924 10924 10924 275 11199
Estonia 0.06 52 52
Etiopia 0.08 70 70 62 132 3 134
Federacion de Rusia 146 1276 1276
Fiji 0.06 52 52
Filipinas 0.16 140 140
Finlandia 0.50 437 437 434
Francia 4.92 4300 4300
Gabon 0.06 52 52
Gambia (*) 0.06 52 10 43 102 145 10 155



TABLA C
(continuacion)

ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL
PROGRAMA REGULAR
CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS MIEMBROS
'Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(en miles de délares canadienses)

Fondo general

Saldo de las Saldo de las Total de Total de saldos
Estados miembros Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar cuotas por cobrar  saldos por por cobrar Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2013 2013 para 2013 para 2013 de afios anteriores cobrar Cambio ajustado por anticipado
Georgia 0.06 52 52 209 209 18 227
Ghana 0.06 52 52
Granada (*) 0.06 52 52 426 478 20 498
Grecia 0.50 437 437
Guatemala 0.06 52 52
Guinea 0.06 52 52 119 119 10 129
Guinea-Bissau 0.06 52 52
Guinea Ecuatorial 0.06 52 52
Guyana 0.06 52 52
Haiti 0.06 52 52
Honduras 0.06 52 52 1
Hungria 0.22 192 192
India 0.73 638 617 21 21 21
Indonesia 0.26 227 227
Irdn (Republica Islamica del) 0.20 175 175 280 455 11 465
Iraq 0.06 52 52 637 637 50 687
Irlanda 0.65 568 568
Islandia 0.06 52 52
Islas Cook 0.06 52 52 45 45 4 49
Islas Marshall 0.06 52 52 306 358 10 368
Islas Salomon (*) 0.06 52 52 47 100 5 105
Israel 0.39 341 341 360
Italia 352 3076 3076
Jamaica 0.06 52 52
Japon 9.08 7935 7935
Jordania 0.06 52 52
Kazajstan 0.06 52 52
Kenya 0.06 52 52
Kirguistan (*) 0.06 52 52 6 99 5 104
Kiribati 0.06 52 52 136 188 3 192
Kuwait 0.23 201 201 174 375 8 383
La exRepublica Federativa Socialista de Yugoslavia (1) 501 501 44 545
La exRepublica Yugoslava de Macedonia 0.06 52 52
Lesotho 0.06 52 39 13 13 13
Letonia 0.06 52 52
Libano 0.06 52 52
Liberia 0.06 52 52 163 163 14 177
Libia 0.09 79 el 79 2 81
Lituania 0.06 52 52
Luxemburgo 0.31 271 271
Madagascar 0.06 52 52
Malasia 0.47 411 411
Malawi 0.06 52 52 470 522 24 546
Maldivas 0.06 52 52 4
Mali 0.06 52 52
Malta 0.06 52 52
Marruecos 0.10 87 87 87 2 90
Mauricio 0.06 52 52
Mauritania 0.06 52 52
México 172 1503 1503
Micronesia (Estados Federados de) 0.06 52 52 145 197 4 201
Ménaco 0.06 52 52
Mongolia 0.06 52 52
Montenegro 0.06 52 52
Mozambique 0.06 52 52
Myanmar 0.06 52 52 1 1 1
Namibia 0.06 52 52 53
Nauru 0.06 52 52 628 681 38 719
Nepal 0.06 52 6 46 46 1 48
Nicaragua 0.06 52 52
Niger 0.06 52 52
Nigeria 0.06 52 52
Noruega 0.61 533 533
Nueva Zelandia 030 262 262 271

Oméan 0.07 61 61



TABLA C
(continuacion)

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PROGRAMA REGULAR
CUQOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS MIEMBROS
Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(en miles de délares canadienses)

Fondo general

Saldo de las Saldo de las Total de Total de saldos
Estados miembros Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar cuotas porcobrar  saldos por por cobrar Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2013 2013 para 2013 para 2013 de afios anteriores cobrar Cambio ajustado por anticipado
Paises Bajos 185 1617 1617
Pakistan 0.15 131 131 19 150 3 153
Palau 0.06 52 52 365 417 15 432
Panaméa 0.06 52 52 2
Papua Nueva Guinea 0.06 52 52
Paraguay 0.06 52 52
Perd 0.10 87 87 1
Polonia 0.59 516 516
Portugal 0.48 419 419
Qatar 041 358 358
Reino Unido 5.68 4964 4964
Republica Arabe Siria 0.06 52 52 194 246 4 250
Republica Centroafricana 0.06 52 52
Republica Checa 0.27 236 236
Republica de Corea 241 2106 2106
Republica de Moldova 0.06 52 52
Republica Democratic adel Congo 0.06 52 52 52 1 54
Republica Democratica Popular Lao 0.06 52 52 16 68 1 69
Republica Dominicana 0.06 52 52
Republica Popular Democrética de Corea 0.06 52 52
Republica Unida de Tanzania 0.06 52 52
Rumania 0.15 131 130 1 1 1
Rwanda 0.06 52 52 145 198 4 201
Saint Kitts y Nevis 0.06 52 52
Samoa 0.06 52 52
San Marino 0.06 52 52
Santa Lucia 0.06 52 52
Santo Tomé y Principe (*) 0.06 52 52 618 671 37 708
San Vincent y las Granadines 0.06 52 52 132 185 3 188
Senegal 0.06 52 52 23
Serbia 0.06 52 52
Seychelles 0.06 52 52
Sierra Leona 0.06 52 52 178 178 16 194
Singapur 107 935 935 929
Somalia 0.06 52 52
Sri Lanka 0.07 61 61
Sudafrica 0.42 367 367
Sudan 0.06 52 42 11 11 11
Sudan del Sur (**) 0.06 52 12 40 40 40
Suecia 0.74 647 647
Suiza 0.95 830 830
Suriname 0.06 52 52 145 198 4 201
Swazilandia 0.06 52 52
Tailandia 050 437 437
Tayikistan 0.06 52 1 51 51 1 53
Timor-Leste 0.06 52 52 168 220 4 224
Togo 0.06 52 52
Tonga 0.06 52 52
Trinidad y Tabago 0.06 52 52 52 1 54
Tlnez 0.06 52 52 7 60 1 61
Turkmenistan 0.06 52 52 111 163 4 167
Turquia 0.63 551 551
Ucrania 0.10 87 87
Uganda 0.06 52 52 3
Uruguay 0.06 52 52 52 1 54
Uzbekistan 0.06 52 51 2 2 2
Vanuatu 0.06 52 52
Venezuela (Republica Bolivariana de) 0.22 192 192 1
Viet Nam 0.10 87 87
Yemen 0.06 52 52 52 1 54
Zambia 0.06 52 52 52 1 54
Zimbabwe 0.06 52 52 17 170 3 3
TOTAL (***) 100.06 87442 73778 13 664 8680 22345 793 23138 2160

Nota 1: Queda por determinar la cuestion de la devolucién de la cantidad adecuada por la exRepUblica Socialista de Yugoslavia.
* Estados que no habian cumplido con sus obligaciones de acuerdo con los términos de sus acuerdos al 31 de diciembre de 2012.
** La Republica de Sudén del Sur pasé a ser Estado miembro el 10 de noviembre de 2011.

*** | a suma de afios anteriores en USD incluye el Fondo de capital circulante.

**** | a suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Saldos entre fondos
Cuentas por cobrar y adelantos
Otros

TOTAL ACTIVO
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Anticipos
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas
Bneficios al personal

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Reservas

PATRIMONIO NOETO (DEFICIT ACUMULADO)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

INGRESOS

Contribuciones para acuerdos de proyectos
Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Instruccién

Gastos generales de administracion
Otros gastos
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ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Cuadro D
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA POR GRUPO DE FONDOS
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/(DEFICIT)
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares canadienses)
Fondos fiduciarios y
Programade las Acuerdos de Fondos del servicio
Naciones Unidas servicios de compras de Total Total
parael Desarrollo administrativos aviacion civil 2013 2012

209 081 17789 226 870 202 658
665 665 312
783 4509 3027 8319 8997
15 345 360 344
1463 213935 20816 236214 212311
61 201829 20482 222372 201023
1393 10457 334 12184 9854
23 1649 1672 1385
1477 213935 20816 236228 212262
(14) (14) 49
(14) (14) 49
1463 213935 20 816 236214 212311
1407 129191 2069 132 667 105 127
262 262 251
1407 129 453 2069 132 929 105 378
879 41187 53 42119 37014
223 71731 1545 73499 52968
33 1419 66 1518 1603
112 3367 9 3488 2821
62 2021 2083 2553
96 7738 384 8218 7779
2 1990 12 2004 640
1407 129 453 2069 132 929 105 378

TOTAL DEGASTOS

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro E
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS FIDUCIARIOS Y ACUERDOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COBRANZAS, GASTOS Y SALDO DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Tipo Saldos Intereses Gastos Transferencia Reembolso pérdida Saldos
de al y otros Costos de los generales de de/hacia de de cambio al
Fondo Fondo | 1-Ene-2013 | Contribuciones™ ingresos proyectos administracion otros fondos | contribuciones | no realizado 31-Dic-2013

Afganistan MSA 1484 2 154 3 1329
Angola MSA 67 4 62
Arabia Saudita MSA 1332 11840 256 10 801 479 ( 2)] 2 145]
Argentina MSA 24 821 40019 113 24110 2342 10| ( 30)] ( 526) 37 954
Bahamas MSA 6 (4 10
Barbados TF 46| 46|
Bolivia MSA 765 4591 3644 313 ( 105) ( 10)| 1284
Bolivia TF 12 12
Botswana TF 68 68|
Brasil MSA 2 680| 1 210 (7 ( 370) 2528
Cabo Verde MSA 204 567 772
Camboya MSA 1] 1i
Camer(n MSA 156 96 182 18 ( 28), 23
Chad MSA 44 298 86 9 ( 11)] 237
China TF 37 37
Colombia MSA 6 131 2 95 5| ( 8)] 32
Comoras MSA 9 9
Costa Rica MSA 46 046| 14737 64 11409 612 (2503) 46 323]
Costa Rica TF 4 (4)
Cote d'lvoire MSA (7) 7
Departamento de Mantenimiento de la Paz, ONU MSA (17)] 99 10 84 ( 41)]
Dinamarca MSA 36 31 53 5 10
Djibouti MSA 291 291
Ecuador MSA 6727, 4480 10 7451 354 3413]
Egipto MSA 101 101
El Salvador MSA 302 91 9 202
Espafia MSA 7 42 44 6
Etiopia MSA 222 151 15] 56
Federacion de Rusia MSA (1) 1
Fiji MSA 26 (2) (12) 13
Filipinas TF 2236 3 44 5 2190}
Filipinias MSA 38 6 1] 31
Gabon MSA ( 12) (4) (17)
Grecia MSA 27 256 (1) 253 28 4 6)
Guatemala MSA 553 1 155 9 ( 25)] 364
Guinea Ecuatorial MSA (7) 896 458 46 386
Guyana TF 7 7
Haiti MSA (1) 1
Haiti TF 55 55
India MSA 1532 3 12 1 ( 384) 1137
Indonesia MSA 2969 977 8| 1684 183 ( 2)] 2085
Interregional TF 123] 10 1] 1114
Iraq MSA 43| 43]
Iraq TF 38 38
Islandia MSA 2 2|
Italia MSA 17| 17]
Jamahiriya Arabe Libia MSA 9 9
Jamaica TF 6 6
Jordania MSA 33 10 1 22
Kazajstan MSA 1491 762 1417 147 689
Kuwait MSA 1192 1192
Lesotho TF 130 130]
Letonia TF 8 8
Libano MSA 962 1] 78 8 878
Liberia MSA 15 1 16|
Macau, Region administrativa especial de China MSA 7 7
Malasia MSA 1 (@)
Marruecos TF 70 70
Mauricio MSA 6 6
México MSA 109 365 1] 178 16 281
México TF 334 2090 2 855 75 1497
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Cuadro E
(continuacion)
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS FIDUCIARIOS Y ACUERDOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COBRANZAS, GASTOS Y SALDO DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Tipo Saldos Intereses Gastos Transferencia Reembolso pérdida Saldos
de al y otros Costos de los generales de de/hacia de de cambio al
Fondo Fondo | 1-Ene-2013 | Contribuciones™ ingresos proyectos administracion otros fondos | contribuciones | no realizado 31-Dic-2013

Mozambique MSA 413 1843 (1 807 81 1368
Namibia MSA 1656 3000 ( 23) 1612 162) ( 57), 2803

Nauru TF (3 3
Nepal MSA 12 12
Nicaragua MSA 20 (1) 19
Nigeria MSA 433 1 (198) 336

Nigeria TF 9 (9
Oméan MSA 15 15
Omén TF 230 46 4 180]
Pakistan MSA 31 31
Panamé MSA 1312 1358 2 1505 108| (4) 1055
Panaméa TF 10 044 9400 21 8212 393 ( 50)] 10 811
Papua Nueva Guinea MSA 50 39 4 8|
Paraguay MSA (1) 32 26 1] 4
Perti MSA 5084 11981 4 7254 772 ( 67) ( 65) ( 678) 8232

Portugal TF (1) 1
Qatar MSA 35 35
Regional Africa MSA 38 280 2191 35 18 832 231 ( 684) ( 15) 20743
Regional Asia MSA 313 173 1 134 15 20 358
Regional Asia TF 1331 2051 2 1308 169 50| ( 39)] 1922
Regional Europa MSA 35 1 36|
Regional Europa TF 29 100 74 7| 48]
Regional Europa y Oriente Medio MSA 1220 596 (1) 577 59 ( 6)] 1174
Regional Europa y Oriente Medio TF 349 10 1] 338
Regional Latinoamericana MSA 240 492 1] 382 17 7 339
Regional Latinoamericana TF 5 080| 4008 12 1899 238 166 (1) 7129
RepUblica Arabe Siria MSA 154 154
Reptblica Checa MSA 35 35
Reptblica de Corea MSA 46 37 37 1 47]
Republica del Congo MSA 798 75 7 716
Reptblica Democratica del Congo MSA 3 14 1] 4 (9)|

Reptblica Democratica Popular Lao MSA ( 2)| 2
Republica Dominicana MSA 181 1 56 6| ( 118) 1] 3]
Republica Unida de Tanzania MSA (5 (5)
Rumania MSA 3 3|
Rwanda MSA (7 11 1 ( 20)
Seychelles MSA 56 56
Singapur MSA 66 202 83 31 ( 66)| 89
Singapur TF 123] 125 108 11 129
Somalia TF 11635 8068 20 2556 215 ( 51)] (1311) 1 15590
Sri Lanka MSA 198 203 ( 20)] 381
Sri Lanka TF 8 (D) 7
Sudéfrica MSA 205 205
Sudan MSA 979 135 2 465 46 ( 84)] 521
Swazilandia MSA 600 357 2 272 27 660)
Tailandia MSA 231 (177) 55
Tailandia TF 94 1] 21 3 71
Trinidad y Tabago TF 8 8|
Uganda MSA 109 251 139 4 217,
Uruguay MSA 8173 1724 5 5849 115) ( 50)] 3 888
Venezuela (RepUblica Bolivariana de) MSA ( 12)] 84 1 71
Viet Nam TF 14 14]
Yemen MSA 8 3 5
LS 492 444 3 737 56 935 1081
Total 185 181 133728 769 116 628 7519 35 (4715) (1695) 189 156
Equivalente en dolares canadienses 192 829 142 676 810 120 010 7737, 38| (5030), (1744)] 201 829

(1): Por el método de caja.

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al rendondeo.
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Cuadro F
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS DEL SERVICIO DE COMPRAS DE AVIACION CIVIL
COBRANZAS, GASTOS Y SALDOS DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINANLIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Saldos Intereses Gastos Transferencia | Reembolso pérdida Saldos
al y otros Costos de los  generales de de/hacia de de cambio al
Fondo 1-Ene-2013 | Contributiones™ ingresos proyectos  administracién | otros fondos | contribuciones| no realizado | 31-Dic-2013
Afganistan 388 5] 357 28 (5 4
Angola ( 16) ( 16),
Bahamas 7987 3942 25 103 286 11 564
Bangladesh 205 205
Bolivia 4 4
Cabo Verde 31 31
Canada 38 38
Costa Rica 2105 3] 8 13 2087
Cuba 17 9 25|
Egipto (2 2
Etiopia 204 1 203
Fiji 1 2| 3
Guinea 43 43
India 17 (17)
Libano 2 824 4 213 7 2608
Lesotho 40 40)
Jamahiriya Arabe Libia 61 61
Lituania (4 4
Macau, Region administrativa especial de China (12) 25 10 1 2
Mozambique 6 [§
Myanmar 522 1] ( 50) 472
Nigeria 74 ( 15) 60
Oméan 165 146 4 15]
Pakistan ( 56) ( 56),
Filipinas 732 62 1 786 11 2
Federacion de Rusia 53 53
Seychelles ( 69) ( 69)
Sudan 98 98]
Suriname 6| [§
Republica Arabe Siria 728 1 (4 725
Trinidad y Tabago 168 (7 161
Uruguay 830 1 1 23 807
Yemen 17 17
Total 17 202 4037 43 1626 373 ( 54) ( 17) ( 16) 19 195
Equivalente en délares canandienses 18 278 4308 45 1673 384 ( 57) (18) ( 16) 20 482

(1): Por el método de caja.

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al rendondeo.
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PARTE V: INFORME DEL AUDITOR EXTERNO PARA LA ASAMBLEA SOBRE LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA ORGANIZACION DE AVIACION
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En este informe anual se describen las distintas auditorias efectuadas por el
Auditor externo en relacién con las actividades, las cuentas y la gestion de la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) durante el ejercicio econémico
de 2013.

INTRODUCCION

1.1. Auditorias efectuadas por el Auditor externo

Desde su ultimo informe anual correspondiente al ejercicio de 2012, el Auditor externo
efectué ocho auditorias sobre el terreno que dieron lugar a que se enviaran al
Secretario General tres cartas para la administracion y que se redactara el
presente informe anual dirigido al Consejo.

En el presente se informa al Consejo sobre estas ocho auditorias. En el cuadro

que sigue se presenta la cronologia de las auditorias y se indican, en su caso, las
cartas enviadas al Secretario General:

Cuadro 1: Labor del Auditor externo relativa al ejercicio econémico de 2013

Fecha de la Cartas enviadas al Secretario
Asunto auditoria General
Proyecto Definitiva
Oficina regional WACAF 13-24/05/13 2/8/13 11/12/13
Subdireccion de finanzas 17-28/06/13 22/10/13 16/4/14
Cooperacion tecnlca:'adq'wsmlon de equipos 15-25/10/13 15/11/13 23/4/14
radar y de telecomunicaciones para terceros

Auditoria sobre los estados financieros de
2013

15-25/10/13
y 17-28/3/14

Ejecucion del presupuesto en 2013

Gestion de recursos humanos en 2013

Gestién de tecnologia de la informacion en
2013

Seguimiento de recomendaciones anteriores

17-28/3/14

No se enviaron cartas para la
administracién

Fuente: Auditor externo

1.2. Resumen de las principales constataciones

En este informe se presentan 17 constataciones, de las cuales seis son de
prioridad 1, siete de prioridad 2 y cuatro de prioridad 3. El Auditor externo clasifica
las recomendaciones de acuerdo con una escala, asignando la prioridad 1 a las
cuestiones urgentes o de alto riesgo, la prioridad 2 a las de urgencia media y la
prioridad 3 a las no urgentes o de riesgo moderado.

5. Las seis constataciones mas importantes se vinculan con:

- La falta de un seguimiento y analisis adecuado de la evolucion de los gastos
salariales de la OACI (constatacién num. 4);

- La practica de contratar personal con cargo a la OACI mediante MSA' para
ponerlos a disposicién de las administraciones nacionales de aviacion civil y
control aéreo en el marco de proyectos de cooperacion, practica que se aparta

' Acuerdos de servicios administrativos



de las reglas generales establecidas por la Direccién de cooperacién técnica
(constatacién num. 5);

- La insuficiencia de la contribucién del Fondo AOSC? al Presupuesto regular
para cubrir el costo de los servicios que brinda la Subdireccién de finanzas a la
Direccién de cooperacion técnica (constatacién nam. 7);

- La falta de confiabilidad de las previsiones de ingresos del Fondo ARGF?®
(constatacién num. 9);

- La falta de informacién analitica detallada sobre la evolucion de los costos
de némina (constatacién nim. 10);

- Ladispersion de esfuerzos y recursos en la reglamentacion y vigilancia de la
seguridad operacional en Africa Occidental y Central (region WACAF)
(constatacion nim. 13).

2. CERTIFICACION DE LAS CUENTAS — SITUACION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA DE
LA OACI

2.1. Dictamen del Auditor externo sobre los estados financieros correspondientes
al ejercicio econémico de 2013

DICTAMEN DE AUDITORIA®

He examinado los estados financieros de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI) correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2013.
Dichos estados financieros comprenden un estado de situacién patrimonial al 31 de
diciembre de 2013, un estado de rendimientos, un estado de evolucién del patrimonio neto,
un estado de flujo de efectivo y un estado comparativo de montos presupuestados y montos
reales por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2013, y las notas que incluyen una
resefia de las politicas contables y demas informaciéon. Los cuadros que se presentan
después de las notas, incluidos aquellos que presentan la situacion patrimonial y el estado
de rendimiento por fondo, no forman parte de los estados financieros y no han sido
auditados.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago y en virtud del Articulo Xl del
Reglamento financiero de la OACI, el mantenimiento de registros contables y la elaboracion
de los estados financieros son responsabilidad del Secretario General de la Organizacion.
Estos estados guardan conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS). Dicha responsabilidad comprende el disefo, implantacion y
vigilancia de procedimientos de control interno que garanticen la elaboracion y presentacién
razonable de estados financieros exentos de inexactitudes de significacion provocadas en
forma intencional o por error. Comprende también la realizaciéon de estimaciones contables
razonables de acuerdo con las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en formular un dictamen, con fundamento en mi auditoria, sobre
los citados estados financieros. Llevé a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que me ajuste al codigo de ética y
que planifique y lleve a cabo la auditoria de forma de obtener certeza razonable de que los
estados financieros estan libres de inexactitudes de significacién.

% Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales
j Fondo de generacion de ingresos auxiliares
Véase el Anexo 1. Original firmado por el Auditor externo



El examen consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio
sobre los importes y la informacion que se presentan en los estados financieros. El disefio
de los procedimientos de auditoria se guia por el juicio profesional del auditor externo y
también responde a la evaluacion del riesgo de que los estados financieros incluyan
inexactitudes de significacién provocadas en forma intencional o por error. Como parte de
esta evaluacion del riesgo, el auditor considera los controles internos existentes para la
elaboracion y presentacién de los estados financieros; dicho examen se realiza para disenar
procedimientos de auditoria adecuados y no para formular una opinién sobre los controles
internos. La auditoria consiste también en evaluar si los métodos contables aplicados y la
presentacion de los estados financieros son adecuados y si las estimaciones contables de
significacion son razonables.

Considero que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen
una base razonable para mi dictamen.

Sobre la base de la auditoria, en mi opinién los estados financieros presentan fielmente la
situacion patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2013 y sus rendimientos, flujo de
efectivo y comparacién de los montos presupuestados y reales correspondientes al periodo
de 12 meses finalizado en esa fecha de acuerdo con las IPSAS.

(firma)
Didier MIGAUD



2.2. El patrimonio neto negativo de la OACI registré un aumento de 29 millones CAD
durante el trienio, principalmente a causa del incremento de 26 millones CAD
en las obligaciones no corrientes por beneficios al personal

6. La OACI registra un patrimonio neto negativo de -58,7 millones CAD ° al
31 de diciembre de 2013 (frente a -44,90 millones CAD al 31 de diciembre de 2012,
-30,0 millones CAD al 31 de diciembre de 2011 y -29,7 millones CAD al
31 de diciembre de 2010), lo que significa que la posicion neta negativa aumenté
29 millones CAD durante el trienio, habiendo pasado de -29,7 millones CAD
a -58,7 millones CAD.

7. Dicha evolucién obedece principalmente al sensible aumento de las obligaciones no
corrientes por beneficios al personal (prestaciones de cobertura médica post jubilatoria,
primas por repatriacion y vacaciones anuales), que ascienden a 103,04 millones CAD
al 31 de diciembre de 2013 en comparacion con 90,22 millones CAD al
31 de diciembre de 2012, 78,82 millones CAD al 31 de diciembre de 2011 y
76,90 millones CAD al 31 de diciembre de 2010. Las obligaciones por beneficios al
personal experimentaron un aumento de 26,1 millones CAD a lo largo del trienio, lo que
comprende un incremento de 12,8 millones CAD entre el 31 de diciembre de 2012
e igual fecha de 2013.

8. El incremento de 12,8 millones CAD en las obligaciones no corrientes por
beneficios al personal en el Ultimo ejercicio se desglosa de la siguiente manera:

Millones de CAD

Aumento de las obligaciones en 2013 7,5
Pérdida actuarial por actualizacion de datos del personal 1,0
Pérdida actuarial por actualizacion de la tabla de mortalidad 12,0
Pérdida actuarial por costos de atencién médica y odontologica 15,3
Ganancia actuarial por tasa de interés técnico -18,1
Subtotal 17,7
Consumo de 2013 financiado por el Presupuesto regular con cargo a -4,9

resultados al momento de incurrirse

Aumento de las obligaciones por beneficios al personal 12,8

9. Dado que la prestacion definida para el personal se calcula siguiendo un método
actuarial, las obligaciones de la OACI en ese concepto pueden fluctuar
sensiblemente de un ano al otro por cambios en las hipétesis actuariales, haciendo
a su vez que aumente o disminuya el patrimonio neto. Por el contrario, las tablas
de mortalidad, la edad promedio del personal de la OACI y los precios de los
medicamentos se conjugan univocamente para aumentar las obligaciones.

5 ., .
Délares canadienses



10.

11.

En 2013, las tasas de rendimiento de los titulos de deuda del gobierno canadiense
tuvieron una evoluciéon favorable, lo que se tradujo en un aumento del tipo de
interés técnico que permitio registrar una ganancia actuarial de 18,1 millones CAD,
viniendo a compensar en parte las pérdidas actuariales de 15,3 millones CAD
derivadas del aumento de los costos de atencién médica y odontolégica y de
12,0 millones CAD por actualizacién de las tablas de mortalidad. Sin esta variacion
positiva del tipo de interés técnico, el aumento de las obligaciones por beneficios al
personal habria sido mucho mayor.

Las obligaciones no corrientes por beneficios al personal ya habian sufrido un

aumento de 12,1 millones CAD entre el 31 de diciembre de 2011 y el 31 de
diciembre de 2012, conforme al siguiente detalle:

Millones de CAD

Aumento de las obligaciones en 2012 7,1
Pérdida actuarial por diferencias de cambio 2,5
Pérdida actuarial por costos de atencién médica y odontologica 4,0
Pérdida actuarial por tasa de interés técnico 1,6
Subtotal 15,2
Consumo de 2012 financiado por el Presupuesto regular con cargo a -3,1

resultados al momento de incurrirse

Aumento de las obligaciones por beneficios al personal 12,1

12.

13.

Los costos de atencion médica y odontolégica describieron una marcada tendencia
al alza durante el trienio, explicando 21,3 millones CAD de los 29 millones CAD de
aumento en las obligaciones no corrientes por beneficios al personal, y no se
observan indicios de que vaya a revertirse esa tendencia en los proximos anos.

Por tratarse de obligaciones a largo plazo, la OACI ha podido hasta ahora hacerles
frente con recursos corrientes. Con todo, la financiacion de estas obligaciones
puede plantear dificultades en el futuro. Por esta razén, puede resultar ventajoso
considerar la creacién de un dispositivo de financiacién especifico (cuya gestién
podria encomendarse a terceros o bien coordinarse dentro de las Naciones Unidas)
para el cumplimiento de estas obligaciones en el futuro.



Constatacion num. 1: La OACI debera hacer frente a importantes desembolsos en el futuro para
cumplir sus obligaciones por beneficios a ex empleados, las que actualmente se financian con
recursos corrientes y que iran en aumento en razén de la tendencia al alza de los costos de
atencion médica y odontolégica y el aumento de la edad promedio del personal de la OACI. El
pasivo por beneficios al personal registré6 un aumento de 26 millones CAD durante el trienio que
explica en gran medida el aumento de 29 millones CAD del patrimonio neto negativo de la OACI.

Recomendacion nam. 1: En un contexto de este tipo, tendria sentido anticipar el financiamiento
de futuros pagos creando una estructura de financiamiento especifica (bien sea externalizada,
bien gestionada por la organizacion de Naciones Unidas), cuyo beneficio financiero permitiria a
la OACI optimizar el financiamiento de esta obligacién y este financiamiento estaria asegurado, en
ultima instancia, por las contribuciones de los Estados miembros.

En el proyecto de plan de accién del Secretario General se acepta esta recomendacion. A nivel
de la ONU se estan considerando medios de financiar parte del pasivo e invertir los fondos, y
la OACI considerara con interés todo enfoque global que proponga la ONU. Se informara al
Consejo acerca del aumento significativo del pasivo por prestaciones al personal.

Prioridad 2

14.

15.

16.

2.3. En 2013, la OACI registro una pérdida de 2,8 millones CAD, que comprende
una pérdida de 3,8 millones CAD por actualizacion a valor presente de las
cuotas atrasadas de los Estados miembros

La OACI experimenta dificultades con el cobro de las contribuciones de algunos
Estados miembros al Presupuesto regular. Al 31 de diciembre de 2013, las cuotas
impagas correspondientes a ejercicios anteriores a 2009 ascendian a un total de
5,8 millones CAD.

En 2013, la OACI decidi6 modificar la estimacién contable de la actualizacion a
valor presente de las cuotas en mora, contabilizando un cargo de 3,8 millones CAD
para llevar a cero en los estados financieros el valor neto de las cuotas impagas de
los Estados que perdieron su derecho de voto.

Este cambio de estimacion, si bien se justifica desde el punto de vista contable, no
exime a la OACI de continuar sus esfuerzos por cobrar sus acreencias e inducir a
los Estados en cuestidn a concertar acuerdos para efectivizar los pagos en mora.

Constatacion num. 2: La OACI experimenta dificultades con el cobro de las
contribuciones de algunos Estados miembros. Las cuotas en mora correspondientes a
ejercicios anteriores a 2009 ascendian a 5,8 millones CAD al 31 de diciembre de 2013.
En 2013, la OACI decidi6 modificar la estimacién contable, contabilizando un cargo de
3,8 millones CAD para llevar a cero en los estados financieros el valor presente neto de las
cuotas impagas de los Estados que perdieron su derecho de voto en dos periodos
consecutivos de sesiones de la Asamblea.

Recomendacion nim. 2: La OACI debe continuar sus esfuerzos para recaudar las cuotas
atrasadas de los Estados miembros y alentarlos a que concierten acuerdos para liquidarlas.

El Secretario General acepta esta recomendacién. La OACI continuara sus esfuerzos
para recaudar las cuotas de afios anteriores aun pendientes de pago y alentar a los Estados
miembros a que concierten acuerdos para liquidar sus cuotas atrasadas.

Prioridad 2
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

RECURSOS HUMANOS

La auditoria de la gestion de los recursos humanos en 2013 se realiz6 en Montreal
del 17 al 28 de marzo de 2014.

3.1. Plantilla de la OACI al 31 de diciembre de 2013

Para el trienio 2011-2013 se dispuso un congelamiento de la plantilla que fijé un
tope para el nimero de puestos de plantilla® financiados con cargo al Presupuesto
regular cada ano: 549 puestos en 2011, 555 puestos en 2012 y 552 puestos en 2013
(a lo largo de todo el periodo, dos puestos se financiaron en un 50% con cargo al
Presupuesto regular).

Existe un segundo tipo de puestos de plantila como parte del Fondo AOSC
(49 puestos cada afio a lo largo del periodo). En este caso, sin embargo, la
calificacion de puestos de plantilla so6lo significa que los puestos han sido
autorizados por el Secretario General pero no se les aplica el congelamiento
dispuesto para el Presupuesto regular.

Ademés, la OACI recurre a personal “supernumerario"’ para cubrir puestos que no
son de plantilla y Unicamente a titulo temporario, aun cuando pueden ser cubiertos
por personal permanente de la OACI. Al 31 de diciembre de 2013, los puestos
supernumerarios ascendian a 170, en comparacién con 154 el afo anterior y 186
en 2011, de los cuales s6lo unos pocos se financian con cargo al Presupuesto regular.

En total, la plantilla de personal permanente de la OACI contaba al cierre de 2013
con 771 puestos, frente a 758 el afo anterior y 784 en 2011.

3.2. Personal de la OACI al 31 de diciembre de 2013

En la préactica, no se verifica jamas una ocupaciéon plena de los puestos de
plantilla, con un nimero variable de puestos vacantes. En 2013, se encontraban
vacantes 59 puestos de plantilla del Presupuesto regular y nueve del Fondo AOSC.

Sobre un total de 170 puestos supernumerarios, 28 se encontraban vacantes. Los
nombramientos para ocupar puestos supernumerarios varian enormemente de un
ano al otro, en funcién de las necesidades y de los recursos disponibles. En 2011,
de un total de 186 puestos se cubrieron 153; en 2012 la relacién fue de 145
puestos ocupados sobre un total de 154. Al 31 de diciembre de 2013, de un total
de 170 puestos estaban cubiertos 142. Se incluyen en esta categoria los puestos
auxiliares (Junior Professional Officers, o JPO) que los Estados miembros ponen a
disposicién de la OACI, absorbiendo dichos Estados el costo salarial.

En total, el personal permanente de la OACI en puestos de plantilla y
supernumerarios ascendia a 675 al 31 de diciembre de 2013, sobre un total de
771 puestos (de los cuales 96 estaban vacantes).

Existen otras dos categorias de personal que presta servicios en la OACI:

- El personal facilitado a titulo gratuito por los Estados y otras organizaciones;
- Consultores con contratos de servicios especiales (SSA)

® Los puestos de plantilla son aquellos que tienen responsabilidades y funciones especificas.
7 Los puestos supernumerarios no estan previstos en el presupuesto del Programa regular aprobado.
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26. El cuadro siguiente presenta la apertura del total de la plantilla por categoria al 31
de diciembre de 2013:

Cuadro 2: Personal de la OACI al 31 de diciembre de 2013 (todos los fondos)

Tipo 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013
Personal permanente de la OACI 700 698 675
Personal a titulo gratuito 28 28 25
Consultores (SSA) 120 105 107
Total 848 831 807
Fuente: OACI

27.Al 31 de diciembre de 2013, la distribucion de personal permanente de la OACI
unicamente en la estructura orgéanica era la siguiente:

Cuadro 3: Distribucion del personal permanente de la OACI en la estructura organica
(las siglas corresponden a las distintas reparticionesa)

Presidente | OSG ADB ANB ATB RO LEB FIN TCB Total
2011 2 14 213 108 74 166" 18 43 62 700
2012 2 16 207 117 79 167 15 38 57 698
2013 2 16 195 114 76 160" 15 37 60 675
* Esta cifra incluye al personal de la CEAC contratado por la OACI y al personal de ACIP.
Fuente: OACI
28. En diciembre de 2013, la dotacion de la OACI —excluido el personal de misiones de

29.

30.

cooperacion técnica y contratistas— comprendia a 675 empleados permanentes, 25
efectivos facilitados por los Estados sin costo para la OACI (excluidos los JPO) y
107 consultores, lo que arroja un total de 807 efectivos.

Estas cifras no incluyen al personal contratado cuya remuneracion se fija sobre
una base diaria (particularmente los intérpretes). En 2011 se contrataron 55 a un
promedio de 22,5 dias cada uno y en 2012 fueron 66 con un promedio de 21,5 dias
cada uno. Estas contrataciones aumentaron marcadamente en 2013, ascendiendo
a 85 intérpretes contratados a un promedio de 37 dias cada uno. El aumento
obedecié a la celebracién de la Asamblea en el otofio de ese afo.

En general, la némina del personal permanente de la OACI se ha ido reduciendo
en forma sostenida a lo largo del trienio 2011-2013, acelerandose el ritmo en 2013
con la decisién del Secretario General de habilitar el retiro voluntario con el pago
de un monto indemnizatorio (por aplicacién de los articulos 9.12 y 9.13 del Cédigo
de servicio de la OACI). Un total de 17 empleados permanentes financiados con
cargo al Presupuesto regular optaron por el retiro voluntario.

® OSG: Despacho del Secretario General; ADB: Direccién de administracion y servicios; ANB: Direccion de
navegacion aérea; ATB: Direccion de transporte aéreo; RO: Oficinas regionales; LEB: Direccién de asuntos
juridicos y relaciones exteriores; FIN: Subdireccién de finanzas; TCB: Direcciéon de cooperacion técnica.
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31.

32.

33.

34.

Como resultado, el nimero de vacantes alcanzé un nivel sin precedentes de
96 puestos al 31 de diciembre de 2013, frente a 60 en 2012 y 84 en 2011.

3.3. Consultores

Con efecto a partir del 1 de noviembre de 2011 se modificaron las condiciones de

contratacion de consultores en virtud de contratos de servicios especiales (SSA)

financiados por el Presupuesto regular y otros fondos propios:
- Se establecieron reglas uniformes que se ajustan a las practicas de los
demas organismos de las Naciones Unidas. Las reglas disponen que, en
adelante, los SSA tendran una duracién maxima de 11 meses y sélo podran
renovarse dos veces (tres veces en “situaciones excepcionales”, previa
aprobacién del Secretario General) con un periodo minimo de un mes de
inactividad entre contratos consecutivos. El objetivo perseguido con esta Ultima
condicion es trazar una distincidn clara entre los contratos que generan relacion
de dependencia (tal el caso del personal permanente de la OACI) y los contratos
de consultores que no gozan de los beneficios y las garantias que se acuerdan
al personal en relacién de dependencia (jubilacion, cobertura médica post
jubilatoria, etc.);
- La Seccion de recursos humanos definié los criterios de contratacion
(conocimientos, aptitudes y costos) y las condiciones de remuneracién. En
principio, deben preseleccionarse varios candidatos y se requiere la
recomendacion del Secretario General para la contratacién de un candidato que
sea jubilado de la OACI o cuyas pretensiones salariales excedan el limite
establecido en el parrafo 5.3 de la “Politica sobre los contratos de
consultores/contratistas individuales”, que fija una remuneracion diaria de
450-630 CAD segun las calificaciones (escala salarial D);
- La contratacion pasé a ser responsabilidad de las reparticiones que
requieren los servicios de consultores en lugar de la Secciéon de recursos
humanos.

El Auditor externo habia recomendado que la EAQ? realizara una auditoria en 2013.
El informe correspondiente, presentado en agosto de dicho ano, destaca que
resulta inadecuado recurrir a consultores para desempefar tareas de caracter
regular en funciones de supervisién y representacién, lo que se opone a lo previsto
en el parrafo 1.2 b) de las Instrucciones administrativas sobre la contratacion de
consultores/contratistas individuales. El auditor interno constaté que en tres
oportunidades se habian renovado contratos SSA sin respetar el periodo de
interrupcién entre contrataciones o disponiendo un aumento en la remuneracion
sin observarse una modificacion de su objeto. En términos generales, la EAO
cuestiona el uso excesivo y sin control de este tipo de contratos, que atenta contra
la coherencia y transparencia de las funciones y de los organigramas. A su vez, la EAO
pone de relieve el riesgo de reclasificacién de puestos cubiertos con contratos SSA
para determinados puestos permanentes de la OACI en el caso de una renovacion
excesiva de los SSA, aun cuando se trate de renovaciones de tres o cuatro anos
por circunstancias excepcionales.

En términos de gestion, la EAO recomienda que se refuerce la funcion de la
Seccion de recursos humanos para un mejor control y seguimiento de las
actividades de contratacién que desarrollan las distintas reparticiones (naturaleza
de los puestos, renovaciones y nivel de remuneracion).

® Oficina de evaluacion y auditoria interna.
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35.

El cuadro siguiente muestra la evolucion del nimero de contratos SSA y sus costos
(remuneraciones). Se observa un incremento marcado en el nimero de este tipo de
contratos entre 2011 y 2012, para estabilizarse luego entre 2012 y 2013. En su
informe de 2012, el Auditor externo senalaba al Consejo los riesgos de un uso
excesivo de contratos SSA para cubrir puestos clave, aliin cuando su costo sea inferior
al de un empleado permanente de la OACI.

Cuadro 4: Evolucion de los contratos SSA

Descripcion 2011 2012 2013
Numero de contratos 254 314 329
Numero de consultores 161 202 200
Numero de meses/hombre 1064 1423 1414
Costo (todos los fondos) (en CAD) 3 246 536 8 255 325 7 423 502
Fuente: OACI
36. A continuacién se muestra la distribucién de los consultores. Unicamente se incluyen

aqui los consultores afectados a TCB que se financian con el Fondo AOSC. Existen
numerosos consultores con contratos SSA financiados por proyectos de cooperacion
técnica, los que son objeto de una constatacion por separado:

Cuadro 5: Distribucion de consultores (nUumero de personas)

OSG ADB ANB ATB RO LEB FIN TCB Total
2011 0 63 49 25 16 1 13 4 161
2012 0,5 88 63 29 16 0,5 4 1 202
2013 0,5 87 57,5 25 21 4 5 0 200
Fuente: OACI

37.

38.

39.

40.

La desaceleracién observada Uunicamente alcanza a la Sede pero no a las Oficinas
regionales, las que han aumentado sensiblemente el nimero de contratos SSA,
pasando de 16 consultores en 2012 a 21 en 2013.

Dentro del Presupuesto regular exclusivamente, la disminucion registrada entre
2012 y 2013 es aun mas pronunciada, con una reducciéon de 5 113 557 CAD a
3 808 803 CAD.

El Auditor externo constata que la OACI ha logrado frenar en alguna medida el aumento
en el numero de consultores. Con todo, convendria considerar las disfuncionalidades y
riesgos que en materia de gestién ha senalado la EAO, sin que esto signifique
poner en tela de juicio la decisidén de traspasar esta responsabilidad a las oficinas.
El Auditor externo tom6 nota de que la Seccion de recursos humanos realiza el
control de la evolucion de los contratos SSA a partir de 2014.

3.4. Tablero de mando de recursos humanos

Con el objeto de velar por que el Consejo reciba informacion exhaustiva y explicita sobre
los recursos humanos, se envié un cuestionario a la Seccion de recursos humanos
solicitando un listado de todos los documentos dirigidos al Consejo a lo largo de 2013
(1982, 199° y 200° periodos de sesiones) con informacién sobre la gestion del personal.
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En su respuesta, la Secciéon de recursos humanos indicé que en 2013 se present6 al
Consejo informacién sobre siete asuntos que se vinculan directamente con la gestion de
los recursos humanos.'® Se trata de los siguientes temas:

e Presentacion juridica sobre la modificaciéon de la edad jubilatoria para el

personal de la ONU

Examen del Cédigo de servicio (dos presentaciones)

Presentacién de informacion sobre la plantilla

Instrucciones administrativas para el uso de consultores (dos presentaciones)

Examen de las contrataciones

Examen de la politica relativa al personal facilitado por los Estados miembros

(dos presentaciones)

e Examen de la posibilidad del personal de desarrollar su carrera en multiples
organizaciones de las Naciones Unidas

41.En la practica, el Auditor externo considera que seria de utilidad enriquecer la

informacion que se presenta al Consejo sobre la plantilla agregando explicaciones sobre
las instrucciones administrativas aplicadas y, en particular, reforzando la cantidad y
calidad de los datos estadisticos con comentarios explicativos. No compete al Auditor
externo elaborar una lista exhaustiva de los datos que a su juicio deberian figurar en esta
presentacion,'’ pero puede sefalarse que como criterio de informacién al Consejo se
deberia procurar brindarle toda la informacién que le permita realizar un analisis en
profundidad de los aspectos que contribuyen al aumento de la carga salarial, la cual
constituye la principal partida de gastos del presupuesto de la OACI (al dar cuenta de
mas del 80% del Presupuesto regular).

Constatacion num. 3: En el 1982 periodo de sesiones del Consejo, celebrado en
mayo de 2013, se presentdé a dicho érgano un resumen con datos estadisticos sobre el
estado de los recursos humanos y observaciones al respecto. Sin embargo, los datos no van
acompanados de andlisis que permitan apreciar cabalmente su alcance.

Recomendacion num. 3: El Auditor externo recomienda que se mejore la
presentacion de este documento, de modo que incluya datos y analisis adicionales que
permitan al Consejo disponer cada afo de un resumen que facilite seguir la evolucién de la
partida individual mas grande del presupuesto de la Organizacion, el gasto salarial (que
representa mas del 80% del Presupuesto regular).

El Secretario General acepta esta recomendacion. La nota de estudio relativa al
personal contiene una amplia resefa sobre la elaboracién de diversos parametros de HR, de
conformidad con la practica de las Naciones Unidas. Se afadieron observaciones y andlisis
que van mas alla de la informacion proporcionada por los organismos de las Naciones
Unidas. Se efectuaran otras mejoras en la nota estudio y se incorporard informacién
adicional.

Prioridad 3

Algunos temas no se tomaron en cuenta por no vincularse estrictamente con la gestién de los recursos
humanos: se trata del informe del Oficial de ética y la Seccion de interpretacion.

Por ejemplo, los apéndices podrian incluir datos sobre la distribucion del personal, el nimero de efectivos
puestos a disposicién por los Estados y su origen, informacién relativa a la salud (licencias por enfermedad y
costos de la cobertura), formacion del personal, etc., asi como informacion de indole financiera relativa a la
estructura de remuneraciones, las promociones, las modificaciones en la estructura de puestos y las
bonificaciones otorgadas.
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42.

3.5. Evolucion de la carga salarial

En los informes confeccionados durante el trienio anterior (2008-2010), el Auditor
externo habia sefialado que se observaba una tendencia decreciente de la
maghnitud relativa de la masa salarial en el conjunto de los gastos de la OACI. Sin
embargo, y a pesar de una pequefa reduccion en el numero de integrantes de la
plantilla, la tendencia se ha revertido claramente en el trienio 2011-2013 con un
incremento tanto en términos absolutos como relativos del gasto salarial, como se
observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 6: Participacion de la carga salarial en los ingresos y gastos
del Presupuesto regular (en miles de doélares canadienses)

Informacion contable del Programa regular 2011 2012 2013
Ingresos presupuestarios contabilizados 87 029 91 601 92 436
Total de gastos del Programa regular 89416 93 773 94 943
Gastos salariales financiados por el Programa regular 68 608 73 682 76 833
Gastos salariales como porcentaje del gasto total 76,73% 78,57% 80,92%

" | os gastos salariales abarcan las remuneraciones de los empleados de categorias P y GS y consultores,
y los demés gastos de personal (formacion, obras sociales, gastos discrecionales, etc.)
Fuente: OACI

43

44.

45.

. Tras experimentar un aumento de 5 074 000 CAD (o 7,4%) en 2012, la carga salarial
mantuvo esta tendencia en 2013 con un incremento de 3 151 000 CAD (0 4,27%). En
consecuencia, también se acrecentd el peso relativo de la carga salarial sobre el
gasto total, pasando del 78% en 2011 al 79% en 2012 y el 81% en 2013.

En 2012, la Subdireccién de finanzas atribuia este crecimiento a:
- Elincremento del gasto por consultores, factor éste que perdié pertinencia en 2013
(ya que, como se observa en la constatacién que sigue, estos costos disminuyeron);
- Laincorporacién al Presupuesto regular de personal de la OACI que en 2011 se
financiaba en forma total o parcial con cargo a otros fondos, en particular los
fondos AOSC y ACIP. En 2013, no se produjeron traspasos de este tipo respecto
a2012;
- La sustitucion de personal de servicios generales (GS) por personal profesional (P).
Este movimiento se replic sélo en parte en 2013";
- El aumento del 3,17% en el indice con efecto a partir del 1 de abril de 2012.
Ademas, en 2013 se registraron incrementos del 1,22% para la categoria GS y
del 1,93% en los costos jubilatorios de la categoria profesional.

En sus recomendaciones correspondientes al ejercicio de 2012, el Auditor externo
habia recomendado que se presentara al Consejo un informe detallando, sobre bases
auditables, las principales evoluciones de la masa salarial por comparacion con el afio
precedente, la evolucién de la diferencia entre los costos tomados como base para
elaborar el presupuesto trienal y los costos reales y las principales variaciones de
sueldos. Si bien la recomendacién fue aceptada, al momento de efectuarse esta
auditoria (en marzo de 2014) no habia concluido aun su ejecucién. Ademas, Unicamente
se preveia presentar dicho informe al Secretario General pero no al Consejo.

12

En los dos ultimos presupuestos trienales, el Consejo procur6 incrementar la proporcion de personal de categoria
profesional sobre el total de la plantilla. El costo de un empleado de categoria P es mas de dos veces superior
al de un empleado de categoria GS. Asi, resulta I6gico que el pedido del Consejo hiciera que, a igual nimero
total de empleados, aumentara la carga salarial. Esta variacion se produjo en 2011 y en 2012. En 2013, la
reduccién total de 23 empleados de la némina comprendié a ocho de categoria P y 15 de categoria GS, lo que
contribuy6 a incrementar la proporcion de personal profesional respecto de los servicios generales.
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46. La Subdireccién de finanzas hizo llegar al Auditor externo los resultados preliminares
de un analisis que se concentra especificamente en las remuneraciones del personal
profesional y de servicios generales. Del mismo surgen una serie de factores que
contribuyen al incremento de la masa salarial entre 2012 y 2013, en particular:

- Que no se toma en cuenta en el analisis el niumero de empleados: el costo promedio
por empleado sin duda aumenté de un afo al otro, pero si se aplica dicho aumento al
total de la plantilla de las categorias profesional y servicios generales (que se redujo),
la Subdireccion de finanzas considera que la variacion es despreciable.

- Las primas por repatriacion dan cuenta de la mitad del incremento de
1,2 millones CAD, con un aumento en 2013 tanto del monto de la prima abonada
como del numero de beneficiarios (10 mas que el afio anterior);

- Si bien disminuy6é el nimero de empleados que percibieron compensacion por
vacaciones no gozadas respecto de 2012, el costo por empleado fue mayor en 2013.

- En 2013 aument6 respecto de 2012 el numero de consultores cuyo costo se financia
con puestos vacantes.

Constatacion num. 4: El gasto salarial continla en aumento, tanto en valores
absolutos como en términos porcentuales sobre el total de gastos del Presupuesto regular.
Algunas explicaciones para este fenomeno ofrecidas en 2012 han dejado de ser validas;
para las adelantadas por la Subdireccion de finanzas respecto a 2013 no se cuenta aun con
suficientes elementos que puedan auditarse (los datos comunicados al Auditor externo en
marzo de 2014 eran provisionales).

Recomendacion num. 4: El Auditor externo reitera la recomendacién, ya aceptada
pero no cumplimentada en su totalidad, de que se publique un informe anual sobre la
gestion de los recursos humanos. En dicho informe se explicaran con claridad y en detalle,
basandose en informacién auditable, las principales causas de los cambios, con respecto al
ejercicio precedente, en la partida de sueldos cargada al fondo del programa del
Presupuesto regular y los otros fondos principales vinculados al Presupuesto regular (AOSC,
ARGHF, etc.), asi como la variacion de la diferencia entre los gastos regulares considerados al
determinar el presupuesto trienal y los datos registrados.

Dado que este aspecto estd relacionado con una cuestidn presupuestaria
importante, el informe no sb6lo deberia presentarse al Secretario General, sino también al
Consejo.

El Auditor externo concluye su recomendacion destacando el hecho de que la
Seccién de recursos humanos deberia haber participado en la preparacion del informe para
complementar las explicaciones proporcionadas por la Subdireccién de FIN.

El Secretario General acepta esta recomendacion. Ya se habia aceptado una
recomendacion similar en marzo de 2013 en ocasion de la auditoria correspondiente a 2012,
con miras a presentar un informe al Secretario General. Esta recomendacién terminé de
llevarse a la practica el 31 de marzo de 2014, fecha en que el Secretario General recibié de
la Subdireccién de finanzas un andlisis conciso pero completo de la evolucién de los gastos
del presupuesto de 2013, donde se analizan las variaciones de costos y de ndémina.
El andlisis de alto nivel de las diferencias correspondiente al ejercicio financiero finalizado
en 2013, que actualmente se estd sometiendo al Secretario General, se colocard en el
sitio web del Consejo.

Prioridad 1

17



47.

48.

49.

50.

51.

3.6. Personal profesional nacional contratado en el marco de proyectos de
cooperacion técnica

Las contrataciones de personal —fuera del personal de la Sede— que realiza la Direccién
de cooperacién técnica (TCB) en el marco de distintos proyectos de cooperacion técnica
se rigen en general por el documento titulado “Politica sobre los contratos de
consultores/contratistas individuales”, publicado en 2011 y revisado en 2012, donde se
relnen las reglas y procedimientos para el empleo de consultores. A este documento se
agrega el encuadre mas general del Reglamento del personal de misiones (Field Service
Staff Rules, o FSSR) publicado en 1992 y que se encuentra en proceso de actualizacién
desde 2011. Por ultimo, el Manual del personal nacional de proyectos (National
Personnel Project Manual), publicado en 2005, se refiere Unicamente al personal
nacional remunerado a través de proyectos de cooperacion técnica acordados con los
Estados. Esta base normativa se completa con un Manual de operaciones para las
misiones (Field Operations Manual) que se actualiza periédicamente.

La TCB contrata dos tipos de personal para los proyectos: especialistas internacionales y
personal nacional. Entre estos ultimos, se distingue entre el personal administrativo que
presta servicios de apoyo al proyecto y los profesionales nacionales, cuya contratacion
para poner a disposicién de las administraciones de los paises receptores constituye el
objeto mismo de los proyectos, y que son contratados mediante contratos SSA. Es esta
Ultima categoria la que interesa al Auditor externo. El propésito de los proyectos de
cooperacion examinados en esta auditoria es implantar administraciones de aviacion
civil locales. Asi, por ejemplo, en distintos paises sudamericanos y, en menor medida, en
Africa, estos proyectos se instrumentan en forma de acuerdos de servicios de gestion
(MSA) y tienen por objeto canalizar la remuneracién de todos o parte de los funcionarios
nacionales que se desempefian en una direccidon o servicio nacional de aviacion civil o
de control aéreo. En otras palabras, el personal a cargo de esa administracién recibe su
remuneracién a través del proyecto. Estas remuneraciones constituyen la partida
principal del presupuesto asignado al proyecto.

Los contratos de la TCB tienen asi un doble cometido:

- Para el pais receptor, el objetivo primordial es el desarrollo de competencias en
materia de aviacién civil. Ademas, gracias a la intermediacién de la OACI se refuerza
el atractivo que permite retener talentos locales, al ofrecer una justa remuneracion.

- Para la OACI, el desarrollo de competencias constituye la derivacién natural de la
misién general que le ha sido encomendada en el Convenio de Chicago. Asimismo,
estos proyectos son una fuente de ingresos para la OACI que contribuyen a equilibrar
el Fondo AOSC.

Los datos que se presentan en el cuadro siguiente han sido tomados de la base de datos
Agresso. Las cifras de personal corresponden a diciembre de 2013, mientras que los
valores de la Ultima columna muestran las remuneraciones totales abonadas por la OACI
en 2013. Sobre dicho monto, la OACI aplica un honorario del orden del 8,5% en
retribucidn por sus servicios.

De la informacion presentada en el cuadro surge la magnitud de estos proyectos en
términos del personal cuyas remuneraciones se pagan por conducto de la OACI. Al
cierre del ejercicio de 2013, se contabilizaban alrededor de 800 profesionales nacionales
con contratos SSA que reciben sus remuneraciones de la OACI, cifra que casi duplica el
numero de empleados financiados con cargo al Presupuesto regular:
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Cuadro 7: Numero de empleados y remuneraciones por proyecto en 2013
(montos en USD)

Proyecto Fondo Numero de empleados Monto
ARG07803 5318 410 7 253 101
ARG10801 5517 49 1499 499
ARG12801 5569 8 27 054
BOL09801 5442 N/A 1533
BOL13801" 5581 3 2 289 923
COS06801 5113 N/A 7 000
C0OS11801 5521 1 36 000
C0OS11804 5524 N/A 6 300
ECU11802 5527 1 46 453
GRE00801 5132 N/A 251 615
GUA05801 5137 N/A 22 596
INS07802 5389 3 109 000
LEB02801 5154 2 29 603
PAN03902 5275 2 110 853
PAN12801 5575 38 979 677
PER08802 5373 1 35 426
PER12801 5535 146 5992 880
RAF01809 5177 1 3129
RER01901 5245 1 66 696
RLA06801 5192 1 129 618
RLA99901 5246 2 147 085
SOMO03016 5016 N/A 350 166
SOM95901 5298 94 851 972
URU08801 5433 11 262 778
TOTAL 774 20 509 957

Fuente: AGRESSO

52

53.

54,

55.

. Las remuneraciones se efectivizan en cada pais y se contabilizan en montos totales por
proyecto y por mes en el sistema Agresso.

TCB utiliza en forma corriente la expresion “contratos SSA” para hacer referencia a este
tipo de personal, pero sin duda seria preferible en este caso hablar, por ejemplo, de
“contratos especiales para profesionales nacionales” a fin de evitar que se los confunda
con los consultores.

Las modalidades de contratacion quedan, en general, a cargo de los coordinadores
nacionales, mientras que TCB se limita en calidad de administracion central a realizar la
verificacién administrativa de las distintas constancias documentales (descripciones de
puestos, atribuciones, curriculum vitae de los candidatos, fichas de sanidad).

Existe, sin embargo, una cierta analogia entre los contratos SSA de los consultores y de
los profesionales nacionales que sin duda explica que se los denomine de igual manera:

13

Con este proyecto se pagan las remuneraciones de 220 empleados pero no existe relacién contractual entre
ellos y la OACI.
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56.

57.

ambos contratos son validos por un plazo maximo de 11 meses y 25 dias, con un
periodo inactivo de cinco dias entre contratos en caso de renovacién. Por el contrario,
los contratos de profesionales nacionales pueden renovarse ilimitadamente. En la
practica, a menudo pueden utilizarse para contratar a un mismo funcionario nacional por
periodos de hasta seis afos o incluso mas tiempo.

Los controles y servicios que brinda TCB son de naturaleza eminentemente financiera.
El Estado contratante debe proceder previamente a procurar los fondos para cubrir los
contratos, dado que los pagos estan condicionados a la disponibilidad de fondos
suficientes. Los pagos mensuales se realizan contra la colocacién de una orden de pago
global para cada proyecto. La base de datos Agresso contiene informacién sobre los
beneficiarios.

Los profesionales nacionales se encuentran en una situacién juridica que puede resultar
ambigua. Por un lado, se desempefian en una administracién nacional de la cual
constituyen la totalidad o parte de la némina. Al mismo tiempo, el reglamento general
de TCB que se aplica a los consultores y contratistas contiene disposiciones divergentes:

- Especificamente, el articulo 1.1 del Reglamento del personal de misiones (FSSR)
y el articulo 1.1 del Manual del personal nacional de proyectos exigen obediencia
exclusiva a la OACI en los siguientes términos:

- “Los miembros del personal de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional son
funcionarios publicos internacionales y sus responsabilidades son exclusivamente
internacionales. Al aceptar su nombramiento se obligan a desempeniar sus funciones y
regir su conducta con el tnico fin de servir a la Organizacion y cumplir su misién. En el
desempefio de sus funciones, no podran procurar ni recibir instrucciones de ninguna
autoridad ajena a la Organizacion. Esta obligacion no excluye de ninguna manera una
colaboracion estrecha entre los miembros del personal y los gobiernos a los que
asisten, conforme a los términos acordados entre dichos gobiernos y la Organizacion;

- Queda claro que la prohibicién de procurar o recibir instrucciones de ninguna
autoridad ajena a la OACI no puede aplicarse a ningin empleado de una direccién de
aviacion civil o control aéreo nacional. Esta contradiccién ya habia sido sefalada por la
Direccion de asuntos juridicos y relaciones exteriores (LEB) en el examen de casos
particulares. Que la obligaciéon no excluya “una estrecha colaboracion” del empleado
con su empleador real (los ministerios nacionales de los cuales depende) no hace més
que aumentar la confusion, por cuanto esta claro que el empleado de una
administraciéon de aviacion civil nacional no “colabora” con el ministerio del que
depende sino que le obedece;

- En forma simétrica, la “Politica sobre los contratos de consultores” a la que se
hace referencia mas arriba en este informe dispone en forma explicita que quienes se
desempenan en virtud de un contrato no podran “aceptar instrucciones sobre los
servicios que debe prestar la OACI de ningun gobierno o autoridad ajena a la
Organizacién.” También esta regla es inadecuada, por cuanto se trata de funcionarios
que desempefian funciones de indole estrictamente nacional y entre los que se
cuentan funcionarios que tienen a su cargo la coordinacién nacional del proyecto en
contacto con la OACI, que no hacen mas que ejecutar las 6rdenes del ministerio
nacional respecto a la contratacion de profesionales locales;

- Van en el mismo sentido las “normas de conducta” previstas en el articulo 15 del
contrato tipo para la contratacién de personal nacional, que al describir el
comportamiento que debe observarse respecto a la ONU y la OACI enuncian el
evidente deber ético de guardar reserva pero al mismo tiempo podrian entenderse
como una subordinacién del personal nacional a la OACI, incluso al prestar servicio en
la administracion de su propio pais y a pesar de que sus contratos contienen clausulas
gue buscan dejar en claro que no existe relacion con la OACI mas alla del pago de su
remuneracion.
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58.

59.

60.

Para finalizar, la descripcion del procedimiento de contratacion de personal nacional
mediante contratos SSA surge de textos que también pueden dar lugar a ambigliedades.
En efecto, de acuerdo con el Manual del personal nacional de proyectos de la OACI las
contrataciones se realizan a partir de una lista que presenta el coordinador nacional de
cada proyecto “sujeto a la aprobacion del director (de TCB).” Tal presentacion permitiria
suponer que la decision final compete al director de TCB, cuando esto no es asi. La
Unica responsabilidad de TCB consiste en efectuar la verificacion administrativa de los
documentos suministrados en respaldo de la lista de candidatos (CV, descripcién de
puestos, certificado de aptitud fisica) y, en el mejor de los casos, TCB verifica que los
legajos estén completos y que los CV se ajusten a la descripcién de los puestos. Esta
claro que este control administrativo no va acompanado de ninguna verificacion
sustantiva sobre la veracidad de los documentos, de modo que no podria atribuirse a la
OACI responsabilidad alguna por la calidad profesional de los individuos contratados.

Sin embargo, a pesar de las incoherencias o contradicciones entre las disposiciones
generales y las particulares, el riesgo juridico parece limitado:

- Por un lado, TCB cuenta con sus Directrices y procedimientos internos para la
contratacion y administraciéon de personal nacional (Guidelines and Internal
Procedures for the Recruitment and Administration of National Personnel) que
describen las distintas etapas que deben seguirse a fin de que las contrataciones
respondan a las necesidades practicas principales. En ellas se demuestra claramente
que las responsabilidades de la OACI son muy limitadas en lo relativo a la contratacién
de personal nacional.

- Por otra parte, los acuerdos MSA que definen el contenido y las modalidades de
cooperacion entre la OACI y los distintos Estados miembros en relacién con cada
proyecto estipulan que la responsabilidad por la contratacién y por la gestion
administrativa de los contratos SSA recae Unicamente en la administracion nacional y
no en la OACI.

Estas cuestiones alcanzan a cerca de la mitad del personal contratado por la OACI (al
dia de hoy, unas 800 personas sobre un total de unas 1600 que reciben sus
remuneraciones en forma directa de alguno de los fondos de la OACI). Por esta razon,
convendria armonizar las disposiciones generales con el conjunto de las disposiciones
particulares que rigen la materia.
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. Segun los casos, podrian establecerse disposiciones particulares para los pocos
efectivos (uno a tres o cuatro por proyecto) que actian como enlace con la OACI en
calidad de coordinador nacional, asistente administrativo, encargado del pago de
sueldos, etc. Para todos los demas profesionales nacionales, convendria dejar
estipulado tanto en las disposiciones generales como en las clausulas particulares de
cada MSA y de cada contrato que el hecho de que sus remuneraciones se canalicen a
través de la OACI no obliga a la Organizacién ni crea ningun derecho de accion contra la
misma, y que los derechos y obligaciones que surgen de los contratos Unicamente
vinculan a la administracién nacional en cuyo seno y bajo cuya responsabilidad exclusiva
desempenfian sus funciones.

Constatacion nam. 5: La practica de contratar personal nacional con cargo a
la OACI mediante acuerdos de servicios de gestion (MSA) para ponerlos a disposicion de las
administraciones nacionales de aviacién civil y control aéreo en el marco de unos
20 proyectos de cooperacion se aparta de las reglas generales establecidas por la Direccion
de cooperacion técnica en materia de contratos y contratacion de personal local. Esta
situacion afecta a cerca de 1000 empleados que reciben su remuneracion de la OACI.

Recomendacion num. 5: Dado que esta practica no ha sido objetada, en principio,
por el Consejo, la OACI deberia establecer normas generales adecuadas cuyo principal
objetivo sea determinar que no se cree ninguna obligaciéon o derecho por parte del personal
en cuestién con respecto a la OACI. Teniendo esto en cuenta, los textos de referencia
(FSSR y el Manual del personal nacional de proyectos), asi como ciertas clausulas en los
acuerdos normalizados, deben ser congruentes con la practica actual y los objetivos (la no
subordinacién a la OACI del personal contratado en el seno de las administraciones
nacionales, ninguna responsabilidad del director de la TCB salvo el control administrativo de
los archivos de contratacion, etc.) En todo caso, la meta seria definir una condiciéon ad hoc
que no esté relacionada con otros tipos de nombramientos efectuados por la OACI bajo su
propia responsabilidad.

El Secretario General acepta esta recomendacién. Para diciembre de 2014, TCB
examinara el FSSR y el Manual del personal nacional de proyectos para analizar la
posibilidad de incluir clausulas mas especificas que abarquen estos tipos de contratos.

Prioridad 1

4,

62

63.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (ICT)

.Entre el 17 y el 28 de marzo de 2014, el Auditor externo efectué una verificacion
financiera de la funcién de tecnologia de la informacién en la OACI. El objetivo del
examen era confirmar la exactitud de la informacién sobre esta area que se
proporciona al Consejo, utilizando el presupuesto trienal y diversos documentos
conexos. Por otra parte, se buscd determinar en qué medida la funcién, que
continda estando relativamente dispersa en toda la Organizacién, responde con
economia y eficacia a las necesidades de la OACI para poder formular las
recomendaciones que pudieran corresponder.

4.1. Presupuesto para los servicios informaticos

El presupuesto para tecnologia de la informaciéon y comunicaciones (ICT) forma
parte de los gastos de apoyo de los servicios de gestién y administracién. Para el
trienio 2008-2010 dicho presupuesto ascendia a 16,8 millones CAD™ (restando un
saldo de 2,9 millones CAD no consumido durante el periodo). El presupuesto para

14

El importe de 18,6 millones CAD indicado en el informe correspondiente a 2010 no incluia el efecto de las
compensaciones por traspasos entre ejercicios del trienio.
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el trienio 2011-2013 de 18 millones CAD, que se compone de este saldo
traspasado del trienio anterior y el presupuesto de 14,2 millones CAD inicialmente
aprobado, representa un incremento del 7% respecto del trienio precedente. En el
siguiente cuadro se detallan los consumos del periodo 2008-2013.

Cuadro 8: Presupuesto de servicios informaticos

(en miles de dolares canadienses)

Ao | SO | sado | o dlerencias | mtorancates | ™9 | saiariat | T
(excluidos los gastos de personal)
2008 1546 382 359 585 510,86 2416827 2035647 |4 452 474
2009 1878 757 836,05 109 375| 12323544 056536(2134183(6 190719
2010 1851967 898015 2614972 7821186 147072 2 077 652 |8 224 724
2011 2803930 1004984| 2940624 (6749538|1880575|8630113
2012 2705519 287526 -104536| 17178364606 3452038 8056 645 150
2013 523 223 278 660 1652 747 858 697 |3 313 327 | 1984 721 | 5298 048
Fuente: Agresso
4.1.1. Presupuesto aprobado y real

64.La diferencia de 3,8 millones CAD entre el presupuesto aprobado y la prevision
actual para el trienio 2011-2013 obedece a los siguientes factores:

El traspaso de 2,9 millones CAD del saldo no consumido del presupuesto del

trienio anterior correspondiente a fondos previstos pero no utilizados en 2010.

- Refuerzos de la consignacion a lo largo de 2011 por un total de 788 600 CAD
y transferencias por 216 300 CAD.

- Una disminucion de 304 000 CAD del presupuesto inicial de 2012, excluidos
los traspasos, que se compenso a lo largo y al cierre del ejercicio con refuerzos
por 414 000 CAD, transferencias al proyecto EDRMS (Sistema de gestién de
documentos y registros electrénicos) por un total de 35 700 CAD y recursos
adicionales por 103 000 CAD provenientes del Fondo AOSC.

- Una reduccién de 2 262 000 CAD del presupuesto de 2013, excluidos los
traspasos, que se compens6 en parte a lo largo y al cierre del ejercicio con
refuerzos por 1 931 000 CAD y transferencias a la Seccion ICT por un total de
18 500 CAD.

65. Sin considerar el traspaso proveniente del trienio anterior, el presupuesto para el
trienio 2011-2013 asciende asi a 15,1 millones CAD, componiéndose de un
presupuesto inicial de 14,2 millones CAD mas transferencias por 3,3 millones CAD
y refuerzos por 0,1 millones CAD provenientes del Fondo AOSC, menos una
reduccién del presupuesto de 2,6 millones CAD.

66. El incremento global del 7% entre trienios del presupuesto para los servicios de
informatica que surge del cuadro precedente se explica por:

- El traspaso de 2,9 millones CAD del trienio anterior, dado que el presupuesto
de 15 millones CAD inicialmente aprobado para el trienio 2011-2013 constituia
una disminucion del 10% respecto al trienio anterior.
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- La modificacién del alcance del presupuesto para servicios informaticos, que
en el periodo 2008-2010 abarcaba la totalidad de la funcién pero en el trienio
2011-2013 dnicamente corresponde a la Seccion ICT. En consecuencia,
corresponde agregar a este presupuesto la consignacion afectada a los servicios
informaticos en otras secciones.

- Lareduccion del presupuesto en 2012 y particularmente en 2013.

67.En el trienio 2011-2013, el presupuesto exclusivamente para la Seccién ICT
representa el 5,53% del Presupuesto regular de la OACI y el 12,05% del total de
fondos presupuestados para los servicios de gestién y administracion (cuyo
alcance también se modificé sensiblemente respecto al trienio anterior).

4.1.2. Distribucidn de las consignaciones presupuestarias para los servicios
informaticos

68. A partir de 2011, la financiacion prevista para los servicios informaticos se
distribuye en tres grandes categorias de funciones de apoyo: apoyo al Programa,
que absorbe cerca de 60% del presupuesto informatico; gestion y administracion,
con el 35%; y gestion y administracion para los 6rganos rectores, con el 5%.

69. Por este motivo, los presupuestos no resultan directamente comparables con los
del trienio anterior, por haberse modificado los métodos de imputacién de los
costos generales de la Organizacion entre los programas y las funciones de apoyo,
tal como se consigna en el documento de presentacion del presupuesto para el
trienio 2011-2013" .

70. A esto viene a sumarse que, en el trienio 2008-2010, el presupuesto comprendia el
conjunto de gastos de informatica (incluidos los gastos de personal) estuvieran o
no bajo el control de la Seccién ICT, mientras que a partir de 2011 el presupuesto
refleja Unicamente los gastos de esta seccion.

71.Una vez mas, no fue posible conciliar en 2013 los gastos de la funcién informatica
de la Organizacion con los gastos efectuados por la Seccion ICT directamente,
dado que otras areas de la Organizacion pueden efectuar gastos en este rubro.

72.Los datos contabilizados por la Seccion ICT en 2013 ascendieron a un total de
4,8 millones CAD, de los cuales 4,4 millones CAD se imputaron al Presupuesto regular.

Cuadro 9: Distribucion del gasto de informatica entre el Presupuesto regular
y el Fondo ICT (en miles de ddlares canadienses)

2011 2012 2013
Presupuesto regular 7 604 5799 4410
Fondo ICT 238 396 417
Total 7 842 6195 4 827

Fuente: Agresso

73.Se indican a continuacion con fines comparativos los datos contabilizados en el
trienio pasado en el rubro de tecnologias de la informacién que se imputaron al
Presupuesto regular, conforme se indicé en el informe anterior emitido por el
auditor externo:

'® Nota de estudio A37-WP/43, parrafo 28: los costos de estructura forman ahora parte de los recursos para las
Estrategias de implantacion basicas.
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Cuadro 10: Gasto total de informatica registrado en los estados financieros
(en miles de dodlares canadienses)

2008 2009 2010

Gasto total de informatica registrado en los estados financieros 3905 6113 | 5518
Efectuados por la Seccion ICT 2 888 5151 4379

Fuente: Agresso

74.El cambio en la forma de presentacién del presupuesto no permite realizar la
comparacion de los gastos entre el trienio 2008-2010 y el 2011-2013. Con el
formato anterior de presupuesto lo que se buscaba era destacar el total de los
gastos de informatica cargados al Presupuesto regular (sin importar qué autoridad
decidiera el gasto), exceptuando aquellos que no se contabilizaran en los estados
financieros como gastos de informatica. En la nueva presentacién Uunicamente se
consigna la prevision de gastos de la Seccién ICT.

4.1.3. Evaluacion del gasto total de informatica financiado con cargo al
Presupuesto regular

75. A partir de 2011, los gastos de informatica se reagrupan siguiendo una “estrategia
basica de implantacion” bajo la gestion de la Seccion ICT, lo que supone que debe
obtenerse la autorizacién del responsable de la seccién para poder contraer los
gastos. Esta nueva metodologia se completa con la imputacién de los gastos de
informatica a un Unico centro de costos, lo que deberia reforzar la trazabilidad
presupuestaria de estos gastos y concentrar la responsabilidad por la ejecucion de
las consignaciones del presupuesto de informatica.

76. Aun cuando no ha sido posible verificar de manera exhaustiva que esta regla se
aplique en forma estricta, la utilizacién de un Unico centro de costos para todas las
direcciones ha mejorado en comparacion con el afio anterior.

77. A fin de tener una visién global de los costos de informatica que se financian con
cargo al Presupuesto regular deberian considerarse:

- los sueldos del personal de informéatica en las oficinas regionales
(actualmente ocho personas), que ascienden a aproximadamente 570 000 CAD;
- los sueldos del personal afectado a las direcciones técnicas de la Sede que
desempefia funciones de informatica pero que no depende de la Seccion ICT. Al
cierre del ejercicio de 2013, el Auditor externo identifico6 —a titulo preliminar— a
cuatro especialistas en informatica, tres de ellos empleados de la OACI y uno
consultor, en la Direccion de navegacion aérea, no habiéndose recibido
respuesta al cuestionario de parte de la Direccion de transporte aéreo. El gasto
salarial correspondiente a dicho personal es del orden de los 530 000 CAD, de
los cuales 147 000 CAD se imputaron al Presupuesto regular. El personal en
cuestion tiene conocimientos informaticos ademas de las aptitudes técnicas de
sus funciones; y
- los gastos de informatica que se cargan a partidas presupuestarias propias
de los programas de las direcciones para la implantacion de sus soportes Iégicos
especificos o la externalizacion de determinados servicios de informatica. Al
igual que en 2012, el centro de costos Unico se utilizd correctamente y no se
verificaron gastos importantes que no se hayan cargado alli.
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78.

79.

80.

4.2. Personal de servicios de informatica

Al 31 de diciembre de 2013, la plantilla de la Seccién ICT no habia variado
respecto del 31 diciembre 2012, con un total de 20 empleados permanentes de la
OACI (o el 3% del personal permanente de la Organizacion) que representan un
gasto salarial anual de 2,04 millones CAD.

Fuera del personal permanente de la OACI, la seccién cuenta ademas con los

siguientes empleados:
- Nueve empleados de la Seccién ICT que prestan servicios de informatica
y que se financian con cargo al presupuesto de cada una de las oficinas
regionales; y
- 23 consultores que al 31 de diciembre de 2013 dependian de la seccién, y
de los cuales siete se financian en forma total o parcial con el presupuesto de
otras direcciones o secciones. Dada la multiplicidad de contratos, algunos de
los cuales no son administrados por la Seccién ICT, y las normas que rigen su
renovacién, resulta dificil determinar el nUmero de consultores en servicio al
inicio del ano. A lo largo de 2013, han trabajado en la Seccion ICT un total de
37 consultores diferentes, algunos de ellos financiados por ATB o ADB-
EDRMS, lo que representa el 18% de todos los consultores de la
Organizacion. El numero de consultores empleados en 2013 fue ligeramente
inferior en comparacién con 2012.

En el trienio 2011-2013, el presupuesto dedicado a la externalizacion de servicios
de informatica, incluidos los consultores, registr6 un incremento del 71% en
términos absolutos respecto del trienio anterior. Por su parte, el gasto en este
rubro aumentd el 114% en igual periodo y constituye una partida en constante
crecimiento del gasto de informética de la OACI, tal como se observa en el cuadro
que sigue:

Cuadro 11: Gastos presupuestados y reales por externalizacion en la Seccion ICT
(en dolares canadienses)

Ano Presupuesto Gastos contabilizados % del gasto
2008 888 950 244 710 8,4%
2009 1419 808 1138 549 22%
2010 1722 591 745 093 17%
2011 2 646 081 1424 153 18,2%
2012 2145909 1 635 936 26%
2013 2113 621 1 509 664 31%

*Datos al 13 de marzo de 2014 a partir de saldos provisionales.
Fuente: OACI
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Constatacion num. 6: No resulta sencillo determinar a ciencia cierta el costo de los
servicios de informatica de la OACI en razén de la dispersion de la funcién entre las distintas
reparticiones de la Organizacion. El total de gastos bajo el control de la seccién a cargo de
estos servicios, la Seccion ICT, ascendié a 4,8 millones CAD durante el ejercicio, registrando
una disminucion de 1,4 millones CAD respecto del ejercicio anterior.

El nuevo formato presupuestario no permite reconstruir con facilidad el costo total de
los servicios de informatica de la OACI abarcando los gastos externos y los gastos de
personal (en particular, los puestos de informética en las oficinas regionales y las direcciones
de la Sede). Esta situacion se esta revirtiendo con el uso creciente del centro de costos de ICT
gracias al cual es posible aproximarse a dicho costo total, a diferencia de lo que ocurria
en 2011. Fuera de los gastos de personal, el auditor no encontré gastos de consideracion
que no hayan sido afectados a la Seccion ICT. Por el contrario, el personal de informatica
que no depende de la Seccion ICT representa un gasto salarial estimado en el orden de los
1,1 millones CAD.

Los gastos en concepto de externalizacion de servicios informaticos se duplicaron
entre 2010 y 2011 para luego estabilizarse a lo largo del trienio 2011-2013 en un valor
promedio de 1,5 millones CAD anuales, o 4,6 millones CAD en total, lo que representa mas
del doble del gasto en este concepto registrado en el trienio anterior. El personal que
depende de la Seccién ICT esta conformado en su mayoria por consultores, quienes al
31 de diciembre de 2013 constituian el 53% de la plantilla de esta seccidn, si bien por la
recomendacion formulada el afno anterior por el Auditor externo cuatro puestos de
consultores se transformaron en puestos permanentes a finales de 2013 para garantizar la
continuidad de las funciones esenciales.

Recomendacion num. 6: Dada la relativa importancia de IT en el presupuesto de
la OACI (representa casi el 12,05% del presupuesto de gestion y administraciéon de la
Organizacién, en comparacion con el 12,37% en 2012), el Auditor externo recomienda que al
final de cada ejercicio la Organizacién de a conocer la suma desembolsada para gastos de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la forma en que estos gastos se han
distribuido (tipo, contenido y destino)

El Secretario General acepta esta recomendacion y la considera ejecutada, puesto
que el sistema ERP (Agresso) capta los datos IT por naturaleza de gasto (soporte
fisico/soporte l6gico) y por centro de costos. Esta informacién financiera sobre los gastos
relacionados con IT se puede comunicar al Consejo si dicho érgano asi lo desea.

Prioridad 2
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81.

AUDITORIA DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS

La auditoria de la Subdireccién de finanzas (FIN) de la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional (OACI) se realizé entre el 17 y el 28 de junio de 2013.

82.Esta auditoria, de la organizacibn mas que de las finanzas, se concentro

principalmente en la organizaciéon, los métodos de trabajo y el rendimiento de la
Subdireccién de finanzas. La evaluacién del rendimiento hizo que el Auditor
externo estudiara la relacion de FIN con las Direcciones de la Sede, como usuarios
de los datos presupuestarios y financieros proporcionados por la Subdireccién.

83. Esta auditoria no trata de los frenos y equilibrios internos, dado que esto se hace en el

examen anual cuando se auditan las cuentas. Sin embargo, a fin de identificar qué
medios podrian emplearse para mejorar la eficiencia y eficacia de la Subdireccion, el
Auditor externo empled los examenes de los procesos efectuados antes de la
certificacién de las cuentas.

84. La auditoria se realizdé de conformidad con las normas de auditoria de la Organizacién

85.

86.

87.

88.

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y el Reglamento
financiero de la Organizacion.

5.1. Introduccioén
5.1.1. Misiones

Las misiones de la Subdireccién de finanzas estan relacionadas con tres ambitos
principales:

- preparacion de estados financieros y registro de todas las transacciones
financieras;
- preparacion del presupuesto de la Organizacién y supervision de su
ejecucion;
- analisis estratégico, prevencion de riesgos y ayuda en la gestion de
proyectos.

En materia de finanzas y contabilidad, FIN es responsable de la produccién de
estados financieros y el registro de todas las transacciones financieras de la
Organizacion, tanto respecto de los fondos propios como de los comunes. Como
tal, se ocupa del cobro de efectos a cobrar, cuentas a pagar, cuentas del libro de
caja y tesoreria, asi como del reembolso de gastos de viaje y de la némina total.

El alcance de las actividades de FIN en asuntos presupuestarios es mas limitado,
pues so6lo se ocupa de partidas del Presupuesto regular y otros fondos propios,
excluyendo los de cooperacién técnica, que incluyen los fondos para gastos de los
servicios administrativos y operaciones (AOSC) (num. 2201), de los que se ocupa
el Grupo de Planificacién y presupuesto.’®

Las adquisiciones no estan en la esfera de la competencia de FIN. De esto se
ocupan la Seccién de adquisiciones de la Direccion de cooperacion técnica (TCB)
o bien quienes administran las asignaciones, dependiendo del valor de la compra.

16

Los fondos AOSC incluyen los cargos generales relativos a la TCB como compensaciéon por servicios
prestados que estan financiados con el Presupuesto regular.
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5.1.2. Recursos disponibles

89. Para llevar a cabo sus misiones, la Subdireccion de finanzas tiene 36 puestos de plantilla
a los cuales deberian agregarse otros 5 financiados por el Fondo de generacién de

ingresos auxiliares (ARGF).

Cuadro 12: Puestos de FIN

2011 2012 2013
Puestos de plantilla financiados por el Presupuesto regular 36,5 36,0 36,0
Puestos extrapresupuestarios financiados por el ARGF 5,0 5,0 5,0
Total de puestos de FIN 41,5 41,0 41,0

Fuente: FIN, AOSC

90. Las economias logradas como resultado de puestos vacantes, de los que el 16 de mayo
de 2013 habia cuatro, se emplean para financiar la contratacién de tres consultores, a
menudo a tiempo parcial. Ademas, FIN tiene un puesto “supernumerario”, es decir, un

cargo que no forma parte de los puestos de plantilla.

Cuadro 13 : Puestos vacantes

31 de dic. 31dedic. 16 de mayo

de 2011 de 2012 de 2013

Puestos vacantes 2,0 4,0 4,0
Otros puestos ocupados

Consultores* 2,0 3,0 3,0

Supernumerarios 2,5 1,0 1,0

*Puestos (incluidos los de tiempo parcial) financiados con economias provenientes de puestos vacantes

Fuente: FIN, AOSC

91. La mayoria de estos puestos (29)'" estan dedicados al registro de operaciones de
contabilidad en el sentido mas amplio del término. Cuatro se ocupan del libro mayor y
estados financieros, cinco se ocupan de tesoreria y libro de caja, seis realizan las
operaciones de la némina, seis cubren el reembolso de gastos y cuatro se ocupan de las
cuentas por cobrar mientras que otros cuatro se ocupan de las obligaciones no
financieras. La gestion del presupuesto requiere cinco personas. Otros cinco puestos se
asignan a analisis estratégico, gestiébn de proyectos y seguimiento de riesgos y
cumplimiento de normas. El resto es gestion, incluida la funcién de secretaria.

92. Para el trienio 2011-2013, el presupuesto y los gastos de FIN fueron:

" FIN tiene un resultado diferente, con solo 21 puestos dedicados a operaciones de contabilidad; la diferencia
proviene del hecho que el Auditor externo considera que la actividad realizada con 6 puestos para némina y un
jefe y su secretaria estéa principalmente relacionada con operaciones de libro mayor/contabilidad.
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Cuadro 14 : Presupuesto FIN (en miles de dolares canadienses)

2011 2012 2013
Ersr?;grj](:‘itignr%grilgﬁ]ra?)e FIN aprobado por la A37-26 3 931 3960 3410
g:;tgznzsggrrggg FIN mediante el reembolso 968 092 1025
Saldos traspasados 61 63 64
Pérdidas y ajustes por tipo de cambio -28 -73 -88
Consignacion revisada del presupuesto FIN 4232 4242 4412
Fondos asignados 4018 3884 4 363
Gastos 3974 3 641 n/a
Porcentaje de gastos 99% 94% n/a

Fuente: Presupuesto para el trienio 2011-2013 y FIN, AOSC

93. El presupuesto anual de FIN, aprobado por la Asamblea, aument6 durante el trienio. Sin

94,

embargo, el gasto real disminuyé en 2012, como resultado de las reducciones de las
asignaciones anuales y de un porcentaje ligeramente mas bajo del gasto presupuestario.

El Fondo AOSC cubre parte del presupuesto trienal de FIN para compensar los servicios
prestados en el marco del Programa de cooperacion técnica (TCB):

Cuadro 15 : Presupuesto trienal FIN (en miles de dolares canadienses)

2011 2012 2013
Total del presupuesto inicial 3 231 3260 3410
Parte asignada a FIN mediante el reembolso de
fondos AOSC 968 992 1025
% de participacion/ presupuesto aprobado 30,0% 30,4% 30,1%

Fuente: Presupuesto para el trienio 2011-2013 y FIN, AOSC

95.

96.

La parte prevista por el AOSC para cubrir el costo de los servicios de la Subdireccién de
finanzas equivale a un 30% del presupuesto total. La parte proporcional acordada a FIN
era el equivalente de unos trece puestos en 2010. Esto lo confirmaron en dos ocasiones
los estudios realizados entre el personal de FIN, uno en octubre de 2010 y uno en el
segundo semestre de 2012.

Sin embargo, en la practica, esta parte la redujo la decisién del Consejo C-DEC 196/3
segun la cual la cantidad cubierta por cooperacion técnica se redujo en un 30%,
disminuyendo asi la contribucién del Fondo AOSC al Presupuesto regular de 1,7 a
1,2 millones CAD en 2012. Asi pues, la decision del Consejo C-DEC 197/2 congel6 esta
suma para 2013. Si se aplicara esta reduccion a la parte de FIN, la cifra se reduciria de
1025 000 CAD a 718 000 CAD, un nivel muy inferior al de los gastos reales. La TCB
afirma que la aprobacion de 1,2 millones CAD por el Consejo se basaba en los
dos estudios realizados previamente. El Auditor externo duda de esta explicacion:
basandose en el tiempo empleado que todo el personal de la Subdireccion, con
excepcion del Subdirector, ha declarado, el Auditor externo calcula que el costo de los
sueldos, de solamente los servicios proporcionados por FIN para cooperacion técnica, es
de cerca de un millon CAD.
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Constatacion nam. 7: El costo de los servicios proporcionados por FIN para
actividades de cooperacion técnica no esta suficientemente cubierto por el AOSC a raiz de
la decisién del Consejo C-DEC 197/2 para reducir la contribucién del Fondo AOSC al
Presupuesto regular. El Auditor externo estima, basandose en las declaraciones del
personal, que la insuficiencia de fondos para FIN es de alrededor de 300 000 CAD, es decir,
un 40% mas de la contribucién actual del AOSC. Si bien esta estimacion debe tratarse con
cuidado, dado que se basa estrictamente en opiniones de los empleados, la diferencia es lo
suficientemente grande como para indicar que el Fondo AOSC no cubre plenamente los
gastos en que incurre FIN.

Recomendacion num. 7: El Auditor recomienda que se asigne a FIN una contribucién
mas realista del Fondo AOSC a fin de reflejar el tiempo que el personal de FIN dedica
efectivamente a las actividades de cooperacion técnica.

El Secretario General rechaza esta recomendacion, considerando que el Consejo ha
sido adecuadamente informado antes de adoptar sus decisiones presupuestarias. El Auditor
externo mantiene su opinién inicial de que 1,2 millones CAD no cubren los gastos del
Presupuesto regular para las actividades TCB.

Prioridad 1

5.2. Organizacion del trabajo

5.2.1. Organigrama

97. A continuacion figura un organigrama para la Subdireccion de finanzas:

Grupo
de presupuesto

Seccién
de servicios
financieros

Grupo de némina

Grupo de cuentas
a cobrar

Grupo de cuentas

Seccién a pagar
. de servicios
Subdirector de contabilidad Grupo
de finanzas de reembolso
de gastos de viaje Rendicién de
cuentas del libro
Grupo de libro mayor
mayor y rendicién
de cuentas Libro de caja
Controles y tesoreria
y normas
financieras
- =y
Otros (dependen
directamente del Planificacion
Subdirector de estratégica
| finanzas) )
Control del

presupuesto RGA
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98. Este organigrama no refleja las tres misiones de FIN:

- el control del presupuesto no estd en manos de un grupo, sino que esta dividido
entre un grupo para el Presupuesto regular (“Grupo de presupuesto”) y otro para el
Fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF) (“Control presupuestario RGA”);

- el reembolso de gastos de viaje no esta agrupado bajo némina, aun cuando ambas
operaciones tienen procedimientos de verificaciéon y pago similares;

- las funciones que tratan de normas financieras y de contabilidad y las que tratan de
analisis estratégico y prevencion de riesgos no estan agrupadas, a pesar de que
tienen muchas sinergias.

99. La eleccion de esta estructura organica particular se explica parcialmente por el deseo
de tener grupos de tamafo similar y niveles de carga de trabajo similares en las
actividades de mando intermedio. Hay que considerar también los antecedentes de las
opciones. En particular, si bien el puesto de control presupuestario ARGF esta separado,
dado que este fondo quedo vinculado a la Direccion de administracién y servicios (ADB)
en 2011, dicho puesto continué dependiendo directamente del Subdirector de finanzas.

100. Una organizacion de este tipo no es ideal para compartir experiencias y consolidar los
conocimientos practicos en las principales funciones. Las opciones de organizacion a
menudo dependen de las habilidades disponibles; desde este punto de vista, evitar los
riesgos de compartimientos estancos no exigiria cambios de organizacién, sino mas bien
iniciativas para difundir las mejores practicas entre los diferentes equipos y encargados
de la gestion.

101. Cuando se realiz6 la auditoria, la administracion de los equipos era limitada en las
secciones de servicios y casi inexistente en la de servicios financieros, dado que el
puesto de direccién esté actualmente vacante. En un nivel jerdrquico més bajo, en el de
subseccion o grupo, se procur6 introducir cierto nivel de versatilidad entre los miembros
del equipo. Esto deberia reforzarse aun cuando, de conformidad con la informacién
proveniente de cada uno de los informes PACE (sistema de perfeccionamiento de la
actuacioén profesional y las competencias), esta actividad no parece ser suficientemente
valorada.

5.2.2. Sistema de informacion

102. Los programas de soporte logico de gestion Agresso se instalaron inicialmente en 2008
con el médulo de contabilidad y se han mejorado periédicamente con la adicion de médulos
complementarios, tales como el moédulo de activo fijo introducido a principios de 2013.
Los primeros frutos de este sistema fueron una mayor fiabilidad de la informacion
proporcionada, principalmente con la compatibilidad entre los datos contables y
presupuestarios, como lo demuestran el Estado 5 de los Estados financieros.
Ulteriormente, después de un periodo de cambio delicado, el soporte I6gico hizo que la
Subseccion pudiera eliminar ciertas operaciones manuales y formatear la produccion
automatica de informes de gestion y la solicitud de seguimiento.

103. En la gran mayoria de las situaciones, la herramienta Agresso ahora se maneja sin
problemas, especialmente en la produccion automatica de las cuentas. No obstante,
existen ciertas dificultades y deberian introducirse mejoras en materia de cronologia de
saldos, némina y reembolso de gastos de viaje.
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5.3. Resultados para 6rganos superiores

5.3.1. Resultados esperados

104. Para el trienio 2011-2013, el Consejo encomendd a FIN tres conjuntos de objetivos:

- creacién de un marco de control interno, un Reglamento financiero modificado y
estados financieros conformes a las normas IPSAS y aprobados sin reservas;

- establecimiento del presupuesto y adhesion a las consignaciones presupuestarias
asignadas;

- pago puntual y preciso para todo el personal y consultores externos.

105. El Auditor externo observa que los objetivos establecidos por el Consejo han sido
alcanzados. En particular, las cuentas para 2011 y 2012 fueron aprobadas sin reserva y
la Subdireccion de finanzas produjo nuevos procedimientos y el Reglamento financiero,
aunqgue con unos meses de demora con respecto al plan original.

106. Durante el mismo ftrienio, la Subdireccién de finanzas se ocupé de varios otros
proyectos puntuales con los puestos del presupuesto original. Estos proyectos incluyen
la transferencia a la memoria auxiliar de varias funciones del soporte légico de gestion
integrada Agresso, la aplicacion de normas IPSAS con efecto para el ejercicio
econémico de 2010 y el inicio de varias tareas adicionales, tales como las operaciones
de némina para siete Oficinas regionales.

107. Las propuestas de presupuesto para el trienio siguiente de 2014-2016 presentadas al
Consejo durante el 199° periodo de sesiones (C-WP/14032) asignan a FIN 34 puestos
para 2014 y 33 para los afos subsiguientes. Por consiguiente, esta Subdireccion debera
eliminar tres puestos el afio préximo sin que disminuyan sus responsabilidades. El
Auditor externo cree que esta reduccién puede lograrse sin repercusiones en el servicio
proporcionado, dada la estabilizacién lograda mediante las normas IPSAS y el uso
generalmente satisfactorio del sistema de gestién integrado Agresso.

5.3.2. Expectativas de los organos superiores

108. De forma esquematica, puede considerarse que la Subdireccion de finanzas tiene
dos “clientes” principales; por una parte, el Consejo y por la otra las Direcciones de la
Sede:

- en cuanto al Consejo, el Subdirector de finanzas informa sobre la ejecucion del
presupuesto y la situacion financiera, produce indicadores de rendimiento y responde a
todos los pedidos ad hoc;

- en cuanto a su relacion con las Direcciones de la Sede (ADB, ANB, ATB), FIN
proporciona informacién sobre todas las actividades contables y financieras y asume la
correspondiente responsabilidad y, por consiguiente, seria mejor describirla como un
proveedor de servicios.

109. En el desempeno de su mision, el Subdirector de finanzas otorga claramente prioridad
al Consejo. Dicha prioridad no solo es légica, sino también totalmente conforme a los
resultados esperados de FIN descritos en el presupuesto para 2011-2013. Asi pues, de
los siete resultados esperados solamente uno, respecto a la ndémina, no esta
directamente relacionado con la tarea de proveer al Consejo informacion o ayuda para
las decisiones.
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110. Si bien ese orden de prioridades es perfectamente legitimo, no deberia significar que
las necesidades de otras Direcciones se posterguen o, lo que es peor, se ignoren
completamente. Para evitar este riesgo y tomar mas en cuenta el nivel de servicio que FIN
proporciona a otras oficinas, los criterios de evaluacion especificados en el presupuesto
para el trienio de 2014-2016 deberian estar mejor equilibrados. Por ejemplo, podria haber
un indicador para medir la eficacia en el cobro de las deudas de entidades no soberanas.

111. Al mismo tiempo, dado el continuo mejoramiento, se podrian organizar reuniones
semestrales con los Directores a fin de afinar la informacién presupuestaria y financiera
que se les proporciona. Este enfoque pragmatico podria aprovecharse para
complementar el uso de indicadores de rendimiento, dado que las cuestiones relativas al
mejoramiento de los servicios y las herramientas empleadas no se prestan faciimente a
una evaluacién cuantitativa empleando indicadores clave de rendimiento y que no hay
ningun modo oficial para que las Direcciones definan sus necesidades.

Constatacion num. 8: Si bien FIN afirma que comunica con las Direcciones
sobre cuestiones presupuestarias de forma constante y en tiempo real, y que el
tiempo de despacho para responder a las preguntas es de menos de 24 horas, no
hay un mecanismo oficial para evaluar la pertinencia de los datos presupuestarios y
financieros proporcionados por las Direcciones de la Sede. Los resultados
esperados toman poco en cuenta los servicios proporcionados por FIN a las
Direcciones de la Sede.

Recomendacion num. 8: El Auditor externo recomienda que se adopte el
principio de mejora continua en los datos presupuestarios y financieros proporcionados
por FIN. Esto podria hacerse mediante, por ejemplo, reuniones periédicas con las
Direcciones en la Sede. El Auditor también recomienda que en el proximo presupuesto
trienal se disponga de un indicador clave de rendimiento respecto a la tasa de
recuperacion de las deudas relacionadas con misiones, delegaciones y servicios
del ARGF (la mayor parte de las cuales se encuentra en las cuentas 14150 y 14160).

El Secretario General acepta parcialmente esta recomendacion y la pondra
en practica durante el primer semestre de 2014.

1. FIN distribuira informes presupuestarios y solicitara informacién o
sugerencias de las Direcciones por lo menos una vez al afno. FIN proporcionara los
datos sobre los gastos de némina a las Direcciones que lo soliciten.

2. Los indicadores clave de rendimiento (KPI) que son importantes para el
Consejo se elaboraran con informacién del Consejo.

Prioridad 3

5.4. Control presupuestario

5.4.1. Ejecucion del presupuesto

112. La estructura del presupuesto para el trienio 2011-2013 comprendia unos 37 programas
que el informe final de aprobacién de los estados financieros para el ejercicio econémico
de 2011 describia como innecesariamente detallados (observacién nim. 11), y
consideraba que, de hecho, podrian incorporarse en el caso de las Oficinas regionales.
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113. Aparte de esta pequefa reserva, el control presupuestario de los gastos se aplica.
Existe un elevado grado de fiabilidad, especialmente como resultado del sistema de
bloqueo automatico de los gastos y de la automatizacién parcial de ciertos controles.

114. No obstante, el Auditor externo ha observado que quedan dos riesgos, aunque de
repercusiones limitadas.

- Primero, dada la ausencia de controles sistematicos respecto a la naturaleza de un
gasto, existe la posibilidad de errores al imputar gastos'®. En particular, el error de
asignar gastos de viaje al presupuesto de “reuniones” puede escapar a la vigilancia del
control presupuestario, en cuyo caso las economias que resultan de la cancelacion de
una “reunién” pueden usarse para financiar viajes que no han sido aprobados
previamente en el presupuesto.
- Ademas, la contratacion de un consultor para un puesto vacante no resulta en un
cambio en la base de datos e-recruiter, con lo que queda un riesgo residual de que se
contrate un empleado permanente para un puesto que ya esta “ocupado”. La creacion
de un control adicional para cuando cambia el titular de un puesto eliminaria este
riesgo. Esta opcidn no se siguidé dado que constituiria una etapa adicional en la gestién
de fondos para evitar un riesgo de importancia limitada. Sin embargo, segun FIN, esta
cuestion puede resolverse facilmente adaptando la carga de trabajo en el e-recruiter
sin que sea una tarea adicional para quienes administran las asignaciones.

115. El uso de las consignaciones presupuestarias se actualiza en tiempo real y esta
disponible para las Direcciones. Aparte del uso del presupuesto, hay plantillas que
proporcionan informacion por programa y por fondo en un formato ergonémico
interesante. Siguiendo un enfoque intuitivo, estas plantillas proporcionan los
antecedentes de las transferencias de consignaciones aprobadas, las consignaciones
reservadas y aun no utilizadas, y los gastos de viaje para el personal pertinente. Los
informes producidos para los fondos que reciben recursos voluntarios de los Estados
contratantes presentan informacion suplementaria respecto al ingreso y la situacion de
los balances. Estos informes se usan mucho y son muy apreciados por quienes manejan
los fondos.

5.4.2. Importancia de los pronodsticos de ingresos

116. No hay un problema particular con respecto a la calidad de los pronésticos de ingresos
para el Presupuesto regular. Sin embargo, esto adquiere un aspecto estratégico para el
Fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF) dado que su contribucion al
Presupuesto regular la define el Consejo en el presupuesto trienal. De conformidad con
la nota de estudio C-WP/14032, el ARGF debe contribuir 5,1 millones CAD por afio para
el Presupuesto regular de 2014-2016.

117. No obstante, la Subdireccién de finanzas no particip6é en la evaluacion del pronéstico
de ingresos. El presupuesto se prepar6 empleando un enfoque de arriba hacia abajo
comenzando por las restricciones impuestas al Presupuesto regular, principalmente el
congelamiento de las contribuciones de los Estados contratantes. Una vez que la
contribucién del ARGF al Presupuesto regular ha sido definida y, dada la naturaleza
relativamente fija de la estructura de costos, el presupuesto queda equilibrado por el
ingreso, aunque los detalles no se hayan presentado ni aclarado con FIN.

® Con respecto a la posibilidad de errores al imputar gastos, FIN pregunta: “;cémo se puede establecer un
sistema de verificacién de la naturaleza de los gastos? Por ejemplo, ¢ cdédmo podria un sistema detectar que lo
que se imputa como gasto de viaje esta realmente relacionado con un viaje?” Pero el analisis del Auditor
externo se basa en la suposicién de que una de las principales funciones de FIN es precisamente cerciorarse
de que las asignaciones decididas por el Consejo se respetan.
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118. El riesgo de tales prondsticos de ingresos en cierto grado se atenua por la capacidad
de FIN para identificar con tiempo toda disminucién en el nivel de ingresos previsto.
Dado que las contribuciones al Presupuesto regular se asientan mensualmente, pueden
aplicarse medidas correctivas dentro de los limites que las restricciones reglamentarias
imponen a los funcionarios de la OACI.

Constatacion num. 9: El Auditor externo observa que la contribucién del
Fondo ARGF al Presupuesto regular no es el resultado de una preparacién del
presupuesto de abajo hacia arriba a partir de las diferentes fuentes de ingreso, sino
que se emplea un enfoque descendente, cuyo principio tiende a equilibrar el
Presupuesto regular. Esto es asi a pesar de que el Auditor externo ya menciond, en
su informe anual sobre las cuentas de 2012, que la tendencia a la disminuciéon del
activo neto y las perspectivas futuras para la actividad del ARGF deberian ser objeto
de un analisis mas amplio para determinar el nivel de recursos del Fondo para
financiar el Presupuesto regular del proximo presupuesto trienal.

Recomendacion num. 9: E|I Auditor externo recomienda una mayor
participacién de la Subdireccion de finanzas en la evaluacién de la fiabilidad de los
ingresos presupuestados provenientes del ARGF y recomienda especialmente que se
le confiera la facultad de cuestionar y analizar los prondsticos establecidos por el
Director del ARGF utilizando un enfoque ascendente.

El Secretario General “acepta parcialmente” esta recomendacion, pero
considera que, como miembro de la Junta de gobernanza de RGA " FIN ya participa
en la evaluacion de la fiabilidad del presupuesto del ARGF. No se prevé ninguna
medida especifica para aumentar esta participacion.

Prioridad 1

5.5. Seguimiento de la ejecucion del presupuesto

5.5.1. Informes para supervisar la ejecucion del presupuesto

119. El sistema Agresso produce automaticamente informes y plantillas para supervisar la
ejecucion del presupuesto, pero no hay homogeneidad, en la ergonomia o en el nivel de
detalles, entre los que se refieren al Presupuesto regular y al ARGF. Esta falta de
homogeneidad no se justifica, sea por el hecho de que las actividades generadoras de
ingresos requieren el seguimiento estricto de las entradas, sea por la decision de no
comunicar a los Directores de la Sede el costo real de los sueldos imputados al
presupuesto (véase mas adelante)®.

'* RGA: Actividades generadoras de ingresos

2 FIN considera que la naturaleza de las actividades del Presupuesto regular y del ARGF es diferente: “ambos
casos deben administrarse de una manera diferente. La gestion del Presupuesto regular se hace con
respecto a una consignacion — un gasto total. La gestion del presupuesto ARGF no puede hacerse con
respecto a un gasto total fijo, pues depende del ingreso. Por consiguiente, el presupuesto del ARGF solo
puede administrarse en funcién del margen de contribuciéon”. Sin embargo, los ejemplos concretos de las
diferencias que se dan en el parrafo siguiente no estan relacionados con la naturaleza de la actividad.
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120. Por ejempilo, las tablas de ejecucion presupuestaria que se producen a partir de solicitudes
registradas previamente en Agresso para el presupuesto ARGF no permiten hacer el
seguimiento de compromisos financieros, mientras que este indicador existe para el
Presupuesto regular. Por el contrario, con respecto al Presupuesto regular no existe la
posibilidad de comparar el progreso de la ejecucion del presupuesto con el mismo periodo
del ejercicio anterior, cosa que puede hacerse mensualmente con respecto al ARGF.

121. Deberia alentarse la homogeneidad de la documentacion en materia de seguimiento
de la ejecucién del presupuesto, dado que esto puede simplificar las operaciones,
facilitar la deteccién temprana de deficiencias y promover el didlogo en la gestién.

122. La falta de homogeneidad puede deberse en parte a la naturaleza de las mejoras
relativamente recientes que se han implantado (un afo, como maximo). Por otra parte,
también refleja la separaciébn que existe entre las secciones responsables del
Presupuesto regular por un lado, y el ARGF por otro.

123. Compartir las mejores practicas seria una buena manera de responder coherentemente
a las diversas necesidades de los administradores del presupuesto. Sin embargo, acumular
y compartir experiencias es mas que nada una cuestién de gestién — esto no significa
cambios de organizacion y no requiere recursos adicionales.

5.5.2. Cargo normalizado para gastos de personal

124. Cuando se prepara el presupuesto trienal, los gastos de personal se calculan segun un
costo normalizado. La razén fundamental para no comunicar los gastos reales a los
Directores es evitar que la situacién familiar o personal de los empleados, que podria
aumentar considerablemente el costo real de los gastos de personal cuando se agregan
los beneficios pertinentes, influya en los administradores.

125. En principio, al argumento anterior pueden agregarse otras razones mas practicas:

- por un lado, FIN ha establecido una cifra relativamente conservadora para el costo
normalizado a fin de no tener que volver al Consejo durante el ejercicio a fin de pedir
un aumento para el presupuesto si se excede de la asignaciéon presupuestaria. Sin
embargo, este sistema tiene el efecto de establecer un nivel méas elevado de traspaso
que un sistema mas transparente, lo que también impondria a quienes realizan las
operaciones mas responsabilidad respecto a la gestion de los gastos reales;

- por otra parte, el sistema actual simplifica la gestion por cuanto elimina la posibilidad
de que los responsables justifiquen el traspaso de consignaciones (o el aumento de
otros gastos) como resultado de las economias en los gastos de remuneraciones
que pueden haberse realizado en las respectivas oficinas en comparacion con el
costo normalizado.

126. Sin embargo, esta practica presenta el inconveniente de limitar la responsabilidad de
los Directores a los gastos que no estan relacionados con el personal, lo que representa
menos que un cuarto del presupuesto que deben administrar. Algunos Directores
estiman que esto es contrario a la idea de un presupuesto basado en los resultados y
preferirian que se les dé la responsabilidad de administrar los gastos de remuneraciones
y no simplemente el nimero de puestos®'.

2 Sobre esta cuestion, FIN considera que los gastos de remuneraciones deberian seguir siendo objeto de una

gestién centralizada por tres razones: i) ninguna organizacion del Sistema de las Naciones Unidas permite a
sus Directores administrar sus gastos de remuneraciones; ii) en caso de que una direcciéon declare un costo
normalizado inferior al costo medio real mientras que otra direccién presenta un costo normalizado superior al
costo medio real, la Organizacién podria encontrarse con que, globalmente, ha excedido los gastos previstos
en el presupuesto; iii) si cada Director administrara el correspondiente gasto de remuneraciones, la tasa
global de puestos vacantes (6,2% en el préximo presupuesto trienal) no se podria administrar.
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127. Al mismo tiempo, el sistema de un costo normalizado también puede disuadir a las
Direcciones de contratar consultores externos cuyo costo real es mas alto que el costo
normalizado.

128. El mecanismo actual se representa en el grafico que sigue, en el que se muestra
claramente que, por lo que respecta al personal, la accién de los Directores (en el grafico,
“Gastos externos — Administradores de asignaciones”) tiene un alcance limitado en sus
presupuestos.

W (G

Contribuciones VeDntas (PF:GA) Gastos externos Personal
i erecnos (administradores de plantilla
fijadas a los Estados administrativos (TC) de asignaciones) e

Varios

Gastos de Viajes Personal
funcionamiento Reuniones supernumerario
Consultores de la OACI

Lo
Grup Grupo de presupuesto
RGA (salvo para fondos ARGF/AOSC/UC)

Grupo de reembolso
de gastos de viaje

Grupo
de némina

Grupo de cuentas
a cobrar

Grupo de cuentas
a pagar

SUBDIRECCION
DE FINANZAS

Tesoreria
Libro de caja
Libro mayor

Planificacidn estratégica/
evaluacion de riesgos/KPI

129. Especificamente, el diagrama muestra que los Directores, en tanto son
“administradores de asignaciones”, deben administrar el personal, incluidos consultores
y personal supernumerario, sin conocer el efecto en el presupuesto de quienes ocupan
puestos de plantilla.

130. Teniendo en cuenta los argumentos de FIN (es necesario un control presupuestario
general de las remuneraciones) una solucién podria ser que las Direcciones de la Sede
tengan acceso a los gastos reales de personal, cualquiera sea la condicién (de plantilla,
supernumerario o consultor). De esta manera, las Direcciones de la Sede (ADB, ANB,
ATB) tendrian “administradores de asignaciones” para la totalidad de sus presupuestos:
incluidos todos los gastos de personal - efectivos, gastos y vacaciones. El mecanismo
estaria siempre controlado por FIN y seguiria bajo el control total del Secretario General
quien tendria, como ahora, el derecho de decidir sobre los traspasos de fin de afo.
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131. La transparencia de los gastos de personal podria conducir también a una mayor

emulacién entre las diversas Direcciones y la optimizacion de las consignaciones
presupuestarias, manteniendo al mismo tiempo el nivel de control actual sobre el costo
medio de las remuneraciones®. Esto conduciria a un enfoque mas empresarial. La
funcion del personal de las Direcciones encargado de las relaciones presupuestarias se
fortaleceria, particularmente cuando se trata de decisiones respecto a traspasos de fin
de ano.

132. Ambos sistemas presentan ventajas e inconvenientes, y la decisiébn de elegir

dependera del tipo de didlogo de gestion que deseen el Consejo y el Secretario General
— descentralizado y concertado (costos reales) o centralizado y administrativo (costos
normalizados).

133. Cualquiera sea el sistema escogido, no deberia interferir con la capacidad para

analizar el historial y las tendencias de los gastos de personal de la Organizacion.
Actualmente, dado que en el Presupuesto regular las Direcciones solo tienen costos
normalizados de personal, el seguimiento y andlisis de la némina total solo puede
llevarlo a cabo la Subdireccion de finanzas, que también tiene la responsabilidad de
actualizar los costos normalizados.

134. Sin embargo, en el informe anual para el ejercicio econémico de 2012, el Auditor

externo observé ® que, a pesar de que la némina total representa un 80% del
Presupuesto regular y ha acusado un aumento considerable en un afio, no se ha llevado
a cabo un analisis de la situacién. Las explicaciones ofrecidas por FIN eran "algunas
veces contradictorias, a menudo imprecisas y generalmente imposibles de auditar". Por
consiguiente, se invité a la Subdireccion de finanzas a llevar a cabo un estudio anual de
las principales tendencias, de los costos normalizados y de la némina total, por lo que
respecta al Presupuesto regular y a los fondos principales (AOSC, ARGF, etc.).

135. Hasta la fecha, FIN no ha considerado dicho analisis como una cuestién de prioridad, y

ha concentrado sus recursos en asegurar procedimientos presupuestarios y de
contabilidad fiables mediante la transferencia a la memoria auxiliar del sistema Agresso.
Ahora pareceria urgente mejorar el nivel de dicho analisis financiero. La auditoria de la
organizacion de FIN confirma que, ante la falta de transparencia con respecto a los
gastos reales de personal, la Subdireccion tiene la responsabilidad de analizar los
factores que pueden explicar la evolucion de la némina total.

2 Ep realidad, un control relativamente limitado, puesto que de todos modos los niveles de remuneracion de las

23

Naciones Unidas los fija la Comisién de Administracion Pablica Internacional (CAPI).
Constatacion num. 5, Informe del Auditor externo correspondiente al ejercicio de 2012
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Constatacion nam. 10: Dado el sistema de costos de personal normalizados,
actualmente utilizado por la Organizacién, FIN dispone, a titulo exclusivo, de la
informacion sobre el costo real y las consignaciones presupuestarias reales para el
personal. Esta exclusividad no es necesariamente perjudicial, puesto que simplifica el
didlogo de gestion, con la condicion de que no prive a la Organizacién de la
informacion actualizada y consolidada relativa a las consignaciones para los costos
de personal presupuestados, o afecte el andlisis de los factores que explican la
evolucién de la nomina total. Sin embargo, el Auditor externo observa que esta
capacidad de andlisis falta en la Organizacion puesto que FIN no lo lleva a cabo.

Recomendacién num. 10: Al tomar nota de que el Subdirector de FIN afirma
que “FIN realiza todos los analisis que considera necesarios o de utilidad”, el Auditor
externo recomienda que FIN haga los arreglos del caso para poder realizar analisis
financieros detallados y auditables sobre las tendencias que inciden en la némina total,
especialmente identificando las variables asociadas al nivel de empleo y los costos de
personal, la utilizaciéon de servicios de consultores o los cambios en los métodos de
facturacion al ARGF o al AOSC. El Auditor externo considera que dicha capacidad
puede lograrse con los recursos actuales mediante una reasignacion de los mismos.

El Secretario General acepta esta recomendacion: FIN presentara
anualmente un informe explicando la variacion en los gastos de némina.

Prioridad 1

5.6. Prevencion de riesgos y gestion estratégica

136. La Subdireccién de finanzas tiene dos puestos dedicados al cumplimiento de las
normas y otros dos que se ocupan de analisis estratégico, prevencién de riesgos e
implantacién de herramientas de gestién e indicadores. Este personal no esta asignado
a los servicios de control presupuestario o de contabilidad, y depende directamente del
Subdirector de finanzas.

5.6.1. Prevencion de riesgos y cumplimiento de las normas

137. La prevencion de riesgos ha permitido establecer pautas proporcionadas por el
Secretario General. Estas pautas contienen para cada Objetivo estratégico (seguridad
operacional, seguridad de la aviacion, medio ambiente) y las funciones de apoyo —
sistemas de informacién y comunicaciones (ICT), finanzas (FIN), recursos humanos (HR),
adquisiciones (PRO) — los indicadores proporcionados por las Oficinas y Direcciones
interesadas. Sin embargo, la Subdireccién de finanzas no tiene la facultad de discutir si
se ha informado de estos indicadores de modo apropiado, exhaustivo y en qué forma.

138. Sin llevar a cabo un examen exhaustivo de los riesgos, el Auditor externo percibe
ciertos limites en las pautas actuales. Por ejemplo, si bien estas identifican las
“oportunidades desaprovechadas” como un riesgo importante para la Organizacion, esto
no se menciona en los indicadores de rendimiento para la reconstruccion del sistema de
control de transito aéreo de Haiti, en la que la OACI no particip6. En este sentido, segun
la nota C-WP/13867, si bien la Subdireccion de recursos humanos identifico la jubilacion
de aproximadamente 85 miembros de la categoria profesional (P)**y 75 miembros de

** Profesional = funcionarios de administracion y superiores
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servicios generales (GS)*® entre 2011 y 2016, este riesgo no dio lugar a un calculo del
costo financiero del plan de seguro médico después de la separacion del servicio (ASHI)
que se paga con cargo a los ingresos corrientes.

Constatacion num. 11: El Auditor externo observa que, si bien se ha
identificado el riesgo relacionado con el seguro de salud para jubilados, la
Subdireccion de finanzas no ha llevado a cabo ninguna evaluacién de sus efectos
en las cuentas. En términos mas generales, el Auditor externo ha observado que la
capacidad de andlisis de la situacion y de los riesgos financieros es limitada. El
Subdirector de finanzas cuestiona la utilidad de tal evaluacién pues sefala que el
presupuesto, y no las cuentas financieras, constituye la herramienta de gestion
privilegiada por las Direcciones de la Sede y por el Consejo.

Recomendaciéon num. 11: En seguimiento del informe anual sobre las
cuentas de 2012, en que se habia recomendado financiar los compromisos del ASHI,
el Auditor externo recomienda que FIN afada previsiones financieras a la lista de
riesgos, a fin de comprender sus posibles efectos.

El Secretario General rechaza esta recomendacion, considerando que la OACI
no dispone de la capacidad necesaria para elaborar previsiones significativas y
precisas, y que no hay fondos consignados para este fin. No obstante, el Auditor
externo alienta el mejor conocimiento e informacion del Consejo sobre estos
riesgos.

Prioridad 2

5.6.2. Analisis estratégico y gestion del rendimiento

139. La Subdireccion de finanzas es responsable de promover el uso de la herramienta de
soporte logico de gestion de proyectos llamada IKSN (ICAO Knowledge Sharing
Network). Este soporte légico lo usan unos 130 miembros del personal. La Direccién de
navegacion aérea (ANB), que originé el soporte logico, y la Seccion de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (ICT) de la Direccién de administracién y servicios
(ADB) son los usuarios mas conocidos. Oficinas tales como FIN y ADB (salvo ICT) casi
no lo usan, mientras que la Direccion de cooperacion técnica (TCB) lo usa tres o cuatro
veces por afio para producir informes para el Consejo. El uso de soporte l6gico para la
gestion de proyectos, con procedimientos mas bien complejos, simplemente como
herramienta para la preparacién de informes no puede considerarse Optimo,
particularmente en términos de eficiencia.

140. Los indicadores clave de rendimiento definidos actualmente deberian hacer que
algunas mediciones objetivas del rendimiento de las oficinas estén disponibles a tiempo
para el préximo presupuesto trienal. Los indicadores propuestos han sido disefiados por
las oficinas a partir de un conjunto de indicadores tipo proyectados por el encargado del
control presupuestario. Por consiguiente, esta iniciativa ha sido implantada sin la
participacién del funcionario encargado de la planificacion estratégica, con el riesgo de
reducir su funcién a la simple recoleccion de informacion.

%% Servicios generales = personal administrativo y de servicios generales
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141. Hoy en dia, la principal contribucién de FIN en esta materia es compilar informacién
producida por las diversas oficinas a fin de producir un informe resumido para el Consejo.
Aun asi, de los tres principales retos identificados [es decir, i) tendencias a mediano y
largo plazo en los recursos humanos y financieros, ii) herramientas disponibles para
atraer contribuciones voluntarias, iii) crecimiento de la aviacién civil], los primeros
representan un campo natural para que la Subdireccién de finanzas desempefie un
papel de coordinacion. El hecho de que la planificacion estratégica solo pueda lograrse
mediante la colaboracion no justifica que FIN no tome la iniciativa en este primer
proyecto juntamente con la Subdireccion de recursos humanos (HRB).

Constatacion nuam. 12: El Auditor externo observa que, al igual que en su
funcion de gestion de riesgos, FIN actia principalmente como recopiladora de
informacion en materia de planificacion estratégica, definicion de indicadores de
rendimiento y uso del soporte logico de gestién de proyectos IKSN. En materias
interfuncionales, FIN no logré imponerse como lider impulsor, limitandose a recoger
informacion para el Consejo sin agregar nada de valor real para las Direcciones vy,
por consiguiente, las actividades de la Organizacion.

Recomendaciéon num. 12: El Auditor externo recomienda que el Grupo de
planificacién estratégica actué como promotor, y no solo como coordinador para
proyectos multifuncionales asociados con analisis estratégico y evaluacion del
rendimiento. La principal contribucién de FIN, trabajando en estrecha cooperacién con
la Subdireccién de recursos humanos, deberia consistir en considerar
estratégicamente las necesidades futuras de la Organizacion en términos de
planificacién de recursos financieros.

El Secretario General acepta esta recomendacion. Para fines de 2015 se
implantara un nuevo conjunto de indicadores.

Prioridad 3

6. OFICINA REGIONAL DE DAKAR

142. La auditoria de la Oficina Africa Occidental y Central (WACAF) se realizé en
Dakar del 13 al 24 de mayo de 2013. El Auditor externo habia llevado a cabo una
auditoria anterior en esta oficina del 13 al 23 de mayo de 2008.

6.1. Actividades de la Oficina regional

143. La Oficina se estableci6 en Dakar (Senegal) en 1963 y esta acreditada ante
veinticuatro Estados contratantes de la Regidn Africa-Océano Indico (AFI)%°.

144. En la Regién WACAF hay varios organismos de consulta y de trabajo comunes
a todas las Oficinas regionales y varios organismos especificos de la Regién. La
siguiente descripcion clasifica estos organismos en términos de sus respectivas
relaciones con la Oficina regional, que son:

2 Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Camerun, Congo, Cote d'lvoire, Chad, Gabdn, Gambia, Ghana, Guinea,
Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial, Liberia, Mali, Mauritania, Niger, Nigeria, RepuUblica Centroafricana,
Republica Democrética del Congo, Santo Tomé y Principe, Senegal, Sierra Leona y Togo.
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- organismos regionales para los cuales la Oficina regional desempena
funciones de secretaria;

- organismos regionales que son socios independientes de la Oficina regional;
- organos internos de la OACI que desarrollan actividades en la Region WACAF.

145. A la presentacion de estos érganos seguira un panorama de la organizacién
interna de la Oficina regional y luego un examen de las organizaciones regionales
de vigilancia de la seguridad operacional (RSOO) que se estan estableciendo.

6.1.1. Organismos de consulta regionales coordinados por la OACI

APIRG (Navegacion aérea)

146. La mision del Grupo regional AFI de planificacién y ejecucién (APIRG), del cual
las Oficinas WACAF y ESAF son miembros, es garantizar la coherencia entre el
Plan regional de navegacion aérea o RANP (Plan AFI — Doc 7030), y el Plan
mundial de navegacién aérea (GANP), teniendo en cuenta las condiciones locales
especificas. El APIRG esta compuesto por cuatro subgrupos técnicos: ATM/SAR/AIM
(gestion del transito aéreo, busqueda y salvamento, gestién de informacion
aeronautica), CNS (comunicaciones, navegacion y vigilancia), AOP (planificaciéon
operacional y de aerédromo) y MET (meteorologia). En respuesta a emergencias y
segun la importancia de las cuestiones que han de tratarse, se establecen dentro
de cada subgrupo equipos especiales o grupos de trabajo temporales o
permanentes a fin de proponer soluciones especificas para los diversos problemas
relacionados con el plan regional de navegacion aérea (equipo especial AIS-MAP,
equipo especial e-TOD?, equipo especial ATM/MET, etc.).

RASG (Grupo regional de seguridad operacional de la aviacion)

147. El Grupo regional de seguridad operacional de la aviacién — Africa (RASG-AFI),
del cual son miembros las Oficinas WACAF y ESAF, fue establecido muy
recientemente, a pesar de que su misién es apoyar el Plan global OACI para la
seguridad operacional de la aviacién (GASP) y el Plan AFI/Programa ACIP lanzado
en 2008. EI RASG-AFI celebr6 su primera reunién en marzo de 2012, para que
coincidiera con la decimoctava reunion APIRG. La actividad del grupo esta dirigida
en pro de las autoridades encargadas de la vigilancia de la seguridad operacional,
los explotadores y fabricantes, con el objetivo de mejorar la seguridad operacional
de la aviacion. Entre los medios empleados por el RASG-AFI cabe mencionar los
equipos de apoyo de la seguridad operacional que comprenden representantes de
los Estados y de diversos proveedores de servicios y fabricantes. Las actividades
del grupo consisten en:

- prestar asistencia a los Estados en que las auditorias de la OACI han
identificado “preocupaciones significativas de seguridad operacional” (SSC) con
el propoésito de retirarlos de la lista de paises SSC de conformidad con los
objetivos adoptados en la Declaracion de Abuja, es decir 12 meses después de
confirmada la SSC;

- mejorar las capacidades de supervisiéon de la seguridad operacional de los
Estados mejorando los niveles de aplicacién efectiva de los ocho “elementos
criticos” del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de un Estado
establecido por la OACI. Los principales medios empleados para alcanzar este
objetivo son el Programa de desarrollo cooperativo de la seguridad operacional y

7 e-TOD: Datos electrénicos de terreno y obstdculos
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el mantenimiento de la aeronavegabilidad (COSCAP — véase mas adelante) el
Plan de inspeccién cooperativa — Africa-Océano indico (AFI-CIS) y las misiones
del Equipo de seguridad operacional de la Oficina regional (ROST);

- hacer el seguimiento de investigaciones de accidentes;

- resolver nuevos problemas de seguridad operacional, tales como seguridad
operacional en la pista, pérdida de control e impacto contra el suelo sin pérdida
de control (CFIT).

148. En el seno de este grupo se esta estableciendo un comité directivo y cuatro

equipos de apoyo de seguridad operacional.

6.1.2. Organismos socios de la Oficina regional WACAF

149. Los principales organismos regionales que trabajan asociados con la Oficina

regional de la OACI son la Comision Africana de Aviacion Civil (CAFAC), varias
comunidades econdmicas regionales africanas (UEMAO, CEMAC, CEAC vy
CEDEAO - estas siglas se explican mas adelante), autoridades regionales
especializadas en aviacion civil (BAG/BAGASOO/BAGAIA y AAMAC - estas siglas
también se explican méas adelante) y la Agence pour la Sécurité de la Navigation
Aérienne en Afrique et a Madagascar (ASECNA).

CAFAC

150. La CAFAC (Comision Africana de Aviacién Civil), en la que estan representados

todos los paises de la Region AFI (y, por consiguiente, los 54 Estados ante los
cuales estan acreditadas las cuatro Oficinas regionales de la OACI: WACAF,
ESAF?®, MID?® y EURNAT®), comparte su sede con la Oficina regional WACAF en
Dakar. Si bien la Comisién se rige por el Articulo 55 del Convenio de Chicago (en
virtud del cual es una “comisién subordinada de transporte aéreo” de la OACI®"),
también ha tenido desde su fundacién la condicion de “institucién especializada de
la Unién Africana”. Al comienzo, los Estados africanos firmaron un Memorando de
acuerdo (MOU) con la OACI: este acuerdo ya no esta en vigor y actualmente no
hay personal de la OACI trabajando para la CAFAC.

151. La CAFAC actualmente emplea 15 personas y tiene un presupuesto anual de

aproximadamente 3 millones USD. Como su Secretario General explico, la CAFAC
desempefna basicamente dos papeles que complementan la actividad de las
Oficinas regionales: primero, actia como coordinadora (dado que los 54 Estados
de la Region estan “dispersos” entre las cuatro Oficinas regionales de la OACI) vy,
segundo, promueve la aplicacion de las Normas y métodos recomendados
(SARPS) de la OACI y proporciona apoyo politico para los objetivos de la aviacién
en toda la region®. A este respecto, por ejemplo, la CAFAC establecié un grupo de
inspectores de los Estados en el marco del AFI-CIS, principalmente a fin de prestar
asistencia a los Estados que el Secretario General de la CAFAC consideraba que
no tenian cobertura suficiente de un COSCAP (véase mas adelante) con el

28
29
30
31
32

OACI, Oficina Africa Oriental y Meridional

OACI, Oficina Oriente Medio

OACI, Oficina Europa y Atlantico Septentrional

Como tal, el personal de la CAFAC tuvo inicialmente la condicién de personal de la OACI.

Con respecto a esta presentacion del Secretario General de la CAFAC al Auditor externo, la Oficina de Dakar
prefiere hablar de “coordinacion” y “cooperacién”, sefialando que el programa AFI-CIS lo ejecuta la CAFAC
con apoyo técnico proporcionado por la OACI (coordinacion), mientras que las Oficinas regionales de la OACI
en Africa han establecido equipos de seguridad operacional (ROST) y llevan a cabo misiones de asistencia
en el marco de Plan AFl y como una extension de los programas AFI-CIS, COSCAP y RSOO (cooperacién).
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proposito de retirarlos de la lista de paises con preocupaciones significativas de
seguridad operacional. A tal efecto, la CAFAC cre6 una lista de aproximadamente
100 expertos africanos en seguridad operacional y concertd6 memorandos de
acuerdo con los gobiernos de los Estados miembros en que residen estos expertos,
y como resultado ahora tiene 16 inspectores, especializados principalmente en
materia de operaciones de vuelo y aeronavegabilidad. No parece haber problemas
particulares en la relacién con la Oficina WACAF respecto a estas actividades
suplementarias.

Comisiones regionales economicas y especializadas

152. Estas comisiones tienen una caracteristica comun con respecto a la Oficina

regional y la OACI en su totalidad: actualmente son o pueden ser socios privilegiados
en los tres proyectos COSCAP/RSOOQO ejecutados en la Regién WACAF (mas
adelante se explica el estado actual y futuro de estos proyectos).

Comunidades econdémicas regionales africanas

153. De acuerdo con su situaciéon geografica, los Estados de la Region AFI son

asignados a una de las ocho comunidades econdémicas regionales. La ventaja para
la OACI de tratar con estas comunidades reside principalmente en el hecho de que,
incluyendo Ministros y Jefes de Estado en sus 6rganos constitutivos y beneficiando
del apoyo de donantes, pueden aplicar directamente ante los Estados miembros
reglamentos para los que han dado su acuerdo, sin esperar que los mismos sean
incorporados en sus respectivas legislaciones. Dos comunidades son particularmente
importantes en la Regién WACAF: UEMOA (Unién Econdémica y Monetaria de
Africa Occidental®®) y CEMAC (Unién Econémica y Monetaria de Africa Central ), con
la cual la OACI lanzé los proyectos COSCAP. Sin embargo, hay otras comunidades
econémicas regionales que actualmente son o pueden ser responsables de la
Organizacion regional de la vigilancia de la seguridad operacional: en particular, la
Comunidad econémica de los Estados de Africa Central (CEAC®) y la Comunidad
para el Desarrollo del Africa Meridional (SADC), uno de cuyos miembros (la Republica
Democratica del Congo) esta en la Region WACAF.

Comisiones regionales especializadas en aviacion civil

154. Hay también varios organismos regionales y otras organizaciones especializadas

en aviacién civil en la Region WACAF: la OACI establecié proyectos COSCAP con
uno de ellos, el Grupo del Acuerdo de Banjul (BAG®). Sin embargo, hay otras
organizaciones que son o pueden ser responsables de la vigilancia regional de la
seguridad operacional de la aviacién: Autorité Africaine et Malgache de [ Aviation
Civile (AAMAC, 17 miembros, los mismos que ASECNA excluyendo Francia — véase
mas adelante).
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Los ocho Estados de UEMAO son: Benin, Burkina Faso, Céte d'Ivoire, Guinea-Bissau, Mali, Niger, Senegal y
Togo.

Los seis Estados de CEMAC son: Camerun, Chad, Congo (Brazzaville), Gabén, Guinea Ecuatorial y
Republica Centroafricana. A fin de llevar a la préactica el programa COSCAP y la RSOO, Santo Tomé y Principe
se han agrupado con CEMAC.

Los siete Estados de CEAC en la Region WACAF son: Cameruln, Chad, Gabdn, Guinea Ecuatorial, Republica
Centroafricana, Republica Democratica del Congo y Santo Tomé. El octavo miembro, Burundi, estd en ESAF.

Los siete Estados del Grupo del Acuerdo de Banjul son: Cabo Verde, Gambia, Ghana, Guinea-Conakry,
Liberia, Nigeria y Sierra Leona.
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155.

156.

En realidad, algunos Estados de la Regiéon WACAF pertenecen a varias

organizaciones y organismos que, por diversas razones, podrian reclamar la
responsabilidad de la organizacién regional de la vigilancia de la seguridad
operacional de la aviacion (RSOQO). Mas adelante, en el diagrama simplificado
proporcionado por la Oficina regional WACAF, se ven los casos de superposicion

entre estas organizaciones:

BAGASOD

UEMOA = UEMAO

ACAC = CAAC

Esta situacion, que no refleja el punto de vista del Comité directivo del Plan AFI,

suscita muchos casos en que un Estado de la Region WACAF puede estar
comprendido en varias RSOO, como lo muestra la tabla que sigue.

Cuadro 16: Varios Estados de la Region WACAF pertenecen a la organizacion regional

de vigilancia de la seguridad operacional (RSOO)

Fuente: OACI

RSO0

ESTADO BAGASOO  [UEMAO CEMAC CEAC(*) AAMAC(*) CAAC SADC
1|BENIN v v
2|BURKINA FASO v v
3|CAMERUN v v v
4|CABO VERDE v
5|REPUBLICA CENTROAFRICANA v v v
6|CONGO v v v
7|COTE D'VOIRE v v
8/CHAD v v v
9|REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO v v

10|GUINEA ECUATORIAL v v v
11|GABON v v v
12|GAMBIA v

13|GHANA v

14|GUINEA v

15|GUINEA-BISSAU v v
16|LIBERIA v

17|MALI v v
18|REPUBLICA ISLAMICA DE MAURITANIA v v
19|NIGER v v
20|NIGERIA v

21|SANTO TOME Y PRINCIPE v v

22|SENEGAL v v
23|SIERRA LEONA v

24]TOGO v v
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ASECNA

157. ASECNA es una institucién publica con personeria juridica, sede en Dakar, y
financieramente independiente. Sus miembros son 17 paises africanos franc6fonos
y Francia. De conformidad con el Articulo 2 del Convenio de Dakar, ASECNA
concibe, implanta y administra las instalaciones de transmisién, trafico, guia de
aeronaves, control de transito aéreo, informaciéon en vuelo y meteorologia, y los
servicios en ruta y de aproximacion y aterrizaje en el territorio de los Estados
miembros. Varios especialistas de la Oficina WACAF consagraron una parte
considerable de sus carreras en ASECNA antes de ingresar a la OACI
(funcionarios CNS, MET, TC, ATM y AVSEC?¥), y el ex Director regional de WACAF
es ahora el Director General de ASECNA. La colaboracion entre ASECNA y la
Oficina regional es muy estrecha:

- primero, el hecho de que ASECNA sea el ANSP (proveedor de servicios de
navegacion aérea) de 17 Estados (de los cuales 15 estdan en WACAF) requiere y
facilita la implantacién coordinada y armonizada de las normas de la OACI aplicables a
los servicios de navegacion aérea;

- segundo, TCB concerté un importante proyecto CAPS con ASECNA,
actualmente en curso y por un valor de 34 millones USD, para la compra de
sistemas radar, la instalacién de un centro de control de transito aéreo y equipo
de gestion de transito aéreo;

- tercero, de conformidad con su decision de instalar en Dakar la sede del
programa AFI-FPP (Programa de procedimientos de vuelo), concebido para
introducir procedimientos PBN en la Regiéon AFI de acuerdo con el calendario
establecido por la OACI, esta Organizacién ha encomendado a ASECNA la
coordinacion local de este programa,;

- cuarto, ASECNA es, de facto aunque no de jure, la columna vertebral de la AAMAC
(véase antes), aun cuando en principio esta comision deberia dirigir ASECNA en
nombre de los Estados miembros.

6.1.3. Estructuras regionales internas de la OACI

158. La principal iniciativa de seguridad operacional de la OACI estructurada
alrededor de las Oficinas regionales de Dakar y Nairobi, heredada del ACIP e
integrada en las Oficinas regionales de la OACI en la Regién AFI, es el Plan AFI
(Programa de ejecucion integral AFI para la seguridad operacional de la aviacion
en Africa, en adelante mencionado como “ACIP”). En el marco del Plan AFI se
establecieron los ROST (equipos de seguridad operacional de la Oficina regional)
en las dos oficinas regionales.

8 CNS: Comunicaciones, navegacion y vigilancia; MET: Servicios meteoroldgicos para la navegacion aérea;
TC: cooperacion técnica; ATM: gestién del transito aéreo; AVSEC: Subdireccion de seguridad de la aviacion
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ACIP*®

159. En 2011, el plan AFI, administrado conjuntamente por las oficinas ESAF y WACAF
reemplazo el programa ACIP. En el Presupuesto regular, el plan AFI tiene su propio
fondo (num. 1108) administrado por el Director regional de ESAF. En principio, son
asignados a este programa dos especialistas que trabajan en la Oficina WACAF:
un especialista AIR (aeronavegabilidad) y un especialista FS (seguridad de vuelo),
siendo este Ultimo especialmente responsable de las operaciones de vuelo (OPS
vuelo). Su actividad (que consiste principalmente en misiones de asistencia o
instruccién para ayudar a los Estados a subsanar las deficiencias en la supervision
identificadas por las auditorias USOAP®*®) sigue siendo planificada conjuntamente
entre las oficinas de Nairobi y Dakar, segun las respectivas competencias de los
especialistas de ESAF y WACAF.

ROST

160. EI 2009, los ROST (equipos regionales de seguridad operacional de la Oficina
regional) estaban integrados por todos los especialistas de Nairobi y Dakar que
trabajaban en el marco del ACIP y que, al comienzo, no estaban bajo la
responsabilidad de los Directores de las Oficinas regionales ESAF y WACAF. A
principios de 2011, estos funcionarios del ACIP quedaron incorporados en las dos
Oficinas regionales. Sin embargo, los otros especialistas de ambas Oficinas (salvo
los expertos AVSEC) también estaban integrados en los equipos, independientemente
de que estuvieran o no trabajando en el programa ACIP (fondo 1108) o dedicados
a la actividad normal de cada Oficina (fondo 1100). Respecto a la extension del ACIP,
los ROST ayudan a los Estados a formular planes de accién para corregir las
deficiencias; respecto a las actividades ROST que no estan relacionadas con la
extension del ACIP, que aun se administran desde Nairobi, las misiones ROST de
la Oficina WACAF coinciden mas o menos con el alcance del CMA (enfoque de
observacion continua). A fin de impedir una situacion en que el mismo especialista
actie como auditor (CMA) y asesor (ACIP) para el mismo Estado, se designan
separadamente para estas tareas miembros de ROST diferentes y, ademas, las
Oficinas de Nairobi y Dakar algunas veces también recurren a sus respectivos
especialistas alternadamente, de conformidad con las misiones planificadas.

161. Aparte de las misiones ROST, los especialistas llevan a cabo, en general y de
acuerdo con la especialidad de cada uno, todas las operaciones previstas en el
Manual de la Oficina regional — esto esta relacionado principalmente con
instruccién, distribucién y explicacion de normas de la OACI (Anexos, SARPS,
etc.). Estas misiones se concentran en la preparacion y ejecucion de planes de
accion especificos de la OACI relacionados con deficiencias en la seguridad
operacional, otorgando prioridad a la solucién de preocupaciones significativas de
seguridad operacional (SSC). Estos planes de accion incorporan los objetivos
adoptados por la Conferencia de Abuja en julio de 2012. Cuando se llevd a cabo la
auditoria se estaban ejecutando 12 planes de este tipo.

% programa de ejecucion integral AFI
° Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
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6.1.4. Especialistas de la Oficina WACAF

162. Ademas del Director regional y su adjunto, la Oficina WACAF emplea

nueve especialistas profesionales:

en materia de navegaciéon aérea, la Oficina WACAF tiene
cinco especialistas: AGA*® (P4), CNS (P4), AIM (P3), MET (P4), ATM*' (P4);
- en materia de seguridad operacional de la aviacidn, la Oficina WACAF
tiene tedricamente* dos especialistas: FS (seguridad de vuelo — P4) y AIR
(aeronavegabilidad — P4), estando gran parte de sus actividades relacionadas
con el Plan AFIl. Como tal, estos especialistas estan sujetos a la coordinacion
general del Director regional ESAF y sus actividades se imputan al fondo 1108.
En la fecha de la auditoria, el especialista FS estaba con licencia especial sin
goce de sueldo por varios meses por razones personales — se debia contratar a
un consultor mediante un acuerdo de servicios especiales (SSA) para que se
encargara temporalmente de algunas de las actividades FS en la Oficina WACAF
(las relacionadas con el programa CMA, pero no con las operaciones de tipo ACIP);
- ademas de los especialistas en aeronavegabilidad y seguridad
operacional de la aviacién, cuenta también con un especialista AVSEC (P4) y
un especialista TC (P4).

6.1.5. Perspectivas futuras para las RSOO en la Region WACAF

163. La OACI coordiné la ejecucion de tres proyectos regionales de cooperacién

técnica - COSCAP (Programa de desarrollo cooperativo de la seguridad
operacional y el mantenimiento de la aeronavegabilidad) — en la Region WACAF:
en 2005 para los Estados del BAG, en 2006 para los Estados de la UEMAO y
en 2009 para los Estados de la CEMAC. Estos proyectos debian transformarse,
con el tiempo, en organismos regionales permanentes. El COSCAP de los Estados
del BAG ya ha dado nacimiento a dos organizaciones: BAGASOO, la organizacién
regional de vigilancia de la seguridad operacional y BAGAIA, que se encarga de
investigaciones de accidentes. Los otros dos COSCAP aun no se han
transformado plenamente en RSOO (organizaciones regionales de vigilancia de la
seguridad operacional).

Problemas no resueltos

BAGASOO
164. EI proyecto RAF-02-906 del COSCAP del grupo BAG (Grupo del acuerdo de

Banjul, véase antes) se ha completado: este proyecto condujo a la creacién de una
RSO0, BAGASOO, en 2008. En 2009 se inici6 un proyecto de la TCB con
BAGASOO (proyecto BGS-09-801), con un presupuesto de 4,2 millones USD
financiado por los Estados del BAG, con el continuo apoyo de la OACI a esta
autoridad independiente mediante la gestién de contratos de personal®®, misiones,
adquisiciones y subcontratos. El Gltimo contrato (prolongacién) para este proyecto
fue concertado en marzo de 2013, con un presupuesto de 1,52 millones USD.

40
41
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AGA : Aer6édromos, rutas aéreas y ayudas terrestres

ATM : Gestién del transito aéreo

Cuando se llevé a cabo la auditoria externa, el especialista FS estaba con licencia especial sin goce de
sueldos por dos meses.

El personal de BAGASOO (seis profesionales locales y nueve miembros del personal de apoyo
administrativo) trabaja con contratos de consultoria (SSA) y no aportan contribuciones al plan de pensiones
de las Naciones Unidas (UNJSPF) sino a un fondo de pensiones de Nigeria.
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165. Sin embargo, detras de este éxito oficial, aln quedan por resolver problemas
importantes con respecto a BAGASOO - en particular, ahora que se ha resuelto la
cuestion de la sede (en Abuja, mientras que el puesto de Presidente de la Junta lo
ocupa el Director General de la CAA de Liberia), la cuestién de la contribucion de
ciertos Estados miembros que necesitan mucho los servicios de BAGASOO
(Guinea, Liberia, Sierra Leona), aun no habia sido resuelta cuando se realizo la
auditoria.

COSCAP de la UEMAO

166. Cuando se realizé la auditoria, las condiciones requeridas para la
transformacion de la UEMAOQO del COSCAP en una RSOO no estaban satisfechas:

- los Estados miembros opinaban que la UEMAO deberia continuar
proporcionando los fondos, como lo habia hecho para el COSCAP de la UEMAO.
En principio se llegbé a un acuerdo para que esta financiacién se proporcionara en
la forma de un derecho de aviacion que debia recaudar la Comisién (y que
ascendia entre 300 y 600 francos CFA por pasajero). Sin embargo, en mayo de
2013 no se habia establecido un mecanismo de financiacion;

- cuando se realiz6 la auditoria, se notificé al Auditor externo que el consultor
especialista asignado a este proyecto habia renunciado y que, entretanto, el
proyecto lo estaba administrando un “jefe de equipo”. Al respecto, TCB declaro
que el equipo no habia cambiado en los Uultimos doce meses (es decir, desde
mayo de 2012);

- ademas, cuando se realizaba la misma auditoria (mayo de 2013), continuaban
las conversaciones respecto al lugar en que estaria la sede de la futura RSOO
(continuar en Ouagadougou, como la UEMAO del COSCAP, o transferirla a
Abidjan), mientras algunos Estados estimaban que en la distribuciéon de los
puestos profesionales habia cierto desequilibrio a favor de Cote d’lvoire.

COSCAP de la CEMAC

167. La transformacién del COSCAP de la CEMAC en una RSOO en principio se
efectu6 a raiz de una decisién adoptada por los Jefes de Estado de la CEMAC en
abril de 2012, la fecha de expiracion del proyecto RAF-03-801, y en noviembre de 2012
se establecié oficialmente una RSOO. Sin embargo, cuando se llevdé a cabo la
auditoria (mayo de 2013):

- los Estados miembros continuaban negandose a financiar la nueva
organizacion y a pagar a la TCB varios atrasos relacionados con el COSCAP — la OACI
registré un déficit de alrededor de 50 000 USD con respecto al proyecto RAF-03-801;
- el Director General nombrado aun no habia asumido el puesto y los cuatro
consultores del COSCAP, que no habian renunciado, aln no habian recibido
ninguna remuneracion de la RSOO; y

- lanueva RSOO habia contactado a la TCB con respecto a la contratacion de
su personal técnico. La TCB estaba examinando una propuesta.

Posibilidades de evolucion

168. Se comunic6é al Auditor externo que, con respecto a toda la actividad de la
Oficina regional, una de las cuestiones que mas preocupaban era el futuro de las
organizaciones de vigilancia de la seguridad operacional (RSOOQ) en los paises de
la Region: aunque la OACI habia demostrado su firme compromiso desde 2001
mediante su apoyo a los tres proyectos COSCAP (COSCAP de la UEMAO en 2001,
COSCAP del BAG en 2002 y COSCAP de la CEMAC en 2003), las personas
entrevistadas localmente por el Auditor externo, internas y externas a la Oficina
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regional, compartian el sentimiento de que el riesgo de dispersién de recursos era
elevado, a menos que los Estados interesados unieran sus esfuerzos y recursos
de una manera coherente. Algunas de estas personas describieron las tres RSOO
como “mortinatas” y, si bien no todas compartian esta visidon pesimista, todas
estaban de acuerdo en que a nivel local:
- a largo plazo, las RSOO esparcidas en las tres regiones que abarcaban
los COSCAP ejecutados desde 2001 no constituian una solucién ideal, dado que
estaban demasiado dispersas;
- por otra parte, la solucién favorecida por el Director General de ASECNA (el
ex Director general de la Oficina WACAF), segun la cual se estableceria una
organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional de la aviacién de
gran escala extendiendo la esfera de competencia de la AAMAC y admitiendo a
otros paises africanos, principalmente los angl6fonos, no parecia apropiada a
algunas de las partes interesadas por varias razones (lazos demasiado
estrechos entre el organismo de reglamentacién, la AAMAC y uno de los
principales proveedores de servicios, ASECNA; la cultura predominantemente
“francéfona” de esta autoridad, la falta de una financiacion claramente definida,
etc.).

169. En este contexto, los administradores locales y los miembros del personal local
(incluidos los de la Oficina regional) consideraban que el punto de vista de
la OACI no era claro ni consecuente. EI Comité directivo del Plan AFI de la OACI
recientemente habia decidido suspender su apoyo a las iniciativas de varios
Estados que continuaban siendo miembros de varias RSOO (véase la tabla) y
concentrarse en recursos tales como la ejecucion de los planes de accion de
la OACI para los otros Estados — cabe senalar, sin embargo, que esta decision no
ha sido comunicada a los Estados pertinentes. Por el contrario, el compromiso
de la OACI en el pasado, con respecto a los tres COSCAP regionales “histéricos”
(BAG, UEMAO y CEMAC), habia llevado a adoptar una actitud un tanto
ambivalente respecto a su voluntad de promover agrupamientos mas grandes o
diferentes si bien, en relacion con el plan ACIP, se habian presentado a los
Estados pertinentes propuestas respecto a la organizacion para la transformacién
de los tres COSCAP en RSOO.

170. No obstante, los funcionarios regionales de aviacién civil entrevistados por el
Auditor externo estimaban que, en todo caso, la OACI seria un participante clave
en el establecimiento permanente de una o mas organizaciones regionales de
vigilancia de la seguridad operacional de la aviacién civil.
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Constatacion num. 13: La Organizacién y la actividad de la Oficina regional
WACAF no llevan a comentarios particulares salvo sobre las dificultades, que no
son atribuibles a la OACI, causadas por el gran numero de organismos
regionales que, por diversas razones, participan en la reglamentacion y vigilancia
de la seguridad operacional de la aviacion. A este respecto, varios funcionarios
de aviacion civil con funciones dentro o fuera de las Oficinas regionales de
la OACI consideran que la situacién actual hace que varios Estados de la
Region, y la Regién AFI en general, dispersen excesivamente sus esfuerzos y
recursos. En la etapa actual, la OACI se ajusta a dos principios generales:

- alentar a los Estados de la Regién a implantar RSOO;
- instar a cada uno de estos Estados a adherirse Unicamente a una RSOO.

Durante la auditoria (mayo de 2013), la cuestion de establecer
permanentemente una o mas RSOO se describi6 como uno de los retos
principales, mientras que algunos funcionarios externos indicaron al Auditor
externo que ellos estimaban que la OACI podria ser mas proactiva en esta
materia.

Recomendaciéon num. 13: Se ha informado al Auditor externo acerca de la
122 reunién del Comité directivo del Plan AFI. Sin embargo no se ha dado ninguna
indicacion con respecto a las orientaciones previstas que podrian ser adecuadas para
la Regién. Localmente, se espera que la OACI, sin interferir en la soberania de los
Estados, ayude a definir por medio del Comité directivo del Plan AFIl una posicién
clara, desde un punto de vista exclusivamente técnico y financiero, sobre las posibles
agrupaciones que considera mas adecuadas, con miras a establecer una o mas RSOO
en Africa (especialmente en la Region WACAF) para ayudar a los Estados de la Region
a expresar su propia opinion y elegir una o mas alternativas coherentes.

El Secretario General acepta esta recomendacion. La fecha limite esta
prevista para el segundo trimestre de 2014.

Prioridad 1

6.2. Nuevos locales de la Oficina regional

171. La cuestién de los locales de la Oficina WACAF hace tiempo que existe y que el
Auditor externo la sefalé en la auditoria de 2008. Desde entonces, después de
varias postergaciones, los nuevos locales cuyos trabajos comenzaron en 2005 han
sido terminados y el equipo de la OACI se instal6 alli el 19 de septiembre de 2011.
El Acuerdo de la Sede firmado en 1978 entre el Gobierno senegalés, que
proporciona los locales, y la OACI no ha sido modificado. Sin embargo, el 16 de
diciembre de 2010 se firm6é un nuevo Memorando de acuerdo respecto a las
nuevas instalaciones (terreno y edificio con una superficie total de
aproximadamente 650m? en un area de 6 000m?) situadas en el Aeropuerto
internacional L. S. Senghor. Los pisos primero, segundo y tercero (400m?) estan
asignados a la OACI*, mientras que la planta baja (250m?) estd asignada a
la CAFAC *. La divisién de la responsabilidad para “modificaciones, reparaciones y
mantenimiento” la establece el Articulo 4.1.1, segun el cual el Gobierno se encargara
de los grandes trabajos de reparacion en el edificio, las zonas de estacionamiento
y las demas instalaciones y equipos. Articulo 5.3 prevé que los defectos de
construccion, debidamente registrados, se corregiran a expensas del Gobierno.

* Una parte del tercer piso esta reservada para el uso de ambas organizaciones (la OACI y la CAFAC).

5 En realidad, todas las oficinas estan situadas en la planta baja y en los dos pisos superiores. Una escalera
conduce a la terraza, que tiene una pequenfia cocina y un local para depésito que usa la CAFAC.
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172. Un inventario con una descripcién de los locales e instalaciones proporcionados
(que incluyen un invertidor de potencia proporcionado a la CAFAC) en virtud del
Articulo 3, figura como anexo al Memorando de acuerdo. El inventario incluye
solamente una lista del equipo y las instalaciones en el lugar. ElI Auditor externo no
pudo encontrar un inventario detallado, basado en un estudio de expertos, para la
certificacién del buen funcionamiento de las instalaciones y el equipo y conforme a las
normas aplicables. Si se confirma que no se pidié6 un documento de este tipo, cabe
concluir que no se llevaron a cabo todos los procedimientos de aceptacion aplicables
a los locales proporcionados. Esta omisién esta relacionada con las decepciones
experimentadas por la OACI en el uso de estos locales desde esa fecha. La Oficina
regional ha tratado en varias ocasiones de dirigir la atencion de las autoridades
gubernamentales a las deficiencias de los locales, pero sin resultado positivo. La OACI
no tiene una base documentada para las quejas que desearia formular respecto a los
defectos o deficiencias técnicas. Ulteriormente se adoptaron medidas positivas con las
intervenciones de Aéroports du Sénégal (ADS) y ANACIM vy, segun la OACI, para
octubre de 2013 el 75% de los problemas estaban solucionados.

173. En realidad, desde el traslado a los nuevos locales, la Oficina regional ha
experimentado varios problemas en el uso de las instalaciones proporcionadas
(aunque la OACI proporcion6é todo el equipo que usa la WACAF). Estos problemas
estan relacionados con varios funcionamientos deficientes importantes en cuatro
areas principales: suministro de energia eléctrica, sistema de agua
(aprovisionamiento, drenaje), el nimero de lavabos disponibles y seguridad externa.

174. El suministro de energia eléctrica para el edificio no es fiable y ha ocasionado
gastos importantes: en una ocasion, una inversién de fase provocé el comienzo de un
incendio; ademas, varios elementos de equipo (aire acondicionado, discos duros, etc.)
quedaron destruidos debido a la sobretensién. El uso frecuente de un generador de
repuesto ha resultado en un gasto considerable en combustible. Estos incidentes son
graves y la reparacion es costosa. Cabe sefnalar que la CAFAC, que ocupa la planta
baja, no ha experimentado ningun problema de suministro de energia eléctrica. El
cable de suministro para la CAFAC esta intacto y no ha causado ningun problema. Sin
embargo, observamos que después de la instalacién original el cable de alimentacién
fue cortado (verificacién de Richard Equipement, de fecha del 19 de marzo de 2012),
sin duda con relacion a un robo de cobre, y que la seccién de cable que conduce a las
oficinas de la OACI habia sido reparada; esto podria ser la causa de los problemas
mencionados. Otra explicacién de la diferencia en la calidad de la corriente
suministrada a la CAFAC y la WACAF puede residir en el hecho de que, desde el
principio, la CAFAC usaba un invertidor que no era apropiado.

175. Cuando se realiz6 la auditoria, el nimero de lavabos era insuficiente
(especialmente durante las conferencias a las que asisten numerosos participantes) y
el drenaje de aguas servidas de los lavabos era defectuoso. Por esta razon, se
decidié construir nuevos lavabos para tener un nimero adecuado y compartir el costo
entre la CAFAC y la OACI. La sala de conferencias, que recibe un gran nimero de
visitantes cuando se celebran reuniones, no estaba incluida en el proyecto original y
se agreg6 a peticion de la OACI durante la construccién del edificio. Cuando se tomé
esta decisién, no se tuvo en cuenta el numero de lavabos necesarios.

176. El sistema de abastecimiento de agua debia ser aumentado mediante un tanque
proporcionado por ADS. Sin embargo, cuando se realizé la auditoria el tanque estaba
depositado, sin usar, en la terraza.

177. Segun la OACI, a raiz de las medidas correctivas por parte del Gobierno de Senegal,

la OACI y la CAFAC, los problemas de electricidad y agua quedaron resueltos después
de la auditoria (junio de 2013).
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178. En general, el edificio propiamente dicho tiene varios defectos importantes: el
techo no es impermeable y la terraza, que fue restaurada por el Estado, ain no se
completd, las terminaciones se han descuidado y el inmueble tiende a deteriorarse
rapidamente en algunas partes, a pesar de que hace menos de dos afos que se usa.

179. Como era inevitable, las reparaciones han hecho que surgieran discusiones
respecto a la reparticiéon de los costos entre las partes interesadas (OACI, CAFAC y el
gobierno anfitrion).

180. La Oficina ha incurrido en diversos gastos. Varios de ellos estan previstos con
respecto al equipo: en 2013, debido a problemas con el suministro de energia
eléctrica (sobrevoltajes), la oficina tuvo que comprar un invertidor de potencia y un
regulador de voltaje, a un costo de 26 755 CAD, y reemplazar 25 (de los 28)
acondicionadores de aire, a un costo de 17 216 CAD, debido a que el sobrevoltaje los
habia hecho inutilizables.

181. Con respecto a reparaciones y diversos trabajos de electricidad, la Oficina gasto
3600 CAD en un estudio VERITAS, 3 560 CAD en reparaciones al sistema de aire
acondicionado central y 1 000 CAD para la puesta a tierra de la instalacion. De 2011 a
2013 se incurrié en diversos gastos menores por un total de 4 128 CAD.

182. El edificio presenta fallas cuyas repercusiones no se han calculado: filiraciones del
techo debido a la terraza no terminada y estabilidad del edificio amenazada debido a
las filtraciones. Estos aspectos fueron sefalados a la atencién del Estado antes del
traslado al edificio y se hicieron varios intentos para corregirlos.

183. Después que FIN remitiera la cuestion, la Direccion de asuntos juridicos de la OACI
en un correo-e de fecha 5 de octubre de 2012 comunic6 un analisis, segun el cual la
construccion de lavabos estd comprendida en las “adiciones o modificaciones”
previstas en el Articulo 4.2 del Memorando de acuerdo, segun el cual el costo correra
por cuenta de los ocupantes (OACI y CAFAC). Sin embargo, cabe sefalar que las
operaciones internas de la OACI han ocasionado nuevas demoras. Aunque el acuerdo
de financiacién en principio ya se habia decidido, los fondos no fueron liberados hasta
noviembre de 2012. En esa fecha, otra directiva, impartida esta vez por TCB/PRO,
suspendié los llamados a licitacién para materiales exteriores hasta fin del afio, lo que
impidi6é avanzar en esta operacién. Es lamentable que esta falta de coordinacién entre
los departamentos de la Sede haya agravado una situacién de por si problematica.

184. Deberia hacerse una estimacion a fin de examinar las causas de las fallas de
electricidad y el reemplazo de equipos debido a dichas fallas. El costo de esta
estimacion deberia compartirse con el gobierno anfitrién. En realidad, después de las
medidas de emergencia iniciales (la compra de un regulador de tension y un invertidor
de potencia, que debera reembolsar ADS), la OACI pidié a la oficina Veritas que
hiciera una evaluacién de los defectos y las medidas necesarias para corregirlos.
Fundadas en atribuciones precisas, comenzaron a aplicarse las primeras medidas
técnicas (preparacion de diagramas eléctricos internos). La evaluacion se hizo y las
autoridades anfitrionas (ADS/ANACIM) aceptaron cubrir los costos de los trabajos de
recableado necesarios.

185. El gran numero de incidentes similares ha hecho necesario recurrir al uso de los
recursos humanos internos de la Oficina para la coordinacion, dado que el
especialista CNS coordina con los contratistas el problema de electricidad, mientras
que el especialista AGA supervisa la renovacion del sistema de aprovisionamiento de
agua y lavabos. Independientemente de los respectivos conocimientos de estos
especialistas sobre sistemas de baja tensién o ingenieria civil, y aun cuando solo
ocasionalmente se les pide que intervengan en estos asuntos, cabe preguntarse si la
utilizacién de las competencias de los especialistas que trabajan en una Oficina
regional de la OACI es 6ptima.
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186. La Oficina regional ha comunicado todas estas cuestiones a las autoridades
senegalesas (carta de fecha 1 de marzo de 2012 al DGAC, carta del 6 de julio de 2012
al Director General de Aeropuertos de Senegal). Cabe senalar el hecho de que la
Ultima carta se envié después de una inspeccién conjunta de las instalaciones en
la que participaron representantes de ANACIM (CAA de Senegal) y ADS (Aéroports
du Sénégal). Se prepardé un cuadro detallado de las conclusiones de los trabajos
que deben realizarse y se adjunté a la carta, pero no ha habido medidas ulteriores
concretas. Una carta de fecha 6 de diciembre de 2012, enviada al nuevo Ministro
de infraestructura y transporte, no ha recibido respuesta.

Constatacion num. 14: Los locales presentan un gran nimero de defectos
técnicos importantes. Es necesario efectuar reparaciones que significan gastos
apreciables. No se dispone de un inventario cualitativo sobre el estado de los
locales en la fecha de ocupacion; por consiguiente, es dificil determinar desde el
punto de vista juridico la distribucion de la responsabilidad financiera,
particularmente entre la OACI y el pais anfitrion. Sin embargo, las condiciones para
trabajar no llegan a ser 6ptimas (agua y electricidad, acondicionamiento de la valla
segun las normas de seguridad de la ONU, instalaciones sanitarias adecuadas) y
resultan en detrimento del buen funcionamiento de la Oficina regional.

Recomendacion num. 14: En julio de 2012 se elabor6 un inventario en
presencia de todas las partes interesadas, a raiz del cual se envié una carta al Director
General de ADS. El Consejo podria solicitar a la Secretaria que utilice este informe
conjunto para presentar la cuestion de modo claro y directo a las autoridades
superiores del pais anfitrién.

Se ha informado al Auditor externo que el Estado, a través de ANACIM y ADS,
ha asumido la responsabilidad y que los trabajos de reparacion estan en curso
(segun la OACI, en abril de 2014 se habian completado en un 75% vy los restantes —
terraza, camino de acceso — estaban previstos para el 20 de mayo de 2014).

Por consiguiente, esta recomendacion ha sido parcialmente aceptada por la
Secretaria con fecha prevista para el primer trimestre de 2014.

Prioridad 3

6.3. Proteccion de funcionarios internacionales en la Oficina WACAF

187. La aplicacion de requisitos MORSS (normas minimas de seguridad operacional
aplicables al domicilio) en las residencias de los funcionarios internacionales de las
Naciones Unidas exigen un gasto considerable. Esto supone la proteccion de
7 residencias individuales (guardias de casas) y 3 apartamentos (sistemas de alarma).
Para lo primero se ha contratado una firma especializada (Vigassistance). El contrato
con Vigassistance significa un pago mensual por casa de 433 000 francos CFA,
excluyendo el impuesto al valor anadido (850 USD), lo que significa un costo anual
total de 71 400 USD. En cuanto a las alarmas, se firm6 un contrato con Sagam en
febrero de 2011 por un precio global de 150 000 francos CFA (295 USD) mas una
subscripcién mensual de 85 000 francos CFA (170 USD) por apartamento (lo que
significa un costo anual total de 885 + 6 000 = 6 885 USD). Ambas empresas estan
entre las tres empresas de seguridad aprobadas por UNDSS*.

¢ Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas
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188. Asi pues, el costo de la proteccién de los edificios y el personal es elevado y
constituye un problema constante de financiacién del presupuesto.

189. La cuestion de la responsabilidad civil respecto a la financiacién de estas medidas
de seguridad se basa en el hecho de que la OACI, como miembro del sistema de las
Naciones Unidas, participa en el Equipo de gestion de la seguridad (SMT) en cada
pais y debe hacer cumplir sus recomendaciones. Estas recomendaciones se refieren
no solo a la proteccién de los locales de las organizaciones sino también a todas las
otras cuestiones de seguridad relativas al personal de la ONU, incluidas sus
residencias. En los ultimos afos, ante el deterioro de la situacion de seguridad, el SMT
senegalés redefinid, en consulta con la Secretaria de la ONU (UNDSS), las condiciones
que rigen el cumplimiento del plan MORSS para Senegal (26 de marzo de 2010,
enmendadas en cumplimiento de las actas de la reunién del 25 de enero de 2012).
EI SMT expidié varias instrucciones relativas a la seguridad de los edificios y el
personal y, después de examinar las ofertas de varias firmas especializadas,
recomendo tres de ellas. Si bien a priori, esto da una cierta garantia de calidad, pero
también limita la competencia en el procedimiento de licitacién. Naturalmente, como
parte de una organizaciéon del sistema de las Naciones Unidas, la Oficina regional ha
cumplido las recomendaciones del SMT.

190. Sin embargo, el costo elevado de los servicios a menudo es tema de discusién en
el SMT y en cada una de las organizaciones participantes. La OACI no es una excepcion.

191. En particular, la Oficina regional encuentra una reticencia considerable de parte de
la Subdireccién de finanzas respecto a la aplicacién de las medidas recomendadas
por las Naciones Unidas (SMT) en Senegal. En un IOM*' del 18 de junio de 2010, FIN
formulaba comentarios sobre la aplicacion de las MORSS y las medidas adoptadas, y
concluia que se deberia solicitar al Gobierno de Senegal que refuerce la seguridad de
los miembros del personal de la OACI proporcionando servicios de seguridad, y que la
primera responsabilidad de seguridad y proteccién del personal de las Naciones Unidas
y de los familiares que tienen derecho a ello y sus bienes corresponde al gobierno
anfitrién. Una nota manuscrita por FIN en un IOM de fecha 12 de julio de 2010 sobre el
mismo asunto, refiriéndose a un ataque a la residencia del Director adjunto de la
Oficina de Dakar, indicaba en particular que la seguridad es responsabilidad del
gobierno anfitrién y que proveer guardias es demasiado caro y no es una opciéon que
la OACI puede costear.

192. En el plano juridico, estas declaraciones son inadmisibles. En primer lugar, el
acuerdo de la Sede del 13 de enero de 1978, entre la OACI y el Gobierno
senegalés, no prevé ninguna obligacién respecto a la proteccion de las residencias
de los funcionarios internacionales con destino en la Oficina regional®®. Toda
reclamacion como la propuesta de FIN seria legalmente inadmisible. Segundo, el
punto de vista de FIN no tiene en cuenta las normas del sistema de las Naciones
Unidas respecto a la seguridad y la responsabilidad del SMT (en el que la OACI,
como los otros organismos de las Naciones Unidas establecidos en Dakar,
desempefia un papel activo). Las condiciones de las MORSS se aplican a las
organizaciones establecidas en territorio senegalés y, actuando solo, un organismo
no puede transferir la responsabilidad civil al gobierno anfitrién.

47 .
Memorando interno

8 Sin embargo, en la seccién 10, el Acuerdo prevé que el Gobierno asegurara la proteccion de la sede de la
Oficina regional y el mantenimiento de la ley y el orden en sus inmediaciones.

56



193. Finalmente, una solucién podria consistir en actuar sobre los diferentes parametros
en juego. Con respecto a las residencias de los funcionarios, si la seguridad de las casas
es mucho mas onerosa, convendria favorecer la residencia en apartamento. La opcion
de residir en casas separadas deberian compensarla los funcionarios que elijan hacerlo.
Con respecto a los proveedores, podria ser Util emprender una renegociacion de las
tarifas con ayuda del UNDSS que, restringiendo las opciones posibles, limita la
competencia. Ademas, es indispensable que la OACI adopte un enfoque activo y resuelto
ante las autoridades senegalesas a fin de afianzar la seguridad del personal internacional.

Constatacion num. 15: Un gasto anual de 80 000 USD para la proteccion
de diez funcionarios puede parecer excesiva desde el punto de vista de la Sede.
Segun se observd, la calidad de estos servicios puede discutirse. Ademas, la
eleccion entre tres firmas, impuesta por el SMT, limita la competencia. Por si sola, la
solucién adoptada por FIN, que niega a la Oficina WACAF el presupuesto necesario
para cumplir los requisitos de seguridad de las Naciones Unidas, dificilmente puede
resolver esta cuestién.

Recomendacién num. 15: Podrian considerarse tres medidas para resolver
el problema actual:

1) deberia orientarse a los especialistas regionales para que residan en
apartamentos, o invitarlos a sufragar los gastos adicionales para su proteccién si
desean optar por casas individuales;

2) deberia pedirse a los proveedores de los servicios de seguridad (de ser
necesario bajo la supervision de UNDSS) que compitan y mejoren sus tarifas;

3) la OACI deberia ejercer presién con firmeza en el pais anfitrién con respecto
a la necesidad de reforzar la seguridad de sus funcionarios.

Siempre y cuando se cumplan estas tres condiciones, la OACI deberia
asignar a la Oficina de Dakar créditos que le permitan cumplir los requisitos locales
de seguridad de la ONU.

La Secretaria rechaza esta recomendacion, considerando que esta cuestion de
seguridad debe tratarse en todas las organizaciones de la ONU, bajo los auspicios
del UNDSS, lo que permitiria ejercer colectivamente presién sobre las autoridades
locales. El Auditor externo confirma su recomendacion inicial, pero conviene con el
Secretario General en que esta cuestion depende de medidas del UNDSS. La OACI
informé al Auditor externo que un grupo de trabajo de lo ONU completé un estudio
sobre el asunto en diciembre de 2013 y que la Secretaria apoyaba el pleno
cumplimiento de los requisitos de las MORSS sin restricciones y procedia a efectuar la
correspondiente asignacién presupuestaria.

Prioridad 2

7. PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO RADAR
Y DE TELECOMUNICACIONES

194. La auditoria de una seleccion de adquisiciones de equipo radar y/o de
telecomunicaciones, efectuadas para proyectos de cooperacion técnica financiados
por varios Estados, se llevé a cabo en TCB del 15 al 25 de octubre de 2013.
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7.1. Objeto y metodologia de la auditoria

195. En octubre de 2012, como parte de su examen de los estados financieros de
2012, el Auditor externo llevd a cabo un analisis oficial de los procedimientos de
control interno aplicados principalmente a las adquisiciones de TCB. La presente
auditoria se concentré en un examen mas detallado de la coherencia y pertinencia
de estos procedimientos y en su aplicacién efectiva con respecto a los proyectos
de adquisicion de equipo para los cuales:

196.

- el monto de los pagos efectuados durante los tres Uultimos afos era
considerable (mas de 400 000 USD);

- TCB dependia mucho de especialistas externos.

Con base en estos criterios, el Auditor seleccioné diez proyectos que

representaban un total de 20 operaciones de compra (que suponian la validacion
del mismo nimero de 6rdenes de compra, o PO) registradas en Agresso por un
monto total de 74,3 millones USD asentado en las cuentas de la OACI entre 2011
y 2012.

197.

198.

A este respecto, el objeto de la auditoria era:

- evaluar en qué medida los procedimientos aplicados protegian a la OACI de
la posible influencia de intereses externos. Estas influencias externas podrian
provenir de los expertos independientes que emplea la Organizacién;

- verificar si estos procedimientos protegen a la OACI de los diversos riesgos
por problemas juridicos inherentes a tales compras;

- verificar si los procedimientos para supervisar el cumplimiento de las
transacciones, desde el punto de vista técnico, hasta el fin del periodo de
garantia son adecuados;

- llevar a cabo pruebas sustantivas para cada una de las transacciones
seleccionadas a fin de verificar si los procedimientos se aplican efectivamente.

La Seccion de adquisiciones de TCB (PRO) comenzé en 2011 el proceso de

certificacion 1ISO 9001 para sistemas de gestion de calidad; al respecto, formalizé
un conjunto de procedimientos de compra que determinan las tareas que deben
completarse y las correspondientes responsabilidades.

199.

El Auditor externo siguié estos procedimientos para identificar cinco sectores de

verificacién, para los cuales se definieron once pruebas sustantivas. Los sectores
de verificacion fueron:

- el caracter exhaustivo y la posibilidad de rastreo de la documentacién de las
o6rdenes de compra, que definen los procedimientos mencionados antes;

- la transparencia y la igualdad de acceso a la informacion para los
proponentes;

- las condiciones bajo las cuales el usuario final validé la eleccion del
proveedor escogido por TCB;

- las diligencias llevadas a cabo con relacion a los aspectos juridicos de la
ejecucion de la PO;

- el seguimiento de la ejecucion técnica de la prestacion por el proveedor.
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7.2. Resultados de la auditoria

200. Durante algunas auditorias anteriores, en varias ocasiones el Auditor externo
sefald ciertas cuestiones en los procedimientos seguidos por TCB para las
compras realizadas en el marco de proyectos de cooperacion técnica. Estos
aspectos incluian conflictos de interés entre las diferentes partes interesadas, que
podian encerrar riesgos financieros, juridicos, éticos o de reputacion para la OACI.

201. El andlisis de las medidas introducidas a partir de 2011 hizo que el Auditor
constatara que los procedimientos actuales son coherentes y que su aplicacion
permite que la OACI tenga en el futuro una seguridad razonable de que habra una
buena gestién de los riesgos relacionados con las adquisiciones por cuenta de
terceros, a condicién de que dichos procedimientos se sigan estrictamente.

202. Las pruebas sustantivas sobre las 20 transacciones seleccionadas permitieron al
Auditor externo constatar que estos procedimientos se habian aplicado y se
aplicaban efectivamente en el periodo reciente y el actual.

203. El Auditor externo observé que algunos procedimientos podian perfeccionarse,
en particular respecto a la gestién de documentos para las adquisiciones: varias
constataciones y recomendaciones se consignaron en una carta para la
administracién enviada al Secretario General.

Constatacion num. 16: El Auditor externo considera que teniendo en cuenta las
medidas introducidas por TCB desde 2011, la OACI ha establecido un conjunto
coherente de procedimientos que permiten, con una seguridad razonable, la gestién
de los riesgos que surgen respecto a proyectos de adquisiciones de cooperacion
técnica (riesgos financieros, juridicos, éticos y de reputacion).

En una carta para la administracion enviada al Secretario General se abordaban
dos deficiencias:

- la gestién de la documentaciéon de adquisiciones continla presentando puntos
débiles que debilitan la verificacién de los procedimientos vigentes;

- desde el punto de vista juridico, parece ser que no se ha encontrado el equilibrio
Optimo entre las necesidades de TCB y los recursos de LEB.

Recomendacion num. 16: A fin de evaluar el nivel residual del riesgo relacionado
con las compras efectuadas en el marco de los acuerdos de cooperacion técnica, de
las cuales el Consejo es garante en ultima instancia, dicho érgano podria solicitar que
se examine la aplicacion efectiva de todos los procedimientos establecidos,
especialmente las mejoras aceptadas por el Secretario General, y que se prevé
cumplimentar para fines de 2014.

El Secretario General acepta esta recomendacion: con respecto a las mejoras en el
sistema de archivo para fines de 2014, PRO evaluara la confidencialidad y los
aspectos de funcionamiento relativos al uso de una instalacién comun de archivo de
datos antes de evaluar una transicion definitiva.

Prioridad 2
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8. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES ANTERIORES DEL AUDITOR EXTERNO

204. En marzo de 2013:

- seguian pendientes 14 recomendaciones aceptadas después de considerar,
en el informe anual del Auditor externo correspondiente al ejercicio econémico
de 2012, que 12 recomendaciones anteriores podian darse por cumplidas;

- para el ejercicio econémico de 2012, se habian formulado 29 nuevas
recomendaciones.

205. Antes de marzo de 2014, el Auditor externo habia realizado el seguimiento de
43 recomendaciones. Segun el examen del Auditor externo:

- entre las tres recomendaciones formuladas en 2009 y que no habian sido puestas
en practica en marzo de 2013, una sigue pendiente en marzo de 2014;

- una recomendacion formulada en 2010 y que aun no habia sido puesta en
practica en marzo de 2013, para marzo de 2014 sélo ha sido parcialmente
aplicada;

- entre las 10 recomendaciones formuladas en 2011 y que no habian sido puestas
en practica para marzo de 2013, cuatro siguen pendientes: tres han sido
parcialmente aplicadas y una no ha sido puesta en practica, pero esta en curso.

206. Segun el examen del Auditor externo, el, 60% de las recomendaciones
aceptadas de 2012 estan cumplimentadas, y el 24% aun no han sido puestas en
practica pero estan en curso, indicando la decision de la OACI de alcanzar la meta.
Cuatro recomendaciones de 2012 habian sido inicialmente rechazadas por la
Organizacion: pero dos de ellas, relacionadas con los atrasos en las contribuciones
fijadas a los Estados, aunque rechazadas, ulteriormente fueron aplicadas. Entre el
seguimiento del afo pasado y el de este ano, el 59% de las recomendaciones
pendientes han sido cumplimentadas.

207. En la Organizacién, tres Direcciones o Subdirecciones, FIN, ADB y EAQO, todas
pertenecientes a la Sede, son las principales interesadas:
- ADB es la mas interesada, con 15 recomendaciones, pero entre ellas solamente
dos fueron formuladas antes de 2012: casi la mitad de ellas han sido
cumplimentadas satisfactoriamente durante el ejercicio financiero de 2013, y cinco
de las ocho recomendaciones pendientes estan en curso;
- FIN debia ocuparse de 14 recomendaciones durante el ejercicio financiero de 2013,
de las cuales siete habian sido formuladas antes de 2012. Durante el ejercicio, FIN
cumplimenté casi dos tercios de las recomendaciones pendientes;
- entre las cinco recomendaciones que eran responsabilidad de la EAO, dos no
han sido puestas en practica.

208. Las cifras anteriores dan una idea general del resultado del examen de
seguimiento del Auditor externo. Esto no se corresponde con las opiniones
manifestadas por el Auditor interno al Auditor externo antes de comenzar el
examen. La Secretaria considera pendientes 11 recomendaciones, mientras que el
Auditor externo considera que 20 recomendaciones siguen pendientes. Esta
diferencia se explica por el hecho de que EAO se basa totalmente en la
informacion y la interpretacion de las Direcciones y Subdirecciones, mientras que
el Auditor externo pide por lo menos pruebas de apoyo o documentacién, o ambas
cosas.
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209. La ejecucion de las recomendaciones de la auditoria externa permitieron a la OACI
mejorar diferentes areas: en particular, se puede observar una simplificacion en la
presentacion del presupuesto trienal gracias a una disminucién del nimero de
objetivos estratégicos y al reemplazo de wuna estructura compleja de
programas/proyectos por 25 funciones. El control de las actividades ITC mejoré
gracias a la identificacién de todos los recursos y gastos relacionados con las
mismas y a una racionalizacién de los riesgos ITC, en particular respecto a la
contratacion de consultores. El ejercicio se caracteriza también por una importante
extension de un entorno informatizado.

210. Con respecto a las recomendaciones pendientes, los principales esfuerzos
deberian dirigirse hacia el andlisis y control de los gastos de remuneraciones, pero
también hacia la racionalizacién de la gestion de intérpretes y traductores. También
se esperan mejoras respecto a publicaciones.

Constatacion num. 17: Durante sus dos mandatos, que abarcan los ejercicios
del periodo 2008-2014, el Auditor externo formulé en total 181 recomendaciones, de
las cuales 171 fueron aceptadas por el Consejo; y de ellas, al final del segundo
mandato del Auditor externo, 35 seguian pendientes.

Recomendacion nim. 17: Las Direcciones y Subdirecciones de la OACI
cumplimentaran todas las recomendaciones aceptadas por el Consejo. Su seguimiento
es parte del préximo mandato del Auditor externo.

El Secretario General acepta esta recomendacion
Prioridad 2

9. AGRADECIMIENTO

211. EIl Auditor externo desea agradecer sinceramente al Secretario General y a su
personal el apoyo y la asistencia recibidos durante la auditoria.

Fin de las observaciones de auditoria.
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ANEXO | — DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO (ORIGINAL)

- REPUBLICA FRANCESA -

Cour des comptes

Le Premier président Paris, 31 de marzo de 2013

A la Asamblea de la

Organizacién de Aviacién Civil Internacional

DICTAMEN DE AUDITORIA

He examinado los estados financieros de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional
(OACI) correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2013. Dichos
estados financieros comprenden un estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2013, un
estado de rendimientos, un estado de flujo de efectivo, un estado de evolucién del patrimonio neto y
un estado comparativo de montos presupuestados y montos reales por el periodo finalizado
el 31 de diciembre de 2013, y las notas que incluyen una resefia de las politicas contables y demads
informacién. Las tablas que se presentan después de las notas, incluidas aquellas que presentan la
situacién patrimonial y un estado de rendimiento por fondos, no forman parte de los estados
financieros y no han sido auditadas.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago, y en virtud del Articulo XII del
Reglamento financiero de la OACI, el mantenimiento de registros contables y la elaboracién de los
estados financieros son responsabilidad del Secretario General de la Organizacién. Estos estados
guardan conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (IPSAS).
Dicha responsabilidad comprende el disefio, implantacién y vigilancia de procedimientos de control
interno que garanticen la elaboracién y presentacion razonable de estados financieros exentos de
inexactitudes de significacién provocadas en forma intencional o por error. Comprende también la
realizacién de estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en formular un dictamen, con fundamento en mi auditoria, sobre
los citados estados financieros. Llevé a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que me ajuste al codigo de ética y que planifique y lleve a
cabo la auditoria de forma de obtener certeza razonable de que los estados financieros estan libres de
inexactitudes de significacion.

El examen consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio
sobre los importes y la informacién que se presentan en los estados financieros. El disefio de los
procedimientos de auditoria se guia por el juicio profesional del auditor externo y también responde a
la evaluacién del riesgo de que los estados financieros incluyan inexactitudes de significacién
provocadas en forma intencional o por error. Como parte de esta evaluacion del riesgo, el auditor
considera los controles internos existentes para la elaboracién y presentacion de los estados
financieros; dicho examen se realiza para disefiar procedimientos de auditoria adecuados y no para
formular una opinién sobre los controles internos. La auditoria consiste también en evaluar si los

Cour des comptes -13, mue Cambon - 75100 Paris cedex 01 - Téléphane : 01 42 98 95 (0 — www.ocomptes.fr
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métodos contables aplicados y la presentacién de los estados financieros son adecuados y si las
estimaciones contables de significacion son razonables.

Considero que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen
una base razonable para mi dictamen.

Sobre la base de la auditoria, en mi opinidn los estados financieros presentan fielmente la
situacién patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2013 y sus rendimientos, flujo de efectivo y
comparaciéon de los montos presupuestados y reales correspondientes al periodo de 12 meses
finalizado en esa fecha de acuerdo con las IPSAS.

Cour des comptes -13, rue Cambon - 75100 Paris cedex 01 - Téléphone : 01 42 98 95 00 — www.ccomptes.fr
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ANEXO Il - SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

OACI — Estado de ejecucién de las Recomendaciones de auditoria - Actualizado al 27 de marzo de 2014

- Aplicada s Fecha
L . p —==
. Recomendacion - Oficina - Comentarios de la A (postura Actuallzacm_n of limite
Titulo g Prioridad | respon- | Recomendacion — = Medidas nuevas medidas P
nam. administracion dela original/
sable (postura de la OACI) :
_ OACI revisada
Informe anual | EA/Rep/2010 Rec4 | N/A FIN Al presentar al Consejo las | En el futuro, el C/FIN Incluir informacién sobre | Si Esto se ha
de auditoria hipétesis presupuestarias indicaré en el el personal real en el proporcionado y
externa relacionadas con los presupuesto el personal | presupuesto es parte del presupuesto
correspondiente puestos establecidos, el real en comparacion con | para 2014-2016. para 2014 a 2016.
a 2010 Secretario General deberia | el presupuestado. Véase C-WP/14032.

en todos los casos indicar
los puestos reales que
financia el Presupuesto
regular.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas
medidas (postura de auditoria
externa)

Comentarios de la

OACI - respuesta de
auditoria externa

Parcialmente

C/WP/14032, el Anexo 3

(pé&g. 143), cuadro 4, indica las
consignaciones aprobadas para
el 2011-2012-2013 y

las previsiones

para 2014-2015-2016 en miles
de CAD, distinguiendo P y GS.
El cuadro 5 indica para cada
blogue de oficinas el nimero de
puestos Py de puestos GS

en 2013y las previsiones

para 2016, pero los Apéndices 1
a 3 (pags. 155 a 157) que dan la
estructura de puestos (D2,
D1,..G7, G6,...) no estan
disponibles para 2013, 2012

ni 2011. Por consiguiente, las
hipétesis presupuestarias
relacionadas con los puestos de
plantilla solo se dan

parcialmente para transparencia.

El cuadro 5 del
Anexo 5 en la nota de
estudio (C-WP/14032)
y el documento final
(Doc 10030)
proporcionaban la
comparacion entre los
puestos de 2013 y de
2016 (es decir, las
variaciones de
puestos) - que es
mas pertinente que
proporcionar
solamente la
informacion detallada
del personal real de
2011-2012-2013.
Durante el proceso de
preparacion del
presupuesto, se
proporcioné a los
6érganos rectores
informacion sobre el
personal real y otra
informacion como se
habia solicitado —
pero esta informacion
no se incluyé en los
documentos del
presupuesto final
dado que ya no era
pertinente y
necesaria para las
notas de estudio
sobre el
presupuesto de
2014-2015-2016 y

el documento del
presupuesto final
(Doc 10030).

Opinion del auditor: la
estructura de puestos
es necesaria. Ninglin
cambio en la postura
de auditoria externa.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec2 | N/A FIN Deberia adoptarse un Esta recomendacion se | Someter la propuesta de | Si Este es el enfoque Parcialmente | A raiz de la nota C-WP/13899, Como se indico,
de auditoria procedimiento mas riguroso | justifica y procederemos a | proyecto de presupuesto adoptado para el trienio punto 3 (pag. 1) y punto 9 compartimos las
externa y transparente para la compartir las opiniones para 2014-2016 al Comité siguiente. (pég. 2), se escogid en primer opiniones de los
correspondiente elaboracion del presupuesto | del Auditor externo con el | de finanzas y el Consejo lugar el escenario de crecimiento | auditores con los
a 2011 del trienio 2014-2016. En tal | Consejo a fin de que las | teniendo en cuenta las nulo, y después se decidieron miembros del
sentido, se recomienda: mismas sirvan de guia al | recomendaciones del las actividades: de modo que el | Consejo. El enfoque
- Comenzar el proceso adoptar decisiones Auditor externo. proceso se llevé a cabo en para elaborar el
definiendo con precision las | durante las sentido contrario a nuestra presupuesto es el que
actividades incluidas en el | deliberaciones del recomendacion. Esta queria el Consejo y lo
presupuesto y los recursos | presupuesto, es decir, recomendacion ya no puede que él en definitiva
disponibles, fuera de las que 1) como primer paso aplicarse antes del decidio.
cuotas de los Estados se llegue a un acuerdo trienio 2017-2019. Opinion del auditor:
miembros; - No fijar ninguna | con respecto a las los comentarios de
regla que limite el actividades que se la OACI no aportan
crecimiento real de las incluiran en el nuevos elementos, de
consignaciones hasta tanto | presupuesto; 2) el modo que no hay
se haya concluido esa principio de crecimiento cambios en la postura
primera etapa, y aplicarla real nulo se aplique de auditorfa externa.
(nicamente a las cuotas de | Unicamente a las cuotas
los Estados miembros, dado | de los Estados miembros
que los demas recursos son |y no a la totalidad del
variables por definicion. presupuesto; y 3)
habiéndose establecido el
alcance del presupuesto y
las cuotas de los Estados
miembros, deberian
determinarse otras
fuentes de ingresos para
resolver el déficit
presupuestario.
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 6 | N/A FIN En vista del tamafio relativo | Se reforzara en el Implantar un presupuesto | Si Todos los gastos de Si Se han creado en Agresso

de auditoria
externa
correspondiente
a 2011

que ha alcanzado el
presupuesto de ICT de

la OACI, gue da cuenta
del 11,5% del Presupuesto
regular de la Organizacién,
al elaborar el presupuesto
para el trienio entrante
convendria establecer un
mecanismo presupuestario
y contable que permita un
seguimiento preciso y mas
confiable de los gastos
informaticos sin importar la
dependencia que los incurra
(ICT, ANB, ATB, FIN, 8
Oficinas regionales, etc.).

sistema Agresso la
utilizacion de cuentas
creadas especificamente
para los gastos IT.

del sistema contable que
permita un rastreo mas
preciso y fiable de todos
los gastos IT a través de
la Organizacion.

equipo y soporte logico
pueden extraerse de
Agresso. Los
programadores de
oficinas sustantivas no
se consideran
recursos ICT.

cuentas separadas para equipo
y soporte 18gico, de modo que
es0s gastos se pueden
identificar en toda la
organizacion. Algunos gastos
ICT aln se registran en otras
cuentas. Dado que son pocos,
estan relacionados con practicas
individuales que aln necesitan
cambiarse. FIN recuerda las
reglas cuando se identifica un
caso de este tipo. No obstante,
la recomendacion se aplica.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 11 | N/A FIN Deberia aligerarse Se modificara la Modificar la presentacion | Si La propuesta de Si De acuerdo con la nota
de auditoria sensiblemente la estructura del préximo del presupuesto presupuesto en la nota C-WP/14032, la propuesta de
externa estructuracion del presupuesto trienal y se | de 2014-2016 para C-WP/13692 se ha presupuesto esta organizada
correspondiente presupuesto por programas | solicitara la aprobacion asignar fondos por simplificado. Se han efectivamente bajo cinco
a 2011 y proyectos a fin de limitar | del Consejo. En los funcién en vez de por eliminado programas. El Objetivos estratégicos, cada
su nimero al minimo Objetivos estratégicos programa. presupuesto para el objetivo esta declinado en las
compatible con el propuestos y en el préximo trienio se mismas cinco funciones
Reglamento financiero modelo de presupuesto presentara por funciones (direccion, politica, observacion,
(Articulo IV) y tendiendo, en | se tendran en cuenta las y ya no se presentara implantacion, analisis)
cuanto sea posible, a que funciones de cada por programas. Por un relacionadas con las principales
un mismo programa no se | Objetivo estratégico, en maximo de 25 funciones actividades. Para cada funcion
distribuya entre distintas lugar de los Programas, y (cinco por Objetivo estén definidas las actividades
secciones. Por su parte, los | se incluiran estratégico) — que seran clave con el resultado esperado,
proyectos que se ocupan en | Resultados/Hitos, con lo menos de 37 programas los indicadores clave de
lo esencial de la gestion cual se resolvera la en el presupuesto rendimiento y el horizonte. Por
diaria de los programas cuestion de los de 2011-2013. Esto consiguiente, la simplificacion es
deberfan conservar una indicadores de resolverd la cuestion de efectiva y los resultados
cierta flexibilidad. Podria desempefio. la brecha de esperados quedan aclarados. Se
eliminérselos del documento presentacion entre el aplica toda la recomendacion.
presupuestario, limitandose presupuesto y las
a indicar alli la lista de los actividades reales. Estos
resultados y productos cambios se reflejan en la
esperados de cada (ltima nota C/WP/14032.
programa a lo largo del
trienio.
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 12 | N/A FIN Como parte de la Dado que la estructura Modificar la presentacion | Si La propuesta de Si Ademés del comentario respecto

de auditoria
externa
correspondiente
a 2011

simplificacion que se
sugiere en la
recomendacion anterior
para la elaboracion del
presupuesto del proximo
trienio, y para tender al
acercamiento entre los
recursos presupuestarios y
la realidad, las actividades
de la Direccién de ANB
deberian reformularse para
abarcarlas, para los tres

objetivos estratégicos, en un

ndmero mas reducido de
programas Yy objetivos, con
lo que se podra lograr mas
coincidencia entre la
presentacion del
presupuesto y las
actividades reales de la
Direccion.

presupuestaria propuesta
serd por funciones, esto
resolverd la cuestion de la
diferencia entre la
presentacion de las
actividades en el
presupuesto y las
actividades reales. El
nuevo marco propuesto
para el presupuesto
permitira que la ANB y

la ATB reflejen
adecuadamente todas
sus actividades en el
presupuesto.

del presupuesto

de 2014-2016 para
asignar fondos por
funcién en vez de por
programa.

presupuesto en la nota
C-WP/13692 se ha
simplificado. Se han
eliminado programas. El
presupuesto para el
préximo trienio se
presentara por funciones
y ya no se presentara
por programas. Por un
méximo de 25 funciones
(cinco por Objetivo
estratégico) — que seran
menos que los 37
programas en el
presupuesto

de 2011-2013. Esto
resolvera la cuestion de
la brecha de
presentacion entre el
presupuesto y las
actividades reales.

a la Recomendacion 11 de 2011,
el objetivo estratégico
"Capacidad y eficiencia de la
navegacion aérea" (ANCE)
presenta las actividades
distribuidas entre 5 funciones
declinadas en dos o tres
objetivos estratégicos o un total
de 13 objetivos (C-WP/14032,
pag. 34 a 39). El presupuesto
de 2014-2016 de cada una de
las cinco funciones ANCE esta
definido en (C-WP/14032,

pag. 8).
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo R?CLW Prioridad | respon- | Recomendacién Coerm_s’dela Medidas (postura nuevas medidas ||rr_1_|t_e ﬂw medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fum. sable administracion dela (postura de la OACI) w auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 13 | N/A FIN En la elaboracion del La realizacion de algunas | Crear un informe IKSN Si Los detalles del personal Si La informacion sobre el personal
de auditoria presupuesto del proximo de las actividades en adaptado para brindar cedido sin cargo fueron cedido sin cargo proporcionada
externa trienio, teniendo en cuenta | curso ha sido posible mayor transparencia con proporcionados a los a los miembros del Consejo por
correspondiente la gran proporcion de gracias a recursos respecto al personal miembros del Consejo y medio de un cuadro del nimero
a 2011 profesionales no incluidos | extrapresupuestarios, los | adscrito/cedido sin cargo. ahora se presentan en el de miembros del personal cedido
en el Presupuesto regular, | cuales incluyen una Incluir en el presupuesto sitio web del Consejo. sin cargo en cada Oficina (OSG,
convendria prever de considerable cantidad de | una partida para Puesto que el formato ADB, ANB, ATB, TCB, RO) para
manera mas precisa y recursos proporcionados | consultores/contratacion del nuevo presupuesto 2012, pero por el momento no se
transparente los puestos voluntariamente, tales externa para cada para 2014-2016 ha sido ha proporcionado para 2013. La
realmente disponibles para | como personal adscrito, y | programa. adoptado, la IKSN revision del informe IKSN
efectuar las misiones fondos traspasados, los debera ser modificada esperada en 2014 no incluiré el
programadas. cuales no son realmente en consecuencia y el personal cedido sin cargo pero
previsibles en el momento informe de la IKSN deberia ser asi a mas tardar
en que se prepara el adaptada sobre personal en 2015. La informacion sobre el
presupuesto. Se creard adscrito/cedido sin cargo personal cedido sin cargo a fin
un informe IKSN se incorporara en esas de prever con anticipacion (por
especificamente modificaciones, ejemplo, baséndose en la
adaptado con el objeto de reemplazando la duracion de los contratos) no ha
brindar mayor informacion en el sido proporcionada.
transparencia con sitio web.
respecto a esta cuestion.
Se espera haber
finalizado esta tarea para
finales del tercer trimestre
de 2012. Se continuara la
préctica actual de incluir
un rubro de
“consultorfa/contratacion
externa” para cada
programa en el
presupuesto.
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 15 | N/A FIN Convendria que el Consejo, | El Reglamento financiero | Revisar el Reglamento Si El Articulo 106.1 del Si La enmienda del Articulo 106.1

de auditoria
externa
correspondiente
a 2011

a partir de la propuesta
fundada del Secretario
General, adopte una
redaccion del Reglamento
financiero que despeje toda
ambigliedad sobre las
operaciones relacionadas
con el Fondo, tanto en los
ingresos como los gastos.
En general, el Consejo
deberia pedir al Secretario
General que en un
documento sintético se
definan claramente los
objetivos, las politicas y las
reglas segun las cuales las

actividades estan vinculadas

al Fondo ARGF.

no es totalmente
exhaustivo y no puede
incluir toda posible
actividad que pueda
presentarse en el futuro.
No obstante, se aclarara
que la lista de actividades
es solo indicativa y no
exhaustiva. Se elaboraran
Instrucciones
administrativas relativas a
las actividades
generadoras de ingresos
(RGA) que incluiran
también las directrices
contables del Fondo.

financiero para aclarar la
naturaleza de las
actividades ARGF.
Completar las
Instrucciones
administrativas y las
directrices contables para
el ARGF.

Reglamento financiero
fue enmendado para
eliminar la ambigliedad.
Se han elaborado
Instrucciones
administrativas para

la RGA.

no cambia la lista de posibles
ingresos, pero agreg6 el hecho
de que la lista no era limitativa.
Los procedimientos generales
para las RGA adoptados en
enero de 2013 contienen
instrucciones detalladas, e
inclusive sobre la utilizacion de
recursos.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
num. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec1 |3 FIN En este contexto, tendria Aceptada. El seguimiento | Actualmente ninguna. El | Si El Consejo esta No Esta recomendacion, en La postura de la OACI
de auditoria sentido adelantar el de esta cuestion debe financiamiento del ASHI plenamente informado realidad, fue rechazada por sigue siendo la
externa financiamiento de futuros realizarse a escala de las | esté siendo objeto de sobre esta cuestion; sin la OACI. En 2013, tomamos nota | misma. El Consejo
correspondiente pagos creando un vehiculo | Naciones Unidas. anélisis a nivel de las embargo, a la luz de las de un nuevo aumento importante | informara de todo
a 2012 especffico (bien Naciones Unidas donde el restricciones de 12,8 millones CAD en el aumento importante
externalizado, bien pasivo excede los presupuestarias, ha pasivo por beneficios a los en el pasivo de
gestionado por la $5 mil millones, con un decidido no financiar empleados. Como beneficios a los
Organizacion de las financiamiento del orden este pasivo ahora. Por consecuencia, el Auditor externo | empleados. Opinion
Naciones Unidas), al que del 20% consiguiente, la formula una recomendacion del Auditor externo:
podria recurrirse junto con aproximadamente. A nivel Secretaria no puede similar en el informe de auditorfa | el comentario de
las contribuciones de los de las Naciones Unidas adoptar otras medidas de 2013 al Consejo. la OACI no aporta
Estados miembros para se estan considerando por el momento. nuevos elementos, de
satisfacer dichas medios de financiar parte modo que no hay
obligaciones. del pasivo e invertir los cambios en la postura
fondos. La OACI de auditoria externa.
considerara con interés
todo enfoque global que
propongan las Naciones
Unidas. Se ha informado
al Consejo de la OACI
acerca del nivel del
pasivo y los posibles
medios de financiar parte
del mismo.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec2 |1 FIN Tendran que tenerse en Aceptado. Junio de 2013. | Al calcular los ingresos Si La contribucién de Si El ARGF prepar6 un plan de

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

consideracion la tendencia
decreciente de las reservas
del ARGF asi como su plan
de actividades al determinar
la cuantia de las
transferencias procedentes
del superavit de este Fondo
que se incluirdn en el
presupuesto trienal
correspondiente

a 2014-2016.

netos del ARGF y las
transferencias del ARGF
al Presupuesto regular
para el proximo
presupuesto trienal se
tendrén en cuenta la
tendencia decreciente de
las reservas del ARGF y
otros factores pertinentes.

15,2 millones CAD del
ARGF al presupuesto
del Programa regular
para el trienio 2014-2016
tuvo en cuenta el nivel
de reservas del ARGF y
también tom6 en
consideracion la
tendencia actual de
ingresos y el plan de
actividades.

actividades siguiendo la
recomendacion de la auditoria
externa y el resultado de 2013 es
un beneficio de 0,2 millones CAD
después de financiar el
Presupuesto regular de
conformidad con las previsiones
del trienio 2014-2016. La
recomendacion se aplico
plenamente.
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- Aplicada o Fecha
. Recomendacién L Oficing - Comentarios de la . (postura —LActuallzamo_n ot limite
Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —=
e nam. —_— e administracion — dela T original/
— sable E— Y (postura de la OACI) :
- OACI revisada
Informe anual | EA/REP/2012 Rec3 |1 FIN El Consejo deberia solicitar | No aceptada. El

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

al Secretario General que le
facilite un resumen en el
que se detallen todos los
cambios en las

estimaciones y asignaciones

que repercutan anualmente
en el resultado neto

del AOSCF y se indique con

claridad cémo el
Presupuesto regular
contribuiria a financiar las
actividades de cooperacién
técnica.

Secretario General
discrepa de esta
constatacion y
recomendacion, negando
de forma tajante que las
actividades de coope-
racién técnica puedan
financiarse parcialmente
a cargo del Presupuesto
regular y considerando
que la presentacion del
presupuesto destinado al
AOSCF y las previsiones
a mitad de ejercicio
deberfan proporcionar
informacion suficiente al
Consejo. Al parecer del
Auditor externo, la
transferencia del AOSCF
al Programa regular de
los gastos corres-
pondientes a cinco
especialistas regionales
puede interpretarse como
un financiamiento parcial
de las actividades de
cooperacion técnica por
este programa. Mas ain,
juzga insuficiente la infor-
macion facilitada al
Consejo hasta el
momento, por lo que
recomienda al Secretario
General que prepare un
andlisis detallado donde
se expliquen los motivos
de la rentabilidad del
AOSCF en 2012, para su
exposicion a este drgano.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

No

En los informes del Secretario
General incluidos en la
informacidn financiera hay
algunas explicaciones acerca de
los resultados AOSC. Sin
embargo, el Auditor externo
considera que esta informacion
no es suficiente para dar una
opinién clara al Consejo. Por
ejemplo, observamos que los
gastos de separacion
relacionados con el personal que
trabaja para AOSC fueron
financiados por el Presupuesto
regular.

El gasto de
separacion para el
personal que trabaja
para AOSC fue
absorbido por el
Presupuesto regular
porque en TCB las
separaciones se
produjeron para hacer
lugar a redundancias
en el Presupuesto
regular. El Auditor
externo mantiene esta
postura.
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- Aplicada o Fecha
. Recomendacién L Oficing - Comentarios de la . (postura —LActuallzamo_n ot limite
Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —=
e nam. —_— e administracion — dela T original/
— sable E— Y (postura de la OACI) :
- OACI revisada
Informe anual | EA/REP/2012 Rec4 |1 FIN Esta situacion requiere que | No aceptada. La postura | Considerar el parecer del | Si La postura de la OACI

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

la OACI revise su postura
en cuanto a las
depreciaciones por deudas
incobrables o dudosas,
especialmente si en 2013 no
se producen mejoras
significativas en el proceso
de cobranza. Por ejemplo,
los Estados miembros que
hayan perdido su derecho a
voto (cuyas contribuciones
pendientes

representaban 5,4 millones
de CAD al 31 de diciembre
de 2012) podrian estar
sujetos a depreciaciones.
Se ha remitido una carta al
Secretario General para
informarle al respecto.

de la OACI todavia es
pertinente a las
circunstancias. Como lo
demuestra el ejemplo
mencionado en la consta-
tacion, el hecho de que
un Estado miembro
pierda su derecho de voto
durante una Asamblea no
constituye una indicacion
clara de que no cumplira
sus obligaciones para con
la Organizacion en el
futuro. Ningtin Estado
miembro ha indicado
oficialmente su intencién
de incumplir sus
obligaciones. Otro factor
que ha de considerarse
es que las cuotas por
cobrar de los Estados
miembros que han
concertado un acuerdo
con la OACI para liquidar
sus cuotas atrasadas se
descuentan en un
determinado nimero de
afios en el que se tiene
en cuenta las repercu-
siones de las cuotas
actualmente vencidas,
pero que se recaudaran
en afios venideros. Este
descuento, incluida una
provisién para cuentas de
dudoso recaudo,
asciende
aproximadamente a un
17% del total de las
cuotas por cobrar al 31 de
diciembre de 2012. No
obstante, la Secretaria de
la OACI tendra en cuenta
el asesoramiento que
reciba del Consejo sobre
este asunto asf como las
précticas adoptadas por
otras organizaciones de
las Naciones Unidas en
situaciones similares.
Cabe sefialar que los
Estados miembros

Consejo sobre las
consecuencias de crear
una provision de deudas
incobrables para las
contribuciones pendientes
asf como las practicas
adoptadas por otras
organizaciones de las
Naciones Unidas en
situaciones similares.

todavia es pertinente a
las circunstancias, pero
adoptara un enfoque
mas conservador en el
célculo del valor
equitativo de las cuentas
a cobrar. Consideramos
précticamente imposible
predecir cuando los
Estados que perdieron
sus derechos de voto en
dos Asambleas
consecutivas pagaran a
la OACI o concertaran
un acuerdo con la OACI
sobre un periodo para
liquidar sus cuotas
atrasadas. Este valor
equitativo se estimara
igual a cero.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

Si

La OACI revis6 su estimacion
contable en 2013 y registra un
descuento adicional de 3,8
millones CAD para llevar a0 lo
adeudado de los Estados
miembros que perdieron sus
derechos de voto durante las
dos Ultimas Asambleas
generales. La recomendacion se
aplicd plenamente. Sin embargo,
en el informe de auditoria

de 2013 al Consejo se
recomendd continuar el proceso
de recaudacion y el esfuerzo de
alentar a los Estados miembros
a concertar acuerdos para
liquidar sus deudas.
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Fecha

Aplicada

” Oficina . Actualizacién por — Actualizacién por nuevas Comentarios de la
Titulo R?CLW Prioridad | respon- | Recomendacién WLW Medidas (postura nuevas medidas ||rr_1_|t_e ﬂw medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fum. sable administracion dela (postura de la OACI) w auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
tendran que pagar todo
monto que se determine
que es de dudosa
recuperacion en la
medida en que cree un
excedente negativo.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec5 |1 FIN La masa salarial representa | Aceptada. El Secretario | Preparar y presentarun | No En curso. Se completard | 1/6/2014 No El aumento de los costos se Como se explico al

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

cerca del 80% de los gastos
presupuestarios. El Consejo
deberfa invitar al Secretario
General y a FIN a presentar
un informe anual de gestion
en el que se explique con

claridad y en detalle, en
términos auditables, los
principales cambios que

hayan experimentado las
néminas en comparacion
con el ejercicio anterior en el

marco de los fondos del

presupuesto del Programa
regular y de otros fondos

importantes conexos

(AOSCF, ARGF, etc.), asf

como la evolucion de la

diferencia entre los gastos

estandar utilizados para

determinar el presupuesto
trienal y los gastos estandar
reales registrados cada afio.

General presentara y
preparara al Consejo un
informe anual, de
conformidad con la
recomendacion del
Auditor externo.

informe anual para que el
Consejo explique los
principales cambios en la
némina comparados con
el afio anterior y las
diferencias entre los
costos normalizados
empleados para preparar
el presupuesto y los
gastos reales registrados.

para abril de 2014,
aunque la informacion
se presentard al
Secretario General en
vez de al Consejo.

encuentra en 4 componentes
para los puestos P (costos de
sueldo y ajuste por lugar de
destino — alrededor de 0,6
millones CAD) ,
consultores/temporeros
imputados a vacantes IP
(alrededor de 0,7 millones CAD),
gastos de repatriacion (alrededor
de 1,5 millones CAD), ASHI
(alrededor de 0,5 millones CAD)
y solamente un componente
para puestos GS (gastos de
indemnizacion por recision del
nombramiento — alrededor de
1,2 millones CAD) pero el
andlisis del aumento de los
componentes no esté vinculado
ala evolucion del numero de
puestos. Mas que un andlisis, es
un breve panorama que no
permitira al Consejo adoptar
medidas para controlar la
evolucion de los costos. La
recomendacion no puede
cumplirse, puesto que las
medidas actuales no estan
alineadas con ella. La postura
del Auditor externo se mantiene.

Auditor externo el

20 de marzo de 2014,
el anélisis de varianza
enviado por correo-e
alos auditores el

21 de marzo de 2014
auln estaba en su
version de proyecto.
Esta recomendacion
ha sido cumplida el
31 de marzo de 2014
cuando el Secretario
General recibié un
andlisis de diferencias
CONCiso pero
completo respecto a
los gastos del
Presupuesto regular
de 2013, que incluia
tanto la diferencia de
precios (costo) como
de personal real. Esta
informacion puede
compartirse con los
auditores si se
solicita. Opini6n del
Auditor externo: la
informacion del
Consejo es necesaria,
y también un
documento oficial
explicativo, pero
ninguno de los dos
existe. No hay cambio
en la postura de
auditoria externa.
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Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —= —— medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec7 |1 FIN Dada la carga financiera de | Aceptada para los gastos | N/A. La recomendacion Si La recomendacion no Si Respecto a los gastos que no
de auditoria la funcién informética en que no son de personal. | ya se aplica para los esta aceptada para los son de personal, véase el
externa la OACI, del orden No aceptada para los gastos que no son de gastos de personal y ya comentario sobre la
correspondiente del 12,37% del presupuesto, | gastos de personal. Esta | personal. se aplica para los gastos Recomendacion 6 de 2011.
a 2012 el Auditor externo recomendacion ya se que no son de personal.
recomienda, como parte de | aplica para los gastos
la preparacion del relacionados con equipo,
presupuesto para el trienio | soporte légico,
entrante, identificar tercerizacion, etc., de IT,
especificamente los gastos | sin embargo, la
informdticos, comprendidos | recomendacion no puede
del personal conexo, en el | aceptarse para los gastos
presupuesto y nomenclatura | de personal de IT. Por
contable de cada objetivo ejemplo, los puestos IT
estratégico. en las Oficinas regionales
y en las Direcciones no
pueden identificarse
separadamente, y el
personal que trabaja en
asuntos IT, estan
asignados a los Objetivos
estratégicos a los que
apoyan. La Secretaria no
acepta que deberfan
asignarse a las
estrategias de
implantacion bésicas.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 26 | 2 FIN Paralelamente a la Aceptada. La estructura | Incluir informacién por Si La nota de estudio para Si La nota C/WP/14032, Anexo 3,

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

estructura formal del RBB,
en el presupuesto trienal
entrante deberian
facilitarse, en lo que
respecta a las oficinas
regionales, cuadros y
gréficos donde se indiquen
los gastos por bloques
(sueldos, viajes, reuniones,
adquisicion de
equipamiento, etc.), tal
como los ejecuta y
supervisa realmente

la OACI.

del préximo presupuesto
trienal se simplificara
considerablemente, lo
que deberia reducir las
disparidades entre la
estructura tedrica

del RBB y la ejecucién
presupuestaria real.

naturaleza del gasto,
ademas del formato RBB,
en el documento del
presupuesto

para 2014-2016.

la Asamblea sobre el
presupuesto 2014-2016,
que fue aprobado por la
A38, incluye cuadros
que presentan los
gastos por blogues de
gastos.

en el cuadro 4 presenta los
gastos por bloque a nivel de toda
la organizacion. Las tablas 4a'y
4h dan los detalles para cada
Oficina regional y en conjunto
por blogues presupuestarios,
con mas detalles al interior de
los bloques.
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. Recomendacién L Oficing - Comentarios de la . (postura —LActuallzamo_n ot limite
Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —=
e nam. —_— e administracion — dela T original/
— sable E— Y (postura de la OACI) :
- OACI revisada
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 7 | N/A ADB Al elaborar el presupuesto | La Seccién ICT esta en Preparar y finalizar un Si El plan de presupuesto

de auditoria
externa
correspondiente
a2011

para el trienio entrante,

la OACI deberia considerar

cuidadosamente la
proporcion que debiera

mantenerse entre personal

permanente y consultores
para atender a la funcién
informética, de forma de

garantizar la continuidad y el

control de las funciones
consideradas esenciales y
tercerizar o encomendar a

consultores las funciones no

esenciales.

proceso de finalizar un
Plan rector ICT de

la OACI, que también
incluird un plan relativo a
los recursos. Dicho plan
se sometera al SMG para
su aprobacion y se tendra
en cuenta al elaborar el
presupuesto para el
trienio entrante.

plan de recursos para ICT
para el proximo trienio e
incluirlo en el plan
maestro de ICT.

de ICT para 2014~2016
€on recursos
estructurados fue
aprobado en la
Asamblea. Esto puede
darse por cumplido.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

No

De acuerdo con la nota
C-WP/14032, Apéndices 1 a 3
(pégs. 155 a 157), el nimero de
puestos ICT identificados como
tales en ADB, es estable, con
17,5 puestos (11,5 P, 6 GS) de
2014 a 2016. El Apéndice 4b del
presupuesto ICT para 2014-2016
demuestra que el presupuesto
total para consultores y
contratacion externa presenta
una disminucion de 115 000 CAD
(de 1118 000 CAD a

1073 000 CAD). "Plan
estratégico ICT de la OACly
planificacion estratégica

para 2014-2016" presentado el
17 de enero no incluye ninguna
estrategia para reconsiderar la
proporcion de personal de

la OACI con relacién a
consultantes. Sin embargo, los
Auditores externos toman nota
de que se estan efectuando
ciertos cambios, como se
documenta en las
Recomendaciones 8 y 15

de 2012.

No estamos de
acuerdo en mantener
pendiente esta
recomendacién. No
hay reglas estrictas
respecto a la
reconsideracion de la
proporcion de
personal con relacién
a consultores o una
formula general para
determinar la
composicion de la
proporcion apropiada.
La premisa bésica
parala
recomendacion era
asegurar que los
servicios basicos no
resultan perjudicados
porque estan a cargo
de consultores
(inicamente. Como
tal, todas las medidas
adoptadas (que C/ICT
también comunic
directamente al
Auditor externo en
una reunién) estaban
dirigidas a asegurar
que:

+ los servicios basicos
estan claramente
definidos y las
necesidades de mano
de obra identificadas
en consecuencia
(catalogo de servicios
y matriz de
competencias);

* para cada servicio
bésico, hay por lo
menos un miembro
del personal y un
recurso de miembro
de personal para
apoyarlo;

* Se crearon cuatro
(4) puestos de
personal adicionales,
para lograr lo dicho
antes, convirtiendo
las funciones

73




- Aplicada L Fecha Aplicada L )
” Oficina . Actualizacién por el Actualizacién por nuevas Comentarios de la
Titulo Rchndamon Prioridad | respon- | Recomendacién Com_er_]ta—rm_s’dela Medidas (postura nuevas medidas ||rr_1_|t_e M medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
num. sable administracion dela (postura de la OACI) original/ auditoria externa) auditoria externa
- OACI revisada | externa) -
actualmente

desempefiadas por
consultores. Ademas,
como se indica en
C-WP/14011 y como
lo reconocié el
Consejo, se tuvieron
en cuenta modelos
eficientes que dan
flexibilidad a las
operaciones en
ambitos tales

como ICT, debido a
la naturaleza de las
funciones que los
consultores
desempefian en
dichos &mbitos y con
sujecion a las
restricciones
presupuestaria y el
aumento de la
demanda de
servicios.

Opinion del Auditor
externo: el comentario
de la OACI no da
ninguna respuesta a
la evaluacion del
Auditor externo.
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- Aplicada R Fecha
.z . ) rrarew
. Recomendacion - Oficina - Comentarios de la A (postura Actuallzamo_n of limite
Titulo ’ Prioridad | respon- | Recomendacion = — Medidas nuevas medidas ="
ndm. administracion dela original/
sable (postura de la OACI) :
i OACI revisada
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 17 | N/A ADB Convendria establecer, de | Para el siguiente trienio | Preparar un plan de No El presupuesto es la Mayo
de auditoria conformidad con la se elaborard un plande | actividades Unico para las expresion financiera del | de 2014
externa recomendacion del Auditor | actividades Gnico. actividades generadoras plan de actividades que
correspondiente externo formulada en 2009, de ingreso para el contiene todos los
a 2011 un plan de actividades Gnico préximo trienio. recursos necesarios,

para las RGA, lo que en el
futuro deberia permitir
ajustar y hacer mas fiables
las previsiones
presupuestarias. La

consolidacion, recomendada

por el Auditor externo al

efectuar su control y que el
Secretario General decidio
el 1 de noviembre de 2001,
de todas las entidades que

participan en las actividades

del Fondo (es decir,

el grupo RGA para la
comercializacion de los
servicios por produccion,

ventas y distribucién externa

(RSED) para las
publicaciones y para los
servicios a las conferencias
(COS) bajo una autoridad
(inica (ADB), deberia
facilitar este proceso.

parametros, proyectos y
andlisis de mercado y
objetivos. El
presupuesto y plan para
2014-2016 fue
elaborado en diciembre
de 2012 y puesto a un
lado y ahora se esta
preparando otra vez
para el préximo trienio y
debe estar listo para
diciembre de 2013. El
texto que lo acompafia
incluyendo estudios
econdmicos para nuevos
campos de proyectos
representard el plan de
actividades ARGF.

El presupuesto general
del ARGF para el
préximo trienio esta
incluido en el
presupuesto de la OACI
y fue aprobado por la
Asamblea. Los detalles
financieros del plan de
actividades se estan
completando debido a
los crecientes cambios
en la estructura organica
de la OACI. La
finalizacion esta prevista
para abril de 2014.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

En curso

El 5 de febrero de 2014 se
adopt6 una politica de
actividades generadoras de
ingreso (C-WP/14122). Esta
politica incluye, entre otros, los
principios de un presupuesto y
plan de actividades anual para el
ARGF presentado al Consejo en
el periodo de sesiones de otofio
para su examen, un informe
trimestral sobre los resultados
financieros presentados en el
sitio web del Consejo y una
auditorfa anual de los resultados
financieros del ARGF. La
preparacion del préximo
presupuesto trienal (2014-2016)
esté en curso. El cuadro de
ingresos y gastos presenta la
totalidad de actividades
(publicaciones, proyectos,
instruccion, seminario,...) y un
plan de actividades adjunto para
cada nueva actividad. Después
de la aprobacion de estos
elementos (28/3/2014), se
redactaran el presupuesto y el
plan de actividades para la
aprobacion por el Comité de
finanzas el 25/5/2014.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo R?CLW Prioridad | respon- | Recomendacién Coerm_s’dela Medidas (postura nuevas medidas ||rr_1_|t_e ﬂw medidas (postura de auditorfa | OACI - respuesta de
fum. sable administracion dela (postura de la OACI) w auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec6 |1 ADB Atendiendo al creciente Aceptada. Se presentara | Emprender un examen de | Si Completada. La politica Si El examen final del informe
de auditoria namero de consultores y al Consejo, en su periodo | la aplicacion de la politica revisada se presenta en sobre la politica y el uso de
externa reconociendo los beneficios | de sesiones actual, una en materia de consultores el sitio web HR. consultores en la OACI fue
correspondiente financieros que reportan, nota de estudio sobre la | enla OACIy revisarla aprobado el 7 de agosto de
a 2012 serfa aconsejable revisar la | aplicacion de la politica | segun corresponda. 2013. Incluye 7 recomenda-
politica y el uso de los en materia de ciones de HR y un plan de
consultores que hace consultores. Dicha nota accion (fecha limite inicial:
la OACI de suerte que se examinara los desafios, diciembre de 2013, salvo
determinen para su mejora | proporcionara informacion respecto a instruccion que es
los retos que planteany en | actualizada sobre la para junio de 2014). La
qué esferas. politica y otras medidas instruccion administrativa sobre
para su mejoramiento asf contratos de consultores
como una descripcion de individuales/contratistas ha sido
las conclusiones y revisada el 31 de octubre de
recomendaciones de la 2013 de conformidad con las
auditorfa interna recomendaciones. La politica se
recientemente terminada presenta en el sitio web HR.
sobre la cuestion.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec8 |2 ADB Afin de garantizar mejor la | Aceptada. El Secretario | La utilizacion de Si ICT se ajusta al marco Si El registro de riesgos de ICT de
de auditoria perdurabilidad y el dominio | General sefiala que la consultores continuara de control interno la OACI actualizado en
externa de los servicios informéaticos | ADB comparte la opinion | siendo la opcién de (registro de riesgo) en su diciembre de 2013 incluye un
correspondiente considerados esenciales, de que el uso actual de preferencia para el documentacion. Por nuevo riesgo (en comparacion
a 2012 deberia medirse y personal contractual en | modelo de gestion de la consiguiente, esta con noviembre de 2011), sobre
documentarse el riesgo de | virtud de SSA podria ICT. Se identificara y recomendacion puede durabilidad y conocimientos
emplear una amplia mayoria | acarrear la pérdida de documentara el riesgo de darse por cumplida. El especializados de servicios IT
de consultores y poner en competencias utilizar consultores y se riesgo especifico ha sido que no estan plenamente
marcha las medidas de profesionales esenciales, | determinaran las medidas documentado en el asegurados ni son retenidos
atenuacion que por lo que acepta la necesarias para atenuar registro de riesgos de debido al uso de un gran niimero
correspondan. recomendacion. el riesgo, en el registro de la OACI (situacion en de consultores. Las instancias y
riesgos de la OACI, con diciembre de 2013). casos de servicios clave
sujecion a la prestados por consultores han
disponibilidad de sido documentados. Se
recursos. identificaron cuatro puestos
(dos G-7y dos P-3) y fueron
convertidos. Esta
recomendacion esta relacionada
con la Rec 15 de 2012.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 12 | 1 ADB En vista de los volimenes | Aceptada. Fecha limite: | En cooperacion con FIN, | No Se iniciaron 15dedic. | No El procedimiento de contratacion

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

financieros gestionados, en
términos tanto de
Presupuesto regular como
de otros recursos, la OACI
podria considerar la puesta
en marcha de instrumentos
globales de gestion y
control financiero de las
actividades de la ADB que
dependan de recursos
extrapresupuestarios (COS
y RGA).

diciembre de 2013. La
puesta en practica de
esta recomendacion
garantizard un uso
eficiente de los recursos y
una gestion eficaz de las
actividades de la ADB.

establecer un sistema
general de control y
gestion financiero para las
actividades de ADB.

conversaciones con FIN.
Se establecié un puesto
de auxiliar de gestion de
recursos en la

Oficina D/ADB para
ayudar en la gestion y
control general de los
recursos.

para el puesto de auxiliar de
gestion de recursos esta en
curso y depende directamente
del Director adjunto de ADB.
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) Recomendacion o Oficina 3 Comentarios de la ) Ap—[cjls(;i(rj: Actualizacié_n por % %de Actu_alizacién pornuevas Comentarios de la
Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —= —— medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 13 | 2 ADB El establecimiento de un Aceptada. Diciembre de | Examinar y modificar los | Si El procedimiento actual En curso El sistema EDEN permite la
de auditoria sistema objetivo que calcule | 2013. Se estén realizando | informes de productividad y el sistema EDEN planificacion respecto a
externa eficazmente el potencial de | ajustes en Agresso con | para identificar la fueron modificados intérpretes (permanentes o no) e
correspondiente traduccion de los intérpretes | respecto a los datos disponibilidad de los como corresponde, asf informa sobre la interpretacion
a 2012 y la asignacion efectiva de | relativos a la disponi- intérpretes y considerar como los informes. realizada y la disponibilidad de la
sus tareas en pro de una bilidad. Se validaran los | arreglos de trabajo mas Sistema para traduccion resultante. El Consejo
mejor planificacion, junto datos y se modificaran los | flexibles para aumentar la seguimiento de la reorganizé sus sesiones para el
con medios adecuados de | informes, si corresponde. | eficiencia. disponibilidad del trienio 2014-2016 a fin de tener
supervision de su trabajo, Se examinan arreglos de potencial de traduccion siete sesiones por semana. Esto
son prerrequisito para trabajo flexibles como de los intérpretes y permite usar mejor el potencial
cualquier intento de utilizar | medio posible de tareas asignadas de interpretacion. La dificultad es
dicho potencial con aumentar la eficiencia. efectivamente; que esta disponibilidad para la
racionalidad y de manera planificacion y traduccion sigue siendo tedrica
necesariamente concertada. supervision reforzadas en muchos casos porque los
Mediante los datos por medio del sistema. intérpretes toman sus
disponibles en EDEN y Cumplimentada. vacaciones durante parte de
Agresso, la LPB deberia este periodo: los jefes de
facilitar tan pronto como sea traduccién administran la
posible informacién fiable disponibilidad real con los
sobre tan importantes intérpretes sin tratar de conjugar
parametros. las cifras de disponibilidad
proporcionadas por EDEN. Los
arreglos flexibles son pocos y
estan relacionados con el horario
de traduccion, dado que el
horario de interpretacion esta
regido por las sesiones.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 14 | 1 ADB La ADB est4 trabajando en | Aceptada. Diciembre de | Elaborar una politicay un | Si El 19 de abril de 2013 se En curso Se han establecido la politica y

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

la evaluacion y la
comparacion de servicios
de traduccidn, en particular
de otros organismos de las
Naciones Unidas: una vez
se hayan completado estas
observaciones y se hayan
sentado unas bases
metodoldgicas objetivas,
deber4 darse prioridad a la
medicion de la
productividad de los
traductores y el control de
la calidad de su trabajo,
junto con plazos precisos
para poner fin a la actual
situacion de reticencia al
cambio.

2014. Se elaborara una
politica y un sistema de
medicion de la
productividad de los
traductores y de control
de la calidad de la
traduccion.

sistema para medir la
productividad de los
traductores y controlar la
calidad de la traduccion.

informd a los jefes de
seccion sobre las
nuevas normas de
productividad para LPB.
El sistema EDEN fue
modificado para
reconocer otras tareas
de traduccion que no
estan directamente
relacionadas con los
pedidos de servicios
para documentos, tales
como preguntas de
caracter editorial,
gestion de la calidad e
instruccion; también se
modificaron los informes
de productividad. Los
informes de
productividad son objeto
de una supervision
periédica,
mensualmente.
Cumplimentada.

el sistema de productividad, la
norma se ha establecido en
1500 palabras por dia de acti-
vidad (aunque inicialmente se
estima en 1600).Los informes de
productividad se publican. Se
prepararon informes de produc-
tividad. Sin embargo, todas
estas herramientas de produc-
tividad no se aplican de modo
efectivo. Por ejemplo, los
informes de productividad
individuales no mencionan la
cantidad de palabras ni horas,
1500 palabras por dia de acti-
vidad se considera solamente a
titulo experimental, el trabajo
asignado y el trabajo completado
siempre coincide perfectamente.
A proposito, existe un control de
calidad, los procedimientos
estan documentados y basados
en andlisis de riesgos (del
documento o del traductor).
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 15 | 1 ADB Dentro de los limites fijados | Aceptada. La Secretaria | Asegurar suficientes No ICT esta convirtiendo las | 16 de dic. | En curso Se han documentado las
de auditoria a los servicios de apoyo en | apoya esta puestos en ICT teniendo funciones clave instancias y los casos en que
externa el presupuesto trienal recomendacion. Las en cuenta las desempefiadas por servicios clave han estado a
correspondiente entrante, la Organizacion opciones para dotar a ICT | restricciones presupues- consultores en puestos cargo de consultores. Se han
a 2012 deberia considerar dotar a | de puestos suficientes tarias respecto a los temporales, dos G7y identificado y convertido cuatro
la ICT de puestos suficien- | para realizar sus tareas | recursos. dos P3. puestos (dos G-7 y dos P-3).
tes para garantizar un con- | se identificaran dentro del Esta recomendacion esta
trol satisfactorio de las prin- | presupuesto disponible. relacionada con la
cipales aplicaciones infor- Recomendacién 8 de 2012.
maticas, comprendidos los
reasighados desde otras
secciones.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 16 | 2 ADB Dada su importancia para Aceptada. Finales de 2014. | ICT preparara un plan de | Si ICT implanté el DRP, Si En septiembre de 2012 se

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

las diversas actividades de
la OACI, las aplicaciones
informéticas constituyen un
importante nuevo foco de
riesgo: el Auditor externo
comparte las conclusiones
de la EAO sobre la necesi-
dad de redoblar esfuerzos
en este ambito, y acoge con
satisfaccion la perspectiva
de ejecutar un DRP (plan de
recuperacion en caso de
desastre) béasico durante la
primera mitad de 2013.

ICT preparara un plan de
recuperacion en caso de
desastre.

recuperacion en caso de
desastre y establecera
metas estandar de
recuperacion teniendo en
cuenta los recursos
disponibles

plan de elevada
disponibilidad y
procedimientos de
apoyolrestablecimiento
del servicio. La
aplicacion del andlisis
del impacto de las
actividades (BIA) no esta
bajo la autoridad de ICT
y, por consiguiente, esta
recomendacion puede
darse por cumplida.

establecié un plan de
recuperacion en caso de
desastre que ha sido completado
por politicas de recuperacion en
caso de desastre el 22 de
octubre de 2012. La eficacia

del DRP no ha sido examinada
por el Auditor externo.
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- Aplicada o Fecha
. Recomendacién L Oficing - Comentarios de la . (postura —LActuallzamo_n ot limite
Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —=
e nam. —_— e administracion — dela T original/
— sable E— Y (postura de la OACI) :
- OAC revisada
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 17 | 3 ADB La Junta de prioridades Aceptada. El Secretario | Incrementar el nimero de | Si La reunién con la Junta

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

deberia reunirse con mas
frecuencia. De hecho, las
siguientes observaciones
muestran que podria ser util
recurrir a ella para debatir
una serie de cuestiones
destacadas sobre
publicaciones.

General prevé realizar
una reunion trimestral de
la Junta de prioridades (la
primera reunion tuvo
lugar el 1 de marzo

de 2013).

reuniones de la Junta de
prioridades para coordinar
la produccién de
publicaciones, el
establecimiento de
cronogramas de
planificacion y las
modificaciones en los
programas de trabajo, asf
como la respuesta a
cambios imprevistos en
las prioridades.

de prioridades se realizd
en diciembre de 2013y
se presentaron
Instrucciones
administrativas para la
provisién de servicios de
idiomas para el préximo
trienio, que incluian
informacién detallada
sobre el sistema de
formacion de intervalos.
Fecha efectiva: 1 de
enero de 2014.
Cumplimentada.
Continuaran
realizdndose reuniones
peridicas, trimestrales.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

En curso

La Junta de prioridades se
reunio solo dos veces durante
2013y, por el momento, no se
ha planificado ninguna reunién
para 2014. Esto no puede
considerarse como “reuniones
periédicas”, pues solo
representa la mitad de la meta
original de reuniones trimestrales
que ha sido reducida a dos
reuniones por afio, segln el
resumen de la reunion de la
Junta de prioridades de
publicaciones de diciembre

de 2013. La Junta examind las
Instrucciones administrativas
para la provision de servicios de
idiomas, pero se han de
examinar otras politicas dado
que la Junta de prioridades de
publicaciones, presidida por
D/ADB, se reline a intervalos
regulares para examinar la
politica y otras cuestiones de
alto nivel relacionadas con las
actividades de publicaciones, y
examina y aprueba las
propuestas y recomendaciones
presentadas por el Equipo para
el establecimiento de prioridades
y otras politicas relacionadas
con los idiomas.

No estamos de
acuerdo en mantener
pendiente esta
recomendacion. La
recomendacion era
que la Junta de
prioridades se
reuniera con mas
regularidad. En 2013
se realizaron reunio-
nes periddicas de la
Juntay en 2014 se
realizaran regular-
mente; la proxima
reunion de la Junta
tendra lugar a fines
de abril. Ademas, el
Equipo de coordina-
cién de publicaciones,
que consiste en
representantes de
todas las Direcciones,
realiz cinco
reuniones en 2013
(febrero, mayo, julio,
septiembre y
diciembre). Este
equipo se relne
periédicamente para
coordinar las activi-
dades de produccion
de publicaciones
(desde la planificacion
y prevision, hasta
traduccion, editorial,
imprenta, distribucién
electrénica e impresa,
y ventas). Las priori-
dades para publica-
ciones y resultados
esperados se exami-
nan durante el esta-
blecimiento de un
cronograma para la
presentacion/entrega
de documentos asf
como modificaciones
en los programas de
trabajo y cambios
imprevistos en las
prioridades. El equipo
formula propuestas y
recomendaciones a la
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Recomendacién
ndm.

Prioridad

Oficina
respon-
sable

Recomendacion

Comentarios de la
administracion

Medidas

Actualizacién por
nuevas medidas

(postura de la OACI)

Fecha
limite
original/
revisada

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

Junta de prioridades
cuando no puede
llegar a un acuerdo
sobre las prioridades.
Durante el ejercicio
de 2013 no surgieron
otras cuestiones que
requieren el examen
0 aprobacion de la
Junta de prioridades.
Opinion del auditor:
el comentario de

la OACI no aporta
nuevos elementos,
por lo que no hay
cambios en la postura
de auditorfa externa.

Informe anual
de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

EA/REP/2012 Rec 20

o

ADB

La transicién hacia las
publicaciones electronicas

resulta insuficiente para que
la politica de un “entorno sin

soporte papel” sea rentable:
el Consejo deberia adoptar
una decision para limitar de
forma dréstica el nimero de
documentos en soporte
papel para sus propias
reuniones y las de la
Asamblea y los diversos
“6rganos permanentes”

(ANC, Comité de Transporte

aéreo, grupos de trabajo,
etc.).

Aceptada. Ya se aplica
una politica de limitacién
de todas las notas
disponibles para las
estructuras internas. El
Secretario General no
propuso ninguna medida
adicional.

Ademas, es necesario
dotar a la Secretaria de
recursos suficientes para
instruccion, infraestruc-
tura'y apoyo a fin de
alcanzar esta meta. En
consulta con el Consejo,
identificar modos posibles
de reducir el nimero de
documentos en soporte
papel disponible para el
Consejo, la Asamblea y
otros 6rganos
permanentes.

Si

La documentacion de
soporte papel
proporcionada a las
delegaciones para la
Asamblea se redujo
drésticamente. Segun la
seccion 5 de la comuni-
cacion a los Estados
adjunta, la documen-
tacion proporcionada a
las delegaciones se
redujo en un 50%.
Ademés, se entregaron
a los participantes “ikids”
para la documentacion
electrénica adicional y
se establecid un sitio
web para todos los
documentos de la
Asamblea.
Normalmente, sdlo se
proporciona a las
delegaciones un
conjunto de documentos
en inglés para las
sesiones del Consejo y
de comités. Las versio-
nes en otros idiomas
oficiales se distribuyen a
peticion.Todos estos
documentos contintian
estando disponibles en
sitios web dedicados
para descargarlos.

Si

La seccion 5 de la comunicacion
alos Estados y las enmiendas al
Doc 7231/11 pendientes ilustran
la decision del Consejo respecto
a una politica de “entorno sin
soporte papel”. Dado que 2013
fue un afio de Asamblea con una
Conferencia de navegacion
aérea, no es comparable:

en 2013 la cantidad de
documentos impresos es mucho
mas elevada que en 2012. Sin
embargo, comparando los
primeros meses de 2012 con los
primeros meses de 2014, las
impresiones disminuyeron.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 21 | 3 ADB Deberia barajarse la Aceptada. Se esta Revisar el Doc 7231/11 Si Se enmendara el Si El proyecto de enmiendas del
de auditoria posibilidad de actualizar los | revisando el Doc 7231/11 | de conformidad con la Reglamento de Doc 7231/11, en los Articulos IX y
externa articulos 9y 10 del a raiz de la reciente decision del Secretario publicaciones. Se usara X, desde el 14 de agosto de 2013,
correspondiente Doc. 7231/11, decision del Secretario General de eliminar los la gestion de derechos elimina los dos ejemplares
a 2012 especialmente en lo que General de eliminar los envios por carga aérea. digitales (DRM) para impresos distribuidos
respecta a la distribucién de | envios por carga aérea. | Considerar la revision de proteger las gratuitamente para los Estados
determinadas publicaciones los Articulos IX publicaciones contratantes y el ejemplar para
de gran valor afiadido. (distribucion de las seleccionadas, que los no contratantes, y los
publicaciones) y X actualmente se aplica a reemplaza por el acceso gratuito
(precios). las cuatro publicaciones en el sitio web para dos
mas vendidas. Esta ejemplares o uno,
recomendacion puede respectivamente. Sin embargo,
considerarse cumplida. estas modificaciones atin no han
sido aprobadas. La organizacion
optd por esperar la DRM antes
de enmendar el Doc 7231/11.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 22 | 2 ADB Valdria la pena evaluar la Aceptada. La OACI ya Implantar parcialmente el | Si La DRM ya se aplica en Si En el segundo semestre de 2012
de auditoria rentabilidad de un sistema | implant6 un sistema de sistema DMR para el sitio de comercio-e de se llevo a cabo un estudio
externa especifico de inteligencia gestion de derechos publicaciones clave de la OACI. Después del preliminar del uso no autorizado
correspondiente para proteger los derechos | digitales (DRM) para las | mayor venta. examen, se adopt6 la de informacion de la OACI sobre
a 2012 de propiedad intelectual de | publicaciones para la decision de implantar un las 50 publicaciones mas

las publicaciones de la
Organizacion en la red.

venta. Ninguna medida
adicional propuesta por el
Secretario General.

sistema de gestion de
derechos digitales para
las publicaciones de

la OACI. La
recomendacion puede
considerarse
cumplimentada.

descargadas. Después de este
estudio la OACI podria recuperar
entre 600 000 y 700 000 CAD.
Por otra parte, la OACI evalud
que una solucién DRM
profesional se sitlia entre los

10 000 y 20 000 CAD anuales,
con un costo adicional estimado
de 50 000 CAD por recursos de
personal de la OACI para apoyo
a tal sistema. La solucion DRM
pasé a activa el viernes 7 de
marzo de 2014, en el sitio de
comercio-e de la OACI. La
llamada a licitacion para DRM
mundial es inminente.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo R?CLW Prioridad | respon- | Recomendacién Coerm_s’dela Medidas (postura nuevas medidas ||rr_1_|t_e ﬂw medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
ndm. sable administracion dela (postura de la OACI) w auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 23 | 2 ADB Deberian reforzarse los Aceptada. La La RGA consulta conlos | Si Los propietarios de cada Si En primer lugar, antes de que se
de auditoria codigos éticos que figuran | responsabilidad de diversos participantes y periédico de la OACI acepte una publicidad para
externa en los contratos de la OACI | seleccionar anunciantes | encargados dentro de han sido informados y publicaciones periddicas de
correspondiente para captar anunciantes, para las publicaciones la OACI. La han aceptado sus la OACI, ADB ve la publicidad y
a 2012 afiadiendo disposiciones compete a las responsabilidad de respectivas la examina. Después, los
mas especificas. El Direcciones originadoras | seleccionar anunciantes responsabilidades - A propietarios de las empresas
coordinador de cualquier y a la Seccion de para las publicaciones Philbin (ICAO Journal); reciben una maqueta del
publicacién de la comunicaciones. compete a las M. Siciliano (MRTD periédico antes que se imprima,
Organizacion que se Direcciones originadoras Report) and M. este es otro paso de
encargue de las cuestiones y a la Seccion de Houmaddy (Training verificacion/validacion en que el
publicitarias deberia ser comunicaciones. Report). No ha habido propietario ve la publicidad y
consultado cambios en ningtin tiene la oportunidad de quitarla si
sistematicamente y cédigo de ética. Véase es necesario. Al dar el “visto
consentir en asumir toda el correo-e enviado a bueno para imprimir” final, el
responsabilidad. EAO el 14 de noviembre propietario acepta la
de 2013 por H O'Donnell. responsabilidad de la
Se llevaron a cabo publicacion, incluida la ética de
consultas de todos los la publicidad agregada.
propietarios con el
Grupo de
comunicaciones
de OSG. La parte de
contratos de esta
auditorfa corresponde a
PROYy a Asuntos
juridicos, no a la gestion
del RGA (seccion RPM).
Para la Seccion RPM,
este caso esta
terminado.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 25 | 2 ADB Dado que los ingresos Aceptada. Los factores Revisar el sistema No Casi toda la publicidad | 14 de No Este ingreso de publicidad ha
de auditoria publicitarios se sitdan enumerados no inciden | publicitario en la OACI. de la OACI se tramita diciembre sido generado en virtud de un
externa sistematicamente por necesariamente en el via FCM acuerdo contractual con FCM
correspondiente debajo de las previsiones, | hecho de que los Communications. Se Communications Inc., una firma
a 2012 habria de revisarse la ingresos publicitarios no realizaron que se ha ocupado de la venta

totalidad del sistema
(precios, socios, clausulas
contractuales y costos de
distribucion).

se ajusten a las
previsiones. Se revisara
el sistema publicitario en
la OACI.

periédicamente
examenes y auditorias y
el proceso fue
documentado. Se han
propuesto modelos
alternativos para
proyectos especificos.

del ICAO Journal durante
muchos afios. Aunque FCM no
previd correctamente los
ingresos de publicidad
(sisteméaticamente inferiores),

la OACI esté por renovar su
contrato. Aun no se ha
concertado el contrato de
renovacion debido a las
cuestiones relacionadas con los
plazos, que deben ser revisados,
y la lista de condiciones y
contabilidad financiera.
Cumplimentar la recomendacion
puede ser dificil, debido a que
las medidas actuales no estan
perfectamente alineadas con la
recomendacion.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 27 | 3 Oficina | Desde una perspectiva Aceptada. Se ha Solicitar oficialmente a las | Sf La solicitud oficial fue Si El memorando interno del
de auditoria regional | juridica, serfa (til actualizar | solicitado oficialmente a | autoridades tailandesas presentada a las 10 de julio de 2013 confirma la
externa Bangkok | el acuerdo suscrito entre el | las autoridades que se enmiende el autoridades tailandesas enmienda.
correspondiente Gobierno tailandés y la OACI | tailandesas que acuerdo entre el Gobierno y el acuerdo ha sido
a 2012 (aun cuando, desde el punto | enmienden el acuerdo de Tailandia y la OACI enmendado en
de vista “politico”, el riesgo | entre el Gobierno de para incluir una clausula consecuencia para
de que el Reino de Tailandia | Tailandia y la OACI para | relativa al edificio de incluir el edificio de
reconsidere las clausulas incluir una clausula conferencias. La conferencias. La copia
sea probablemente bajo), en | relativa al edificio de enmienda esta en curso. de la carta oficial figura
aras de confirmar que las conferencias. adjunta.
medidas acordadas
en 1965 para el anterior
edificio se aplican también a
las nuevas edificaciones,
especialmente ante la
perspectiva de costosas
obras de reparacion.
Auditorfa EA/Rep/APAC N/A Oficina | Actualizacion de las Aceptada. 1) Las Actualizar las Si Se inici6 el examen y la Si La actualizacion se inicid
externa de Rec 24 regional | descripciones de puestos: | descripciones de puestos | descripciones de puestos actualizacion de las en 2010 y se completo en 2014.
APAC Bangkok | se recomienda a la Oficina | de los miembros del para el todo el personal descripciones de

que mantenga actualizadas

las descripciones de sus
puestos, en caso de

producirse un cambio en las

tareas asignadas al
personal.

personal de la Oficina
regional se examinaran y
actualizaran. 2) Se le
pedira al consultor
contratado para examinar
y enmendar el Manual
sobre Oficinas regionales
gue se concentre en este
aspecto.

de la oficina regional.

puestos de todo el
personal de la Oficina
regional. Véase el
correo-e adjunto

del 12/3/14 para los
detalles.
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.z . ) rrarew
. Recomendacion - Oficina - Comentarios de la A (postura Actuallzamo_n ot limite
Titulo ’ Prioridad | respon- | Recomendacion = — Medidas nuevas medidas ="
ndm. administracion dela original/
sable (postura de la OACI) :
OACI revisada
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec 14 | N/A Compar- | La financiacion El Oficial de ética ha sido | Proporcionar instruccién | Si Cumplimentada. El
de auditoria tida por | extrapresupuestaria de las | nombrado y ya ha obligatoria sobre ética. 38° periodo de sesiones
externa ATBy | actividades delaANByla | asumido sus funciones. | Examinar las opciones de de la Asamblea adoptd
correspondiente ANB ATB conduce a las Dicho funcionario se financiacion para el en 2013 una nueva
a 2011 recomendaciones asegurara de que las programa DVLM. estrategia del Programa
siguientes: cuestiones relacionadas OACI de identificacién

- Convendria reexaminar las
actividades generadoras de

ingresos de estas dos
Direcciones, asi como la

financiacion por terceros de
las misiones y conferencias

en beneficio de la OACI, a
fin de asegurar que esas

actividades estén libres de

conflictos de interés
(principalmente con
respecto a los centros de
capacitacion y a los
proveedores de servicios

aeronauticos). En cuanto a
esto, el nombramiento de un
especialista en deontologia
por el Secretario General sin

duda seria beneficioso;
- Teniendo en cuenta la

importancia que adquirié los

(ltimos afios, podria
reconsiderarse la
financiacion del programa
DVLM, incluyendo en el
Presupuesto regular del
préximo trienio una
consignacion para este
programa que sea acorde

con el esfuerzo que requiere

de la Secretaria;
- Finalmente, en general

convendria que en el marco
del presupuesto del préximo

trienio las contribuciones

obligatorias correspondan a

las actividades prioritarias

de la OACI, mientras que la

financiacion con recursos
extrapresupuestarios, por
definicién inestables,

deberia estar orientada mas

bien hacia las actividades
que no necesitan una
estabilidad duradera.

con conflictos de interés
se incorporen en el
programa de instruccion
obligatoria que se
impartira a todos los
miembros del personal de
la OACly de que se
disponga de la
orientacion pertinente.
Por consiguiente, todas
las Direcciones seran
responsables de evitar
todo conflicto de interés.
En relacion con los
DVLM: En el actual
presupuesto del
Programa regular existe
una provision de fondos
para sufragar los costos
de: 1,00 P4,0,50 G8'y
0,25 G5, asi como

$100 000 para cubrir los
costos no relacionados
con el personal (viajes,
reuniones y consultorias)
por afio, bajo el supuesto
de que las actividades
relacionadas con los
DVLM podrian generar
ingresos superiores a los
costos de ese personal y
a los costos no
relacionados con el
personal. Asimismo el
costo de 1,00 G7y de
dos consultores (SSA)
dedicados al programa
DVLM es financiado con
cargo al RGA. Las
opciones de financiacién
del Programa DVLM
seran objeto de un nuevo
examen cuando se
prepare el presupuesto
del trienio entrante y en
dicho examen se tendra
en cuenta la nueva

de viajeros (ICAO TRIP).
El presupuesto del
Programa regular
asignado al programa
ICAO TRIP/MRTD
también fue adoptado
por el 38° periodo de
sesiones de la Asamblea
en 2013. El presupuesto
ARGF asignado al
programa
ICAO/TRIP/MRTD se
terminard en marzo

de 2014, con sujecién al
examen del Consejo en
el periodo de sesiones
de primavera de 2014.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

Parcialmente

1. Conflictos de interés:
"declaracion de conflicto de
interés y declaracion de la
situacion financiera" revisadas
en marzo de 2014, 100% del
personal clave firmé la
declaracion de interés, envio del
libro acerca de prevencién del
conflicto de interés enviado a
todo el personal, 31 sesiones de
instruccion en persona en 2013,
todo el personal de la Oficina
regional recibfa instruccion.

2. Financiacion de DVLM: la
estrategia ICAO TRIP ha sido
adoptada. Las fuentes de
financiacion DVLM, segun
A38-WP/11, Apéndice C

(pég. 8), sigue estando fuera del
Presupuesto regular como
fuentes extrapresupuestarias
financian mas puestos que el
Presupuesto regular y los grupos
técnicos estan financiados por
los Estados, organizaciones o el
sector privado.

3. Las contribuciones
obligatorias corresponden a
medidas de prioridad de la OACI:
como ARGF todavia financia el
Presupuesto regular, puede
considerarse que esto no se ha
aplicado. La recomendacion
sobre conflictos de interés se ha
cumplimentado, pero puede
existir un riesgo en el futuro si el
oficial de ética continda en un
puesto 0,5.

El programa de
trabajo basico
relacionado con
TRIP/MRTD esta
financiado por el
Presupuesto regular y
se consolidara en la
nueva seccion de
facilitacion a
mediados de 2014.
Actualmente, el
puesto G-6 esta
financiado por ARGF.
Las funciones
asumidas por dos
consultores
(principalmente
relacionadas con
actividades
generadoras de
ingresos) se
convertiran en los
puestos financiados
por ARGF .Las dos
medidas convenidas
se han
cumplimentado.
Opinion del auditor: el
comentario de la OACI
demuestra que el
proceso esta en
curso, pero no se ha
completado, de modo
que no hay cambios
en la postura de
auditoria externa.
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estrategia del Programa
DVLM. En relacién con la
cuestion de las
prioridades de
financiacion: de la
experiencia pasada se
desprende que es posible
administrar eficazmente
un proceso con arreglo al
cual se utilizan recursos
del Presupuesto regular y
recursos
extrapresupuestarios para
apoyar el programa de
trabajo. Ademas, las
medidas que se han
tomado en relacion con
las demés
recomendaciones
contribuirdn a garantizar
una mejor visibilidad y
transparencia de todo el
proceso para el Consejo.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria

externa

OACI - respuesta de
auditoria externa

Informe anual
de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

EA/REP/2012 Rec 18

o

CoM

Es hora de que se reviseny
coordinen las normas que
regulan el estilo, el formato
y la presentacion de las
publicaciones de la OACI:
en primer lugar, para evitar
que las publicaciones
“comerciales” de la

Organizacion perjudiquen su
imagen de cara al exterior y,

en segundo lugar, para
tener en cuenta el aumento

de la distribucion electrénica

de publicaciones. En este
sentido, deberian

actualizarse los documentos

que se centren en amhos
aspectos (nota de
servicio 4562 y

Doc. 7231/11).

Aceptada. Diciembre

de 2014. Se preparara
una norma actualizada
relativa al estilo
identificativo de las
publicaciones de la OACI.

Preparar una norma
actualizada relativa al
estilo identificativo de las
publicaciones de la OACI.

No

3lde
diciembre
de 2014

En curso

La nueva norma ya se aplica

para la mayoria de las

publicaciones. Se han creado

plantillas. Sélo quedan por

establecer pocas plantillas y

entre ellas esta la de

publicaciones técnicas (ain se
aplican las normas de 1999). Se
prevé examinar las plantillas

durante 2014, a fin de
armonizarlas con otras. Las

directrices para la aplicacion de

todas las plantillas se

estableceran y compartiran por

medio del sitio web de la

Secretaria. Desde abril de 2012,

todas las publicaciones
necesitan la aprobacion del
Grupo de comunicaciones:
si 2013 ha sido un afio de

“aprendizaje” del nuevo estilo
identificativo, parece ser que se

ha asimilado. Las medidas
llevadas a cabo y en curso
deberfan permitir la

cumplimentacion a tiempo de la

recomendacion.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
num. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|nall auditoria externa) auditoria externa
— OACI revisada | externa) -
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 19 | 3 Ccom Serfa apropiado incluir una | Aceptada. Diciembre Asegurar que el plande | No 3lde No COM no tiene conocimiento de | Sostenemos que se
de auditoria politica de publicaciones en | de 2014. En el plan de comunicaciones tiene en diciembre ninguna politica de publicaciones | esté elaborando un
externa el plan estratégico de comunicaciones se tendra | cuenta la politica de de 2014 y ya ejecuta el plan de plan de
correspondiente informacion publica. en cuenta la politica de publicaciones. comunicaciones de 2014-2016. | comunicaciones, que
a 2012 publicaciones. La puesta en practica de la incorpora una politica
recomendacion parece de publicaciones,
improbable puesto que COM ni | para fines de 2014.
siquiera conoce la politica de No hay un documento
publicaciones. de politica de
publicaciones como
tal, pero hay un
reglamento de
publicaciones,
Doc 7231.
Opinion del auditor: el
comentario de
la OACI no aporta
nuevos elementos, de
manera que no hay
cambios en la postura
de auditoria externa.
Informe anual | EA/Rep/2011 Rec4 | N/A EAO Si bien se ha adoptado La Oficina de Auditoria Terminacion de la Si La auditoria se completd Si Se llevo a cabo una auditorfa

de auditoria
externa
correspondiente
a 2011

recientemente una politica
sobre la contratacion de
consultores y contratos
individuales que define
claramente las condiciones
para su contratacion,

la OACI deberia velar por
su estricto cumplimiento.

interna realizara una
auditoria anual para velar
por el cumplimiento de
estas directrices.

auditoria interna prevista
respecto al cumplimiento
de la politica de la OACI

sobre la contratacion de

consultores.

a finales del mes de
marzo de 2013 y el
proyecto de informe se
publicé el 24 de abril
de 2013.

interna respecto al cumplimiento
de la politica de la OACI sobre la
contratacion de consultores.
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- Aplicada R Fecha Aplicada R )
i Oficina . ( Actualizacién por P Actualizacidn por nuevas Comentarios de la
Titulo Recomendacion Prioridad | respon- | Recomendacion Comentarios de la Medidas OSWIB | 1 jevas medidas limite osturade | e jigas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec9 |2 EAO Las auditorfas sin planificar | Aceptada. Pero el Seguimiento periddico del | Si Los gréficos ya estan Si Los gréficos mensuales permiten
de auditoria que se afiadan a lo largo del | Secretario General no programa de trabajo para listos para efectuar el seguimiento de las auditorias
externa afio deberén ser, en propone tomar ninguna | asegurar que las mensualmente el EAO para el programa de trabajo
correspondiente principio, de carécter medida especifica para | auditorias se finalizan, si seguimiento del EAO y para pedidos especiales
a 2012 excepcional, lo que aplicarlo. La EAO esté& de | los recursos lo permiten. progreso en la ejecucion (medidas no previstas). Pero
supondra reflexionar més en | acuerdo en que las del plan de trabajo de desde enero de 2014 los
profundidad al preparar el auditorfas incluidas en el la EAO. gréficos se limitan al programa
programa anual dirigido al programa anual de de trabajo de la EAO. Deberia
Consejo. trabajo deberian llevarse restablecerse el seguimiento de
a cabo en la forma todas las actividades de
prevista y que, en teoria, auditoria EAO. El informe
todo cambio deberia ser (C-WP/14096) al Consejo sobre
de cardcter excepcional. evaluacion y auditoria interna no
Sin embargo, se requiere examina la diferencia entre
cierta flexibilidad para auditorias regulares y no
modificar o afiadir regulares.
auditorfas durante el afio
en funcion de nuevos
riesgos y cambios en las
prioridades. La EAO
supervisara regularmente
el programa de trabajo
para velar por que las
auditorfas previstas se
finalicen si los recursos lo
permiten.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 10 | 1 EAO Los auditores y evaluadores | No aceptada. Rechazada No Esta recomendacion

de auditoria
externa
correspondiente
a2012

deberian dedicarse
integramente a ejercer
como tal, mientras se
asignan las tareas
administrativas (coordinador
de la auditoria externa y
seguimiento de la DCI) a
dependencias mas idéneas
de la OACI.

aunque cumple los
métodos recomendados
INTOSAI y se sigue en la
mayoria de las otras
organizaciones de

la ONU.

fue rechazada por el
Secretario General y
el Consejo en
C-WP/14048.Deberia
darse por cumplida.
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- Aplicada o Fecha
” Recomendacién - Oficing - Comentarios de la . (postura —LActuallzamo_n ot limite
Titulo e Prioridad | respon- | Recomendacion perrrverya— Medidas nuevas medidas —=
e nam. —_— e administracion — dela T original/
— sable E— Y (postura de la OACI) :
- OACI revisada
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 11 | 1 EAO El Auditor externo considera | No aceptada ni No aceptada. La actividad | Si El programa de trabajo

de auditoria
externa
correspondiente
a 2012

que la EAO deberia
incrementar sus auditorias
en los dmbitos de la
cooperacion técnica y las
Oficinas regionales y prestar
ademéas mayor atencion a
los sistemas informaticos,
esfera que sigue sin penas.

rechazada. El Secretario
General sefiala que

en 2012 se llev6 a cabo
una auditoria de los
consultores de la TCB,
pero que seguir la
recomendacion del
Auditor externo requeriria
un presupuesto mas
elevado para consultores
y la contratacion de un
profesional de auditoria
adicional.

de auditoria actual esta
limitada por el nivel de
recursos. La puesta en
préctica de esta
recomendacion requeriria
un presupuesto mas
elevado para
consultorias, la
contratacion de un
profesional de auditoria
interna adicional y
ninguna abolicién de
puestos en el
presupuesto del proximo
trienio. Sin embargo, cabe
sefialar que en 2012 se
llevé a cabo una auditoria
de los consultores de

la TCB. Se ha previsto
realizar en 2013 una
evaluacion de los
procesos de apoyo
administrativo
relacionados con la
cooperacion técnica.
Desde 2011, se ha
previsto una auditoria IT
cada afio. Una mayor
actividad en estos dos
&mbitos exigiria recursos
adicionales. Considerar
las recomendaciones del
Auditor externo para el
plan de trabajo de 2014
en la medida posible,
dados los recursos
actuales.

EAO para 2014
(C-WP/14071)
preparado sobre la base
de una evaluacién de
riesgos, abarca estos
ambitos en la medida
posible, dados los
recursos actuales.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria
externa)

OACI - respuesta de
auditoria externa

Si

El programa de trabajo de la
EAO para 2014 (C-WP/14071),
comparado con el programa de
trabajo de la EAO para 2013
(C-WP/13887) incluye mas
auditorias y, entre ellas, mas
estan relacionadas con las
Oficinas regionales.

ICT y los asuntos técnicos
también son parte del programa
de 2014.
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) Recomendacion o Oficina 3 Comentarios de la ) Ap—[cjls(;i(rj: Actualizacié_n por % %de Actu_alizacién pornuevas Comentarios de la
Titulo e — Prioridad | respon- | Recomendacion yrrsrTrm— Medidas nuevas medidas st P medidas (postura de auditoria | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 29 | 2 EAO La OACI no deberia dar por | Aceptada. Este ya es el caso. Sin Si Se realizan reuniones No Dado el ejemplo de las La medida propuesta
de auditoria cumplidas recomendaciones embargo, es necesario trimestrales con cada recomendaciones de auditoria | por la OACI es dar
externa que no se hayan aplicado mantener cierta Direcci6n para examinar externa, la EAO considera por cumplida esta
correspondiente entera y satisfactoriamente. flexibilidad ya que puede la condicion de todas las cumplidas muchas recomendacion, es
a 2012 ser necesario dar por recomendaciones recomendaciones aunque decir, realizar
cumplidas algunas pendientes y ponerse de muchas no lo estan, reuniones con cada
recomendaciones que acuerdo sobre qué principalmente porque la EAO se | direccién se cumple.
han dejado de ser recomendaciones basa en las declaraciones de las | Opinion del auditor:
pertinentes debido a un pueden darse por Direcciones y no busca una reunién no es un
cambio de circunstancias cumplidas. Las documentos de apoyo. resultado. El
0 como resultado del recomendaciones no se comentario de
paso del tiempo. dan por cumplidas a la OACI no aporta
La EAO continuara menos que el Symbiant nuevos elementos,
celebrando reuniones halle pruebas evidentes por lo que no hay
trimestrales con cada de su cumplimiento. cambios en la postura
Director a fin de analizar de auditoria externa.
las medidas adoptadas y
convenir en las
recomendaciones que
pueden considerarse
cumplimentadas.
Auditoria EA/Rep/TCB Rec 15 | N/A TCB Recomendamos que los Se contratard un Actualizar el Manual Si La Seccion FOS logro la Si Dado que FOS logré la
externa manuales de operaciones consultor para concluir la | administrativo y el Manual certificacion 1SO en junio certificacion ISO en junio de 2013,
de TCB de los proyectos de actualizacion del Manual | de actividades de las de 2013. Sin embargo, el Auditor externo supone que

cooperacion técnica se
actualicen regularmente a
fin de hacer que el proceso
sea mas seguro asf como
para cerciorarse de que la
documentacion se archive
bajo las mejores
condiciones. Asi, los
miembros del personal
dispondran de versiones
actualizadas que les
permitiran la ejecucion
apropiada de sus
actividades.

administrativo de TCB y
preparar la version
actualizada del Manual de
actividades de las
misiones, que se
completard a finales

de 2010, con sujecién a
la plena implantacién

de Agresso.

misiones.

en nuestra constante
basqueda de mejoras,
se estan introduciendo
enmiendas en estos
procedimientos y se
estan elaborando
procedimientos
adicionales con FOS.
El ejercicio de tener
manuales FOS
armonizados con
procedimientos I1SO es
parte del sistema de
gestion de la calidad
basado en el
mejoramiento continuo.
En resumen,
procedimientos y
manuales son
documentos vivos y a fin
de mantenerlos
actualizados estan
constantemente sujetos
a cambios. Por ejemplo,
el Capitulo 5 del ROM
ha sido actualizado.

los manuales de operaciones se
actualizan periédicamente. Sin
embargo, el informe de
certificacion I1SO (informe de
evaluacion BSI de junio de 2013)
no menciona ese punto.
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- Aplicada R Fecha
.z . ) rrarew
. Recomendacion - Oficina - Comentarios de la A (postura Actuallzamo_n ot limite
Titulo ’ Prioridad | respon- | Recomendacion = — Medidas nuevas medidas ="
ndm. administracion dela original/
sable (postura de la OACI) :
OACI revisada
Auditoria EA/Rep/TCB Rec 17 | N/A TCB Recomendamos que se El calendario de Implantar todos los No El examen posterior a la
externa implanten con celeridad y en | implantacion de los madulos de Agresso, implantacion lo realizé el
de TCB su totalidad los médulos de | médulos Agresso especialmente los consultor de IRIS, junto
Agresso, especialmente pertenece al proyecto relacionados con los con BSU y el equipo FOS
aquéllos que se relacionan | IRIS. EI médulo aspectos del presupuesto. durante la semana del
con los aspectos del planificador del 16 al 20 de septiembre

presupuesto.

presupuesto Agresso esta
pasando las pruebas de
aceptacion final de FIN y
TCB, con la implantacion
final prevista para finales
del primer trimestre

de 2010.

de 2013. Se han
identificado las
necesidades y las
cuestiones de
presentacion de
informes las abordaré el
equipo IRIS. Se espera
perfeccionar el médulo
con nuevas
funcionalidades
mejoradas que se
implantaran en abril

de 2014. Debido a la
escasez de personal, el
equipo IRIS no puede
satisfacer las
necesidades de TCB
respecto a
automatizacion y
presentacion de
informes. Se contratara
a un consultor por seis
meses (1 de marzo

de 2014 es la fecha de
entrada en funciones
prevista) para ayudar

a IRIS a abordar a
tiempo completo todos
los requisitos
pendientes.

Aplicada
(postura de

auditoria

externa

Actualizacién por nuevas

Comentarios de la

medidas (postura de auditoria

externa

OACI - respuesta de
auditoria externa

No

Véanse los comentarios de
la OACI
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Recomendacion o Oficina ) Comentarios de la ) Ap—[cjls(;i(rj: Actualizacié_n por % % de Actu_alizacién por nuevas Comentarios de la
Titulo e — Prioridad | respon- | Recomendacién yrrsrTrm— Medidas nuevas medidas st P medidas (postura de auditorfa | OACI - respuesta de
fam. sable administracion dela (postura de la OACI) originay _|na|l auditoria externa) auditoria externa
i OACI revisada | externa) e
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 24 | 3 0SG Si bien no existe una Parcialmente aceptada. | Con la decision del Si El Secretario General Si En 2012 y 2013 se publicaron
de auditoria solucién obvia, una posible | El Secretario General ha | Secretario General de decidio que la Revista 6 ntimeros de la Revista de
externa opcién para reducir costos | optado por otra via, publicar y distribuir la de la OACI se publicard la OACI. El nimero de revistas
correspondiente serfa hallar un término decidiendo publicarla Revista de la OACI en en inglés nicamente. impresas disminuy6 considera-
a 2012 medio entre la distribucion | exclusivamente en inglés | inglés dnicamente, se han blemente entre 2012 y 2013,
limitada de copias impresas |y, por tanto, alcanzando | reducido los costos. Se pero los ingresos aumentaron
y una distribucion un punto de equilibrio por | prevé que las ventas de (en 2012 se vendieron 204
electronica méas amplia. vez primera merced ala | publicidad de una revista unidades por 261 360 CAD de
Resta por ver si los publicacién del dltimo electrénica serén una ingresos, y en 2013 se vendieron
principales anunciantes namero de 2012, pese a | fraccion de las de una 145 unidades por 530 495 CAD
estaran dispuestos a no satisfacer plenamente | revista impresa. de ingresos) porque la venta de
participar en este cambio, la peticion del Consejo de publicidad depende del nimero
especialmente en lo que se | alcanzar el equilibrio de lectores y no de las ventas de
refiere a la version maximizando los revista impresas. En 2012 la
electronica de la Revista. ingresos. Revista de la OACI registré
pérdidas, mientras que en 2013
se registraron 97 941 CAD de
beneficios mediante mayores
ingresos y gastos casi estables.
Informe anual | EA/REP/2012 Rec 28 | 3 0SG Se recomienda asegurar Postura poco clara, pero | La Politica sobre asisten- | No 3lde En curso Las actividades clave y los En realidad, el
de auditoria que la integracion de las finalmente aceptada. Por | cia técnica y cooperacion diciembre correspondientes indicadores | Auditor tiene razon;
externa actividades de cooperacion | un lado, el Secretario técnica aprobada por el de 2014 clave de rendimiento para cada | entre las diversas
correspondiente técnica en las oficinas General considera que la | Consejo regira la ejecu- Oficina regional han sido oficinas regionales
a 2012 regionales se lleve a cabo | integracion se ha cion de las actividades definidos y presentados para existen diferencias,

de manera armonizada
entre las diversas oficinas.

completado en cinco de
las siete Oficinas
regionales, mientras que,
por otro, declara que los
especialistas en
cuestiones técnicas de
estas oficinas ya no se
dedican a la cooperacién
técnica, sino a la
asistencia (razon por la
cual, desde 2012, se
financian a cuenta del
Presupuesto regular en
lugar del AOSCF, como
se indica en la
constatacion nim. 3).

de asistencia técnica y
de cooperacion técnica.
Ademaés, por medio de la
Junta de examen de la
observacion y la asisten-
cia (que incluye la partici-
pacion de las Oficinas
regionales, cuando es
posible), el Secretario
General asignara recur-
sos del Presupuesto
regular para llevar a cabo
actividades de asistencia
técnica. Los oficiales de
cooperacion técnica en
cinco de las siete
Oficinas regionales,
previamente financiados
con cargo al Fondo
AOSC de TC se finan-
cian ahora con cargo al
Presupuesto regular. Se
estableceran indicadores
de rendimiento y
objetivos a fin de evaluar
las actividades
desarrolladas por las
Oficinas regionales.

transparencia en el
Presupuesto regular

para 2014 — 2016. Més alla de
las diferencias regionales, y
segun la nota C-WP/14032
(pég. 65 a 101), en las
actividades de cooperacion
técnica persisten muchas
diferencias.

las cuales pueden ir
mas alla de la
diversidad geografica
propiamente dicha.
Sin embargo, la
medida convenida en
definitiva es tener
algunos KPI
armonizados en el
nuevo sistema de
gestion del
rendimiento. Esto
aln debe ser
implantado para
finales de 2014.
Ningln cambio en la
postura del Auditor
externo.

—FIN—
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