
(3 pages) 13

 
 

GR

 
Point 2 : 

 
 

 

 

 

1. IN

1.1 
(DGP/22,
that propo
flight boo
these met
Part 7;5.1
handling a
baggage c

1.2 
check-in w
the passen

3-3855 — DGP_

O

N

ROUPE D’E

Élaboration
pour la sécu
dans l’éditio

(Faut

La présen
éléments 
exploitan
exploitan
transport 
leurs rése
 
Suite à d
§ 5.1.1 de

NTRODUCT

A pap
 Montréal, 5 
osed changes
okings and ch
thods were se
1 and a face-t
agent where c
could be soug

The ob
was used, the
nger to ackno

_24_WP_031_2_

Organisation

NOTE DE T

EXPERTS 

V

Mon

n de recomma
urité du transp
on de 2015-20

RENSEIGN

te de ressourc

nte note de tra
qui y figura

nts doivent fo
nts de fournir

ou autremen
ervations par t

donner par le
e la Partie 7 c

TION 

per was prese
to 16 Octobe
 to Part 7;5.1

heck-in, the u
een as remov
to-face transa
confirmation 

ght. 

bjective of th
e passenger w
wledge receip

_FULL_FR-EDE

n de l’aviation

TRAVAIL 

SUR LES M

VINGT-QUA

ntréal, 28 oct

andations re
sport aérien d
016 

NEMENTS À

(Note présen

ces, seuls le so

SO

avail propose
ient précédem

ournir aux pa
r des renseig
nt, et il prena
téléphone.  

e Groupe DG
comme l’indiq

ented at the T
er 2009) (DG
1 to address t
se of kiosks a

ving the expo
action with a 
that the pass

he proposal at
would be prov
pt of the infor

ENPROD-#4864

n civile inter

MARCHAN
 

ATRIÈME R
 

tobre – 8 nov

elatives à des
des marchand

À FOURNIR 

ntée par D. B

ommaire et l’

OMMAIRE 

e de rétablir d
mment au suj
assagers. Le t
gnements aux
ait en compte

GP : Le Group
que l’appendi

Twenty-Secon
GP/22-WP/23,
the increasing
at the airport 

osure of the p
check-in age
enger did not

t DGP/22 wa
vided with th
rmation to be

489-v1.DOCX 

rnationale 

NDISES DAN

RÉUNION 

vembre 2013

s amendemen
dises danger

R AUX PASSA

Brennan) 

appendice on

dans le § 5.1.1
jet des rensei
texte précéde
x passagers a
e les cas où l

pe DGP est in
ice à la présen

nd Meeting o
, see paragrap
g use of the i
for check-in

passenger to t
ent of the ope
t have any da

as mainly to 
he dangerous 
e able to comp

NGEREUS

3 

nts des Instru
reuses (Doc 9

AGERS 

nt été traduits.

1 de la Partie 
ignements qu
ent permettait
avec leur titr
les passagers

nvité à amend
nte note. 

of the Dange
ph 2.8.2 of th
internet for p

n and telephon
the warning 
erator, or the 
angerous good

ensure that w
goods inform
plete the chec

DGP/24-W
27/8/13 

SES (DGP)

uctions techn
9284) à intro

.) 

7 des 
ue les 
t aux 
re de 
s font 

der le 

erous Goods 
he DGP/22 Re
passengers to 
ne check-in. A
notice requir
operator’s g

ds not permit

when web or 
mation and the
ck-in process.

WP/31

niques 
oduire 

Panel 
eport) 
make 

All of 
red by 
round 
tted in 

kiosk 
en for 
 



DGP/24-WP/31 – 2 – 
 
1.3 At the same time the provisions in Part 7;5.1.1 regarding ticket purchase were amended 
to also specifically address web ticket purchase and to also require that the web booking could not be 
completed until the passenger, or person acting on their behalf had been provided with appropriate 
information and acknowledged receipt of the dangerous goods restrictions in baggage. 

1.4 The proposal in DGP/22-WP/23 was adopted into the 2011-2012 Edition of the Technical 
Instructions, subject to a two-year transition period, becoming mandatory with effect the 2013-
2014 Edition. 

1.5 Since the provisions have become mandatory it is now apparent that what has been 
overlooked with the changed text is the circumstance when a passenger makes a flight booking over the 
telephone actually speaking to an airline reservations agent. In this case it is believed that it is entirely 
reasonable for the operator to provide a booking confirmation, by post or email that contains all of the 
necessary dangerous goods information.  

1.6 In reviewing working paper DGP/22-WP/23 and the report of DGP/22 there was never 
any mention of removing the facility for passengers to provide dangerous goods information over the 
telephone in the instance of a passenger making a telephone flight booking. 

1.7 It is therefore proposed to reinstate the language that existed in Part 7;5.1.1 in the 
2009-2010 Edition of the Technical Instructions to make allowance for the operator to provide the 
dangerous goods information at the point of ticket purchase “or made available in another manner to 
passengers prior to the check-in process”. 
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PROPOSITION D’AMENDEMENT DE LA PARTIE 7 DES INSTRUCTIONS TECHNIQUES 
 
 

Partie 7 
 

RESPONSABILITÉS DE L’EXPLOITANT 
 
(…) 
 

Chapitre 5 
 

DISPOSITIONS RELATIVES AUX PASSAGERS 
ET AUX MEMBRES D’ÉQUIPAGE 

 
 

5.1    RENSEIGNEMENTS À FOURNIR AUX PASSAGERS 

 
 5.1.1    Les exploitants doivent s’assurer que des renseignements sur les types de marchandises dangereuses qu’il 
est interdit aux passagers de transporter à bord d’un aéronef sont fournis aux passagers au stade de l’achat du titre 
de transport ou communiqués d’une autre façon aux passagers avant le processus d’enregistrement. Les renseignements 
fournis par Internet peuvent se présenter sous forme de texte ou d’images, mais de manière que l’achat du titre de transport 
ne puisse être achevé tant que le passager ou une personne agissant en son nom n’a pas indiqué avoir compris les 
restrictions qui s’appliquent au transport de marchandises dangereuses dans les bagages. 
 
(…) 
 
 
 
 

— FIN — 
 


